
 
 

 نوآوری آموزشی

 رد یادگیری خُ
 

دانشجویان با عکس گرفتن از تخته   . شودمی  در دست کمتر دانشجویی کتاب درسی دیده این روزها 
های  که برنامه  خواهنددانشجویان می  .دهندزحمت خواندن متن درسی را بخود نمی  ، یا پرده نمایش

های من  کلاس  .تا زودتر تمام شود  ویدیویی درسی را با سرعت بالا برایشان در کلاس نمایش دهم
 ؛ و ... های قبل را برای دانشجویان نداردجاذبه سال

 چه باید کرد؟ و  مشکل کجاستشود.  که این روزها، در گفتگوهای بین اساتید، مطرح می از جمله عبارات پر تکراریست ،هااین
 

آموزش حضوری به    ارائهدر شرایط جدید، تداوم  ذاری در آموزش درنظر گرفت.  گثیرأ شاید بتوان پاندمی کرونا را نقطه عطف ت

و   نخواهد داشت  به همراه  را  دلخواه  نتایج  عوامل  .  ستبازنگری  محتاج صورت مرسوم،  گرفتن  نظر  با در  باید  آموزش  بازنگری 

فراگیرانی که در دنیای دو فضایی  متفاوت  های  گیری این شرایط جدید، انجام شود. در نظر گرفتن خواسته گذار در شکلثیرأ ت

به دلیل گسترش آموزش مجازی پس از پاندمی کرونا؛    ،و فراگیران  اناند؛ کاهش ارتباط مستقیم آموزشگرشده متولد و رشد یافته

و بالاخره رشد پرشتاب استفاده از هوش مصنوعی در تقریبا همه وجوه زندگی، از جمله عوامل مهمی هستند که بازنگری آموزش، 

 برای دستیابی به یادگیری بهتر و ماندگارتر را ضروری ساخته است. 

،  هستند  یاولین نسلاینها    اغلب دانشجویان این روزهای آموزش عالی، در محدوده سنی هستند که به نسل زد معروف شده است.

های  که بین سالنسل زد در برگیرنده جوانانی است    . اندکه با دسترسی به اینترنت و فناوری دیجیتال قابل حمل، رشد کرده

میلیارد   5/2یک سوم جمعیت جهان ). این گروه امروزه حدود  اندشمسی(، متولد شده  1390تا    1375میلادی )  2012تا    1997

های این نسل در سطح جهان صورت های رفتاری و خواسته ای در مورد ویژگیهای گستردهدهند. بررسیرا تشکیل می  نفر(

 .(1402( )مهدوی 1)جدول  ویژگی را برای نسل زد، شناسایی کرده است 30، هایکی از این بررسیگرفته است. 
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  های کوشش  های سنتی و مرسوم، به خوبی گذشته کارساز نیست.ش، به رو1مندرج در جدول    های آموزش به نسلی با ویژگی

ها آن چیزی است  یکی از این روش  زیست دوگانه، صورت گرفته است.  داراینسل  این  برای بازسازی نحوه آموزش، به    یدمتعد

 شود.، شناخته می(Microlearning) یادگیری خردکه تحت نام 

راهبرد آموزشی موضوعات  این  .  است  کوتاه، فشرده، و  اغلب الکترونیکی   هایصورت بستهارائه محتوای آموزشی به  یادگیری خرد 

که به راحتی قابل هضم و به خاطر سپردن هستند، تقسیم  دقیقه(،    15تا    7)بین  »کوچک«  های  و بستهپیچیده را به قطعات  

زیادی داشته   پذیریانعطافآموزشی کوچک  های بسته خاص است. آموزشی هر بسته، پاسخگوی یک هدف یا دستاورد   کند.می

در عصر شکوفایی فناوری دیجیتال، که  دهند در هر کجا و هر زمان، و با هر سرعتی که مایل است، یاد بگیرد. و به فرد اجازه می

تواند یکی از  می، یادگیری خرد  است  دامنه توجه و تمرکز فراگیران رو به کاهشولی  نیاز به یادگیری مستمر در حال افزایش  

  ،علوم شناختی، از توانایی حافظه انسان برای جذب بهتر اطلاعات  هاییادگیری خرد، با تکیه بر یافته  های راهگشا باشد. گزینه 

،  مدل حافظه  توان بهمی  علوم شناختی پشتیبان یادگیری خرد  هاییافته  از جمله  کند. کوچک، استفاده می  هایبسته صورت  به

 اشاره کرد.   دوگانه نظریه کدگذاریو  ، اثر زیگارنیک، اثر فاصله، شناختینظریه بار 

حافظه   . شودمدت، منتقل میمدت و بلندحسی، کوتاهی اطلاعات ذخیره شده در مغز به سه سیستم حافظه مجزا:  مدل حافظه

نظر کرده و اطلاعات انتخاب شده را برای پردازش بیشتر به حافظه کاری گذرد، صرفاز بیشتر آنچه را که در اطراف ما می  حسی

نظر کرده و بخشی را نیز برای ذخیره اطلاعات صرفاین  مدت، از بخشی از  نماید. حافظه کاری، یا حافظه فعال و کوتاهمنتقل می

  حافظه بلندمدت   ثانیه است.  30تا    15ماندگاری اطلاعات در حافظه کاری محدود و بین  کند.  بندی میدر حافظه بلندمدت، طبقه

)شکل    مدت، نامحدود استحجم و مدت زمان ماندگاری اطلاعات در حافظه بلند  نماید.اطلاعات را سازماندهی کرده و ذخیره می

1). 

 

 ( Atkinson & Shiffrin 1968)مدل حافظه . 1شکل 

که با    افتدبسیار اتفاق می  دهد. مقدار تلاشی است که ذهن برای پردازش اطلاعات انجام میبیانگر    این نظریه  :شناختیبار  

  در این مورد عبارتند از الف(  تأثیرگذاردو عامل   وجود توجه و تمرکز زیاد، اطلاعات ارائه شده از سوی مخاطبی را متوجه نشویم.
 و ب(   پیچیده بوده و بخاطر نداشتن اطلاعات مرتبط در ذهن، قادر به ساماندهی و فهم آن نیستیم. اطلاعات ارائه شده جدید و  

در   .باشیم اطلاعات ارائه شده در ذهن ما وجود دارد، اما بخاطر ارائه نامناسب و سازماندهی نشده، قادر به دریافت و فهم آن نمی

 . خواهد بود ما و پردازش و فهم اطلاعات دریافتی بیش از توان شناختی با پدیده بار شناختی اضافی مواجه شده چنین شرایطی
همچون عدم تمایل به یادگیری، بخاطر سپاری و درک اطلاعات   ییزمانی که بار شناختی بالا یا اضافی باشد منجر به پیامدها

تواند در هر زمان معین پردازش که حافظه کاری ما میست  ا مقدار اطلاعاتی  نمایشگر    ریه بار شناختیظنخلاصه اینکه    شود.می

تواند مقدار کمی از اطلاعات را در هر زمان نگه  می  تنها حافظه کاری ماها نشان داده است که  بررسی  .(wellerS ,1988)کند 

کند تا از تحمیل بار اضافی اطلاعات به فراگیران، نظریه بار شناختی به ما کمک می  قطعه یا تکه از اطلاعات(.  9تا    5)حدود    دارد

های آموزشی روشدر همین راستا،    پردازش کنند، جلوگیری کنیم.  بیش از حدی که بتوانند به طور مؤثر در حافظه بلندمدت 

 بیش از حد حافظه، برای به حداکثر رساندن یادگیری، خودداری کنند. باید، از بارگذاری



 

دهد که   نشان می  هاپژوهش  .فاصله داشته باشنداست که جلسات مطالعه با هم    تریادگیری زمانی مؤثرتر و عمیق :  اثر فاصله

مدت ذخیره  اطلاعاتی که در حافظه کوتاهسپرد.    خاطربهثرتری،  ؤنحو میادگیری، به  دارتوان از طریق تکرار فاصلهمطالب را می

مدت  اگر دانش حفظ شده در فواصل زمانی تکرار و تقویت شود، از حافظه کوتاه  شوند.گذر زمان به سرعت فراموش میشوند، با  می

به دلیل کوتاه بودن    دهد.  انجام می  خوبیاین روشی است که یک برنامه یادگیری خرد، به  شود.مدت منتقل میبه حافظه بلند

سازی به تازهکسب شده،  اطلاعات    مکرر  یادآوریآموزش یادگیری خرد، تکرار آنها خسته کننده و کسالت آور نیست.    هایبسته 

 .  ( 2)شکل  دهدکند و سرعت فراموشی را کاهش میحافظه کمک می

 

 
 (Ebbinghouse, 1885) . منحنی فراموشی ابینگهاوس2شکل 

بر طبق این اصل،  است.  زیگارنیکبه نام اثر  ایپدیده دلیلش  کنند؟ مشغول میزیاد  ذهن را  چرا کارهای ناتمام:  اثر زیگارنیک

کند،  را ایجاد می پنهانی عدم تکمیل یک کار، تنش شناختی   .آورند می  یادافراد کارهای ناتمام را بهتر از کارهای تکمیل شده، به

)مانند مطالعه موضوعی   مرتبط غیرهای  که مطالعه خود را برای انجام فعالیت فراگیرانی .گردیمشود مدام به آن باز که باعث می

آورند، مطالب را بهتر از افرادی که جلسات مطالعه را بدون وقفه ادامه میمتفاوت یا انجام یک سرگرمی( به حالت تعلیق در  

بهتر از کارهای تکمیل شده به خاطر  به این دلیل کارهای ناتمام یا قطع شده  ،بر طبق اثر زیگارنیک  .آورندمی خاطردهند، بهمی

پس    کند. تر، میماندنیکه جزئیات کار را به یاد    ، شودسازی ذهن میفعالتداوم  یک کار ناتمام باعث ایجاد تنش و  ، که  دینآمی

 کنند. شود و جزئیات شروع به محو شدن از حافظه میاز اتمام کار، این تنش مرتفع می

 

کلامی و     اطلاعات(.  Pavio, 1990)کند  پردازش میکلامی  ذهن اطلاعات را با دو روش کلامی و غیر:  کدگذاری دوگانهنظریه  

یابد که اطلاعات با این دو  یادگیری زمانی بهبود می.  شوندمی  گذاریمدت رمزبصری از طریق فرآیندهای جداگانه در حافظه بلند

ارائه اطلاعات    کند.  را با هم ترکیب می  غیرکلامیکلامی و    هایمحرک  ای،یادگیری چندرسانه   .روش به طور همزمان ارائه شود

از محرک استفاده  به  متعدد می  هایبا  به  یادگیرندگانتواند  را  تا اطلاعات  خود    بلندمدتطور موثرتری در حافظه  کمک کند 

در   ثریؤنقش م  ،کوتاه  استفاده از ابزارهای یادگیری خرد، مانند ویدیوهایاز اینروست که    .بازیابی کنندیا  رمزگذاری، ذخیره، و  

 بهبود یادگیری دارد.  

برای   شود. مدت، منتقل میو بلند  مدتکوتاهحسی،    اطلاعات ذخیره شده در مغز به سه سیستم حافظه مجزایاینکه    خلاصه

  ، اجتناب کنیم.تواند در هر زمان معین پردازش کندمیکه حافظه کاری ما  بیش از حد اطلاعاتی   از بارگذارییادگیری بهتر باید  

دیگر اینکه    است که جلسات مطالعه با هم فاصله داشته باشند.   تریادگیری زمانی مؤثرتر و عمیقباید توجه داشت که  همچنین  



کلامی  اطلاعات را با دو روش کلامی و غیرذهن  و بالاخره،    . آورندمی  یاد افراد، کارهای ناتمام را بهتر از کارهای تکمیل شده، به

استفاده از یادگیری خرد  .طور همزمان با این دو روش، ارائه شودیابد که اطلاعات، بهکند. یادگیری زمانی بهبود میپردازش می

 سازد. دستیابی به یافته های علوم شناختی فوق را میسر می

 

 مزایای یادگیری خرد 

عرضه کننده  سسات  ؤها و ماین مزایا، هم برای فراگیران و هم برای سازمان.  شده است  شنهادیمزایای چندی برای یادگیری خرد پ 

 این نوع آموزش است. 

  های یافتهدانش را بهبود بخشد.    سپاری  خاطرتواند به  که جلسات آموزشی کوتاه می  اندمطالعات نشان داده:  حفظ دانش •

یادگیری  کنند.  اطلاعات جدید را در عرض یک روز فراموش می  %80طور متوسطدهد که فراگیران به نشان می  ابینگهاوس

 .کند خرد، با تکرار و تقویت مفاهیم کلیدی، با این امر مقابله می

را، به    آن  هایآزمون ها و  آموزشی و فعالیت  اصلاح دورهبازنگری و  الکترونیکی آموزش خرد،    هایبستر:  پذیریانعطاف •

کند که مطالب آموزشی را به روز نگه  کمک می  ها و آموزشگرانیادگیری خرد به سازمان:  . سازدمیذیر  پسادگی امکان

 دارند.  

است،   ترجالبو    ترمرتبط که موضوعاتی را که برایشان    دهدبه فراگیران این آزادی را می یادگیری خرد  :  سازیشخصی •

 امروزه، با استفاده از هوش مصنوعی، دستاوردهای زیادی در این زمینه حاصل شده است.  مطالعه کنند.انتخاب و 

  کند. مختصر و در دسترس بودن، یادگیری خرد را به منبعی عالی برای »یادگیری در زمان مناسب« تبدیل می:  کارایی •

دهد تا هر زمان که مایل است، به ویژه در زمان فراغت، با مطالب درگیر شود؛ و از  میبه فراگیر اجازه  این نوع یادگیری  

به افرادی که به دلیل مشغله  در همین راستا،     فرصتی که ممکن است در غیر این صورت تلف شود، استفاده بهتری بکند.

 کند. های آموزشی طولانی را ندارند، کمک میکاری حساس، فرصت مطالعه متون مفصل، یا تماشای فیلم  هایزیاد و نقش

از طریق تلفن همراه در دسترس بوده و آموزش در حال حرکت را برای افراد بیشتری    یادگیری خرد   :قابلیت دسترسی •

در    ترآسان یادگیری  کند.می  تردسترسو  نوع  می،  این  افزایش  را  آموزشی  دوره  تکمیل یک  فراحتمال  زیرا    اگیر دهد، 

 تواند در هر جا و هر زمان که فرصت داشته باشند، با محتوا درگیر شود. می

محتوا،    رسانیروز به  . های آموزش سنتی، به منابع کمتری، نیاز دارددر مقایسه با برنامهیادگیری خرد،  :  مقرون به صرفه •

  کند.می جوییصرفهاز همیشه است و در زمان و منابع  ترسریعو  ترآساندر یادگیری دیجیتالی 

های یادگیری متنوع را پوشش داده، و میزان مشارکت و یادگیری خرد، سبک   ایعناصر تعاملی و چندرسانه:  تعامل بهتر •

مختلف و تشویق مشارکت فعال، تجربه یادگیری را   هاییادگیری خرد با توجه به اولویتدهد.  حفظ دانش را افزایش می

 .کندجذاب و پویا تبدیل می ایتجربه به 

 راحتیدسترسی به فراگیران بیشتر و  یا کمتر، به  و   آموزشی  هایدر یادگیری خرد، اضافه و کم کردن بسته:  پذیریمقیاس •

 پذیر است. امکان

 

 های یادگیری خرد چالش

 نیز برخوردار است.  هایی کاستیمتعدد، از  های یادگیری خرد، در کنار مزایا و کارایی

سازی بیش از حد موضوعات پیچیده  یادگیری خرد، خطر ساده  هایبا توجه به کوتاه بودن بسته:  سازی بیش از حدساده •

 شوند، ضروری است.طور کامل پوشش داده میاطمینان از اینکه موضوعات پیچیده به از اینرو،محتمل است. 



تواند  کند، که گاه میکوچکی از اطلاعات تمرکز می  هایبخش طور معمول بر روییادگیری خرد به:  نداشتن عمق کافی •

 ایتواند برای موضوعاتی که نیاز به فهم عمیق یا درک زمینهاین امر می  به معنای قربانی کردن کاوش عمیق موضوع باشد.

 .ساز باشدگسترده را دارند، مشکل

  ی یمزایادر کنار    هااین رسانهکند.  دیجیتال استفاده می  یادگیری خرد معمولاً از بسترهای:  اتکای بیش از حد به فناوری  •

 صورت مانعی خودنمایی کند.  تواند بهکه دارند، برای کسانی که فاقد مهارت فنی یا امکانات دسترسی هستند، می

این امر  یادگیری خرد زیادی تولید و به بازار عرضه شود.    هایسهولت ایجاد محتوا باعث شده که دوره:  کنترل کیفیت •

در انتخاب مطالب    رو،  از اینرا در مورد کیفیت و دقت برخی از  اطلاعات عرضه شده،  ایجاد نماید.    هایی تواند نگرانیمی

 های دوره ما باشد. معتبر، روزآمد و همراستا با هدفباید دقت کرد که  تکمیلی از وب

را یک مسیر آموزشی پراکنده و بدون  برخی از فراگیران ممکن است فرایند یادگیری خرد  :  تجربه یادگیری تکه تکه •

برای مقابله با   شود.  ،یا ناتوانی در دیدن تصویر بزرگتر ،تواند منجر به گسستی در دانشاین امر می ساختار منسجم بیابند.

را دنبال میاطمینان  این مسئله،   یادگیری خرد یک مسیر منطقی و واضح  ادامه  حاصل کنید که هر بسته  کند و در 

 های قبلی است.  محتوای قسمت 

به کار گرفت؛   های یادگیری سنتیروش همراه باتوان را می  تری از مفاهیم پیچیده، یادگیری خردبرای دستیابی به درک عمیق

از نقاط قوت  برداری، ضمن بهرهتوانندمی آموزشگرانرویکرد، دو این  لفیقبا تتری از مفاهیم پیچیده حاصل شود.  تا درک جامع

 . (2د )جدول را کاهش دهن های آنچالش یادگیری خرد،

 

 . مقایسه یادگیری خرد و سنتی2جدول  

 یادگیری خرد 

  به خاطرسپاری؛  امکان یادگیری در هر کجا و هر زمان

گسترش  ؛  افزایش مشارکت و تعامل ذینفعان؛  بهتر دانش

مستمر یادگیری  شخصی؛  فرهنگ  در  سازی  گامی 

 ...؛ گذاریبازده بهتر سرمایه؛ آموزش

 سنتی  یادگیری 

تکرار و    ، محدود به کلاسعمدتاً  

زمان بر و پر  ، مشکل  رسانی روزبه

 ...، هزینه

 

 

 با یادگیری خرد  ایتوسعه حرفه

شناسایی    شود.  گرفته می  کار  ، بهدر آموزش عالی و صنعت  ایهای توسعه حرفهامروزه، یادگیری خرد به نحو وسیعی در برنامه

  پذیرامکانیادگیری خرد مناسب را   هایدوره ، طراحی  سسه آموزشیؤیا م  اصلی مورد نیاز برای رشد یک سازمان  هایشایستگی

های  ثری در موفقیت برنامه ؤبه کارگیری یادگیری خرد، یا تلفیقی از یادگیری خرد و سنتی )یادگیری ترکیبی(، نقش م  .سازدمی

 : تسجمله انآ. از  هستند  ارائهقابل    از طریق بسترهای مختلفی  ، های یادگیری خردبسته  علمی دارد.تأ ای اعضای هیتوسعه حرفه 

ویدیویی،  درس کوتاهگفتارهای  کوتاه،  پادکست،  اینفوگرافی،  سازیبازی،  سازیشبیه،  اجتماعی  های رسانه،  متون  ،  پرسشنامه 

 ، ...  خلاصه، کتاب، سناریو

 : شودای استفاده میمرحله 5برای طراحی یک دوره یادگیری خرد، اغلب از یک فرایند 

 تعیین اهداف یادگیری .1

 تولید محتوا  .2

 ارائه  انتخاب بستر مناسب .3

 سازی و نظارت پیاده .4

 ارزیابی عملکرد و بازنگری  .5

 یابد: میافزایش ، یک دوره یادگیری خرد طراحی و اجرای موفق  با در نظر گرفتن نکات زیر امکان



 ؛را بشناسیددوره مخاطبان قبل از هر چیز  •

 ؛  یک دستاورد یادگیری واحد، در نظر بگیریدتنها برای هر بسته آموزشی  •

 ؛ کنید ارائهمطالب را تا حد امکان مختصر با حذف زوائد،  •

 ؛  کنیداضافه به محتوا مرتبط را  هایمثالتا آنجا که امکان دارد   •

 ؛ ها را تسهیل کنیدیادگیری آن در طول دوره، موضوعات پیچیده ارائهتکرار با  •

 ؛ مناسب یادگیری خرد اطمینان حاصل کنید با کسب بازخورد منظم از فراگیران، از عملکرد •

یادگیری خرد   • در  ،راکارایی  پیچیدگی محتوا،  با  مواردی چون  و مشخصات    نظر گرفتن  یادگیری  فراگیران، اهداف 

 ؛ ارزیابی کنید

آنها در مشارکت در یادگیری خرد،    هایوقتی ذینفعان ببینند که تلاش؛ زیرا  در برقراری فرهنگ یادگیری خرد بکوشید •

 شوند. می ترمصممگیرد، نسبت به ادامه فرایند یادگیری،  مورد تایید و قدردانی قرار می

ابتدا عناصر    دهندترجیح می  یعنی   . گیرندمییاد    افراد به روش سلسله مراتبیبه این نکته هم باید توجه داشت که   •

محتوا، با در نظر   ارائهیادگیری خرد موفق، به دنبال  .  روندبتر،  سپس به سمت مفاهیم پیچیده  گرفته وساده را یاد  

   است. گرفتن یادگیری سلسله مراتبی

کند و  از  را برآورده می ، نیازهای یادگیری فوری و بلندمدتبودهیادگیری خرد با الگوهای کاری مدرن هماهنگ خلاصه  اینکه، 

 نماید. توسعه مستمر نیروی انسانی، پشتیبانی می
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