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 چکیده

 ی. به منظور ادامهانددرآمده قیبه حالت تعل در کشورهای مختلف حضوریآموزشی جلسات ، 19کووید  یریگهمه یکنون طیدر شرا
در های موجود بررسی چالشا هدف اصلی م ،پژوهش نیادر . اندآورده یبرخط رو یریادگی یها به اجرادانشگاه ،آموزش فرایند

آمدتر ساختن نظام کار به منظور ،دانشگاه تهران یمهندس هایرشته انیجودانش تجربیات با به کارگیریبرخط  یآموزش مهندس

سوالات  با طراحی شده ینامهپرسشنامه به انیجوشدان پاسخ .است شدهانجام  ختهیمدل آم اب پژوهش نیا. می باشد یریادگی

کلات مربوط به مش .ه انددیمشخص گرد انیجوشده در پاسخ دانش نییتع یکدها یفراوانو  هدیگرد یو کدبند لیتحلپایان باز، 
 .داشتندجویان بیشترین فراوانی را در بین پاسخ دانش ،و تعامل یارزشیابی، یادگیری خودراهبر

 

 19د یوجویان، آموزش مهندسی، کوبرخط، یادگیری الکترونیکی ، چالش دانشیادگیری : کلیدیمات کل
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Abstract 
During COVID-19 pandemic, f2f lecture sessions have been suspended in different 
countries. In order to continue education, universities have switched to online education. 

In this research, our goal is to investigate challenges of online engineering education with 

the help of students’ perceptions and experiences regarding the effectiveness of online 

courses. Students are from University of Tehran, within the first two-years of 
undergraduate level, and from different majors of engineering. This research has been done 

with a mixed model, and students’ responses to open-ended questions were analyzed and 

coded. Then, the resultant themes were defined and reviewed, and frequency of the codes 
were determined. We found out that students’ challenges are mostly related to assessment, 

self-directed learning and interaction. 
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  مقدمه .1
 

و گسترش سریع آن در جهان، سازمان بهداشت جهانی در  2019با شروع شیوع ویروس کرونا در کشور چین در دسامبر 

شیوع، کشورهای مختلف از جمله ایران،  یبا جدی شدن مسئله .گیری اعلام نموداین بیماری را یک همه 2020مارس 

گزارش  رهای آموزشی نیز از این سیاست مستثنی نبوده و بنا بها روی آوردند. نظامبه سیاست قرنطینه و تعطیلی سازمان

قاطع های آموزشی در تمام سطوح و مکشور جهان سیستم 180در  2020می  7خ تاریتا  ،یونسکوتوسط ارائه شده 

، گیریهمهبه  ییپاسخگودر  سراسر جهان یآموزش یهاستمیدر س جیرا هایسیاستاز  یکی. ]1 [تعطیل شده است

مندی افراد از آموزش، استرس ناشی از وه بر بهرهلاتا ع بوده است «یاضطرار یکیالکترون یادگیری» یهاپروتکل اجرای

 یهاکلاسدرصد موسسات آموزش عالی  70، به طوری که نزدیک یابدگذاری اجتماعی و در خانه ماندن نیز کاهش  فاصله

سال اخیر، اگر چه پاندمی کرونا، مشکلات دو در . ]3،2 [اندبرخط تغییر داده یریادگی یهاستمیبه س ی خود راحضور

مردم تحمیل کرد، اما منجر به شکوفایی  و ارتباطات اجتماعی سلامتاقتصاد، های جامعه از جمله زیادی بر تمام شاخص

سازی و پیادهتوان به فراگیر شدن و رونق یافتن یادگیری الکترونیکی جمله میآن ها در کشور شد که از برخی قابلیت

 .سراسر کشور اشاره کردهای در دانشگاه برخطهای یادگیری سریع برنامه
 

 

  بیان مسئله .2
 

های فرصت گسترش دسترسی بهیادگیری الکترونیکی مزایای فراوانی از جمله تداوم امر یادگیری در شرایط بحران، 

جویان و قابلیت استفاده قابلیـت مستندسـازی محتـوای درسـی بـرای تسهیل دسترسی دانش،  پذیری، انعطافآموزشی

در بحران که  ینیمسالدر طول سه اشکالاتی داشته و ها دورهاجرای این اما  .]6،5،4 [برای آموزش عالی را دارد مجدد

های اساسی روبرو با چالشجویان و مدرسان های سراسر کشور اجرا شد، دانشیادگیری الکترونیکی در دانشگاهکرونا، 

چه بسا  اند وشده ریزی و به صورت سعی و خطا انجامیاددهی و یادگیری بدون برنامه فرایندهای. به عنوان مثال، ندبود

در کشور توسعه  خشاثرب یادگیری الکترونیکی کارآمد و مدللازم است یک لذا . در بسیاری موارد کارایی لازم را نداشتند

ها روبرو بودند جویان در این مدت با آنهایی که دانشدر ابتدا مشکلات و چالشازی گردد. به این منظور باید سو پیاده

های آتی تا در مراحل بعدی و پژوهش برخط مورد توجه قرار گیرد ها برای بهبود یادگیریت آنو پیشنهادا مشخص شود

ن کرونا برای اجرای اثربخش یادگیری الکترونیکی در آموزش مهندسی برای دورامدلی براساس مشکلات مشخص شده، 

 و پساکرونا ارائه گردد.
 

 

 پژوهش اهداف .3
 

رخط ب یریادگیاز  یمهندسرشته های مختلف کارشناسی  انیجودانش دگاهیادراک و د یپژوهش بررس نیا کلی هدف

دن به هدف تحقیق به برای رسی زین قیتحق تو سوالا باشدیدر دانشگاه تهران م  COVID-19 یریهمه گ اندر بحر

 اند:شکل زیر تعریف شده

 رونا چه بوده است؟کدر دوران  یکیالکترون یریادگیدر  ،دانشگاه تهران یمهندس کارشناسی انیجودانش یهاچالش -1

 ها و بهبود یادگیری برخط چه بوده است؟جویان کارشناسی مهندسی دانشگاه تهران، برای رفع چالشپیشنهاد دانش -۲
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 و روش تحقیقطرح پژوهش  .4
 

ها و با طح تفســیر دادهدر ســ ختهیآم مدلهای تحقیق با و جزو طرح بودهکاربردی  از نوع تحقیقاین طرح پژوهشــی 

 .]7،8[آید به شمار می یکم به یفیک یهاداده لیتبدرویکرد 

نک پرسشنامه برای جویان مهندسی در گوگل فرم طراحی گردید و لیاز دانش هاداده گردآوری یبرا ایابتدا پرسشنامه

سخ سال دانش رایدهی بپا شته های مختلف جویان دانش ،هدف این پژوهش ید. جامعهشجویان ار سی مقطع ر مهند

باز از  انیت با پاحاصل از سوالا یفیک یهاداده لیتحل یبراند. می باشدانشگاه تهران  99و  98ورودی سال  ،کارشناسی

ســ    .دیاســتفاده گرد  MAXQDA Analytics Pro 2020  با نرم افزار ییاســتقرا یو کدبند یموضــوع لیروش تحل

جویان محاسبه دانشهای و توزیع فراوانی کدها و موضوعات در پاسخ شدندکدهای ایجاد شده به موضوعات دسته بندی 

 .]9[و ارائه گردید 
 
 

 نتایج .5
 

 دهندگانن پاسخاز میا .شده مشارکت داشتند هیته برخط به پرسشنامه ییدر پاسخگو انیجونفر از دانش 340مجموعا 

بودند.  98 السنفر ورودی  163و  99نفر از پاسخگویان ورودی سال  177نفر خانم بودند. همچنین  103و  آقانفر  237

 23) ، معدننفر( 41) شیمینفر(،  49کام یوتر )، نفر( 52) ، مکانیکنفر( 74های مهندسی برق )پاسخ دهندگان در رشته

، نفر( 9) اد و متالوژیمونفر(،  11نقشه برداری )، نفر( 12) فت، ننفر( 15) ، عمراننفر( 18) ، صنایعنفر( 18) ، پلیمرنفر(

 بودند از: عبارتمطرح شده در پرسشنامه  تسوالا تحصیل بودند.به مشغول  نفر( 17) و علوم مهندسی نفر( 1) پزشکی

 چه بود؟ دیشد با آن روبرو برخط یهادوره یاجرا نیکه در ح یها و مشکلاتچالش نیتریاصل -1

 د؟یدار ندهیدر آ برخط یهادوره یها و بهبود اجراچالش نیبرطرف کردن ا یبرا اتیشنهادیچه پ -2

 دهد. یرا ارائه م هاتعیین شده و فراوانی آن موضوعاتکدها و  نیمتداول تر 2و  1جداول  یداده ها

 
 پرسشنامه 1 لسوابه جویان پاسخ دانش  یموضوعات و فراوانکدها،  -1جدول

 

 فراوانی چه بود؟ دیبا آن روبرو شد برخط یهادوره یاجرا نیکه در ح یها و مشکلاتچالش نیتریاصل
  ارزشیابی

بی ، عدم همخوانی سطح تدری  و ارزشیابی )تکالیف(، سخت گیری بیش از حد، زمان کم و نامتناسب، های نامناسبروش

 یبرای ارزشیابنبود روبریک و معیار مناسب ، بازبینی و ارائه بازخورد، عدالتی

86 

 یادگیری خود راهبر
 کنترل و مدیریت یادگیری شخصی، تمرکز، مدیریت زمان، انگیزه

85 

 تعامل

 کار گروهی، جویانتعامل با همکلاسان و سایر دانش، عامل با استاد، تهای کلاسی و غیرهها، فعالیتمشارکت در کلاس، بحث

55 

 های دورهفعالیت

 هازمان تکالیف و ددلاین، نامعقولحجم بالا و انتظارات 
49 

 38 ارائه
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 پرسشنامه 2 لسوابه جویان پاسخ دانش  یموضوعات و فراوانکدها،  -2جدول

 

 فراوانی د؟یدار ندهیدر آ برخط یهادوره یها و بهبود اجراچالش نیبرطرف کردن ا یبرا اتیشنهادیچه پ

 تطابق و همسازی

ریزی بهتر برای برنامه، های کامل و منظمرسانیاطلاع، جویاندانش یکارحجم و بارکاهش ، همدلی و درک بیشتر دانشجو
 های منطقیبندی و ددلاینزمان، ریزی هاپذیری بیشتر برنامهانعطاف، ها و امتحانات و فرجهبرگزاری کلاس

52 

 بازطراحی دوره 
ارزشیابی تکوینی به جای  استفاده از، ترهای ارزشیابی مناسبروش، هماهنگ و متناسب کردن سطح تدری  و ارزشیابی

، تکالیف معنادار و هدفمند، ویدیوهای با کیفیت تر، ویدیوهای جذاب، تعریف و ارائه روبریک و معیارهای ارزشیابی، تراکمی

 کردن اهداف یادگیریمشخص، های تدری  به روزتراستراتژی

45 

 گویی اساتیددر دسترس بودن و پاسخ

 های اساتید در تدری  برخطای مهارتتوسعه حرفه، های لازمپشتیبانی یرفع اشکال و ارائه
21 

 ارتباطات و تعاملات

نظرسنجی و گرفتن بازخورد از دانش جویان در رابطه با فرایند یاددهی ، کارگروهی بیشتر، تعامل بیشتر با اساتید و همکلاسان
 جویان در کلاسمشارکت دادن بیشتر و نقش فعال تر دانش، و یادگیری

17 

 عمومی 
 جویانایجاد انگیزه در دانش، ها و امکاناتبهبود زیرساخت

14 

 

 

 

 

مان کلاس ها و زمانبندی زطولانی بودن ، نقش دانشجو )استاد محور در مقابل دانشجو محور(، جذابیت، های تدری استراتژی

 نامناسب

  یادگیری

 افت سطح علمی، عقب افتادن از طرح درس، ضعف در یادگیری 

36 

  اساتید در دسترس بودن و پاسخ گویی

 آمادگی و دانش اساتید، عدم رفع اشکال، اطلاع رسانی، علاقه و اهمیت دادن اساتید
27 

  روانی

 استرس و اضطراب، انزوا، سردرگمی وسایر مشکلات روحی، خستگی از شرایط 

27 

  تطابق و سازش

 اعتماد، انعطاف پذیری، همدلی و درک اساتید

25 

 ویدیوهای ضبط شده

 بخش بندی نامناسب ویدیوها و ارائه ها، کیفیت ویدیوها)طولانی(،  زمان ویدیوها، جذابیت ویدیوها

20 

  کاربست پذیری

 کاربردی نبودن ارتباط بین تئوری و عملی

5 

  عمومی

استفاده زیاد از وسایل الکترونیکی و مضرات مرتبط مانند ، نبود عدالت آموزشی، آزمایشگاه و کارگاه، و زیرساخت امکانات

 شرایط خانه، سردرد

87 
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 گیرینتیجهبحث و  .6
 

ارائه  آن هاییادگیری برخط و چالش یای دربارهجویان به سوالات کیفی، بازخوردهای سازندهبه طور کلی، پاسخ دانش

 .ارزشیابی، یادگیری خودراهبر و تعامل :شدند عبارت بودند ازها مکررا دیده میدهد. موضوعاتی که در بین پاسخمی

هایی که برای ارزشیابی ها روشهای مختلف ارزشیابی در محیط برخط شکایت داشتند. از نظر آنجویان از جنبهدانش

دهی بسیار کم در منظور جلوگیری از تقلب تعداد سوالات زیاد با زمان پاسخ ، اساتید بهندشدند مناسب نبوداستفاده می

تحانات مها از تستی بودن اگردید. همچنین آنمی هاآنگرفتند که باعث عملکرد ضعیف، استرس و بی انگیزگی نظر می

ها با سطح ، محتوا و ارائهو توجه صرف به جواب آخر شکایت داشتند و معتقد بودند که در بسیاری از موارد سطح تدری 

های ها پیشنهاد استفاده از روشافتاد. آنها اتفاق میارزشیابی متناسب نبود و سختگیری بیش از حدی در برگزاری آزمون

ها(، طراحی روبریک و معیاری مشخص برای ارزشیابی و همتراز کردن اهداف با حجم معقولی از فعالیتتکوینی ارزشیابی )

جویان معتقد بودند که عادات مناسب برای یادگیری های تدری  و ارزشیابی را داشتند. بسیاری از دانشیادگیری، روش

های برخط، دیدن ویدیوها و مطالعه منابع خودخوان و مدیریت خودراهبر همچون تمرکز و انگیزه برای شرکت در کلاس

های ورکلی از نبود تعامل با کیفیت و معنادار در کلاسجویان به طهمچنین دانش. ها را ندارندزمان برای انجام فعالیت

های کلاسی ها و فعالیتها را در بحثهای حضوری آنکلاس یبرخط شکایت داشتند و معتقد بودند اساتید به اندازه

در  هاهای گروهی در محیط برخط به طور موثر قابل اجرا نبود و آنها فعالیتهمچنین از نظر آن .دهندمشارکت نمی

 انیجوبازخورد دانش  کردند. دایگروه مشکل پ یبا همه اعضا یگروه و همکار یبا اعضا برخطبرنامه ها، ملاقات  یهماهنگ

 ئتی)ه نفعانیاز همه ذ دیبا بازخورد ،ستیمهم ن یاست ، اما تنها ورود های برخطکیفیت دوره یابیابزار مهم در ارز کی

های تا براساس داده ها در نظر گرفته شودآن بر همه طرف ریشود و تأث افتی( دررهیو غ تیری، مد یتدر ارانی، دستیعلم

ط در آموزش مهندسی های شناسایی شده مدل مناسبی برای طراحی و اجرای یادگیری برخبه دست آمده و چالش
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