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 هیبا توص یآموزش یهاستمیس در یکیزی، جلسات کلاس ف COVID-19 یریهمه گ یکنون طیدر شرا - دهیکچ
 یها به اجرادانشگاه ،یریادگیاست. به منظور ادامه آموزش و درآمده قیها به حالت تعلمختلف دولت یها

به  یالآموزش ع یرابکه  ییایبرخط در کنار مزا یریادگی یاجرا ر،یدر دو سال اخ. اندآورده یبرخط رو یریادگی

پژوهش  نیا یاند.. هدف کلبوده ریدرگ یمتعدد یهابا چالش انیجوروبرو بوده و دانش یهمراه داشته با اشکالات

موجود و  یهادانشگاه تهران درباره چالش یمقطع کارشناس یمهندس انیجوادراک و نظرات دانش یبررس
ه به کر این پژوهش دباشد.  یم یبرخط در آموزش مهندس یریادگیکارآمدتر ساختن نظام  یها براآن نهاداتشیپ

 یهاپاسخ و یباز طراح انیپالیکرت و سوالات  شامل یادر ابتدا پرسشنامهمدل آمیخته انجام گرفته است 

مشخص  انیجوه در پاسخ دانششد نییتع یکدها یو فراوان دیگرد یو کدبند لیبه سوالات تحل انیجوشدان

جویان انشدپاسخ  مشکلات مربوط به ارزشیابی، یادگیری خودراهبر و تعامل بیشترین فراوانی را در بین  .دیگرد
 های موجود بودند.به در رابطه با چالش

 

 .یادگیری برخط طراری،نیکی اضیادگیری الکترو، جویاننظرات دانش، جویانچالش دانش، 19 ویدکو، آموزش مهندسی -لید واژهک

 

 قدمهم -1

و  2019در کشور چین در دسامبر  19با شروع شیوع ویروس کرونا کووید 

 2020گسترش سریع آن در سطح جهان، سازمان بهداشت جهانی در مارس 

با جدی شدن مسئله شیوع،  گیری اعلام نمود.این بیماری را یک همه
ها رنطینه و تعطیلی سازمانکشورهای مختلف، از آن جمله ایران، به سیاست ق

های آموزشی نیز از این سیاست مستثنی نبوده و بنا به روی آوردند. نظام

کشور جهان  180در  2020می  7خ تاریگزارش ارائه شده یونسکو تا 

از  یکی؛ ]1[های آموزشی در تمام سطوح و مقاطع تعطیل شده استسیستم
به  ییسر جهان پاسخگودر سرا یآموزش یهاستمیدر س جیرا هایسیاست

 بوده است «یاضطرار یکیالکترون یادگیری» یهاپروتکل با اجرای گیریهمه

گذاری اجتماعی  مندی افراد از آموزش، استرس ناشی از فاصلهوه بر بهرهلاتا ع

درصد موسسات  70، به طوری که نزدیک و در خانه ماندن نیز کاهش یابد
برخط تغییر  یریادگی یهاستمیه سب ی خود راحضور یهاکلاسآموزش عالی 

در یک سال اخیر، اگر چه پاندمی کرونا، مشکلات زیادی بر . ]2,3[اندداده

مردم  و ارتباطات اجتماعی سلامتاقتصاد، های جامعه از جمله تمام شاخص

ها در کشور شد که از جمله تحمیل کرد، اما منجر به شکوفایی برخی قابلیت
سازی و پیادهن و رونق یافتن یادگیری الکترونیکی توان به فراگیر شدآن می

 .سراسر کشور اشاره کردهای های یادگیری آنلاین در دانشگاهسریع برنامه

 بیان مسئله -2

یادگیری الکترونیکی مزایای فراوانی از جمله تداوم امر یادگیری در شرایط 

ت قابلیـپذیری،  ، انعطافهای آموزشیگسترش دسترسی به فرصتبحران، 

مستندسـازی محتـوای درسـی بـرای تسهیل دسترسی دانشجویان و قابلیت 
ها اجرای این دورهاما  .]4,5,6[برای آموزش عالی را دارد استفاده مجدد

در طول سه نیمسالی که در بحران کرونا، یادگیری اشکالاتی داشته و 

با سان جویان و مدرهای سراسر کشور اجرا شد، دانشالکترونیکی در دانشگاه

ند و فرایندهای یاددهی و یادگیری بدون های اساسی روبرو بودچالش
چه بسا در بسیاری موارد  اند وریزی و به صورت سعی و خطا انجام شدهبرنامه

 یادگیری الکترونیکی کارآمد و لذا لازم است یک مدل. کارایی لازم را نداشتند
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ن منظور باید در ابتدا سازی گردد. به ایدر کشور توسعه و پیاده اثربخش

ها روبرو بودند جویان در این مدت با آنهایی که دانشمشکلات و چالش

ها برای بهبود یادگیری برخط مورد توجه قرار مشخص شود و پیشنهادات آن
های آتی براساس مشکلات مشخص شده، گیرد تا در مراحل بعدی و پژوهش

در آموزش مهندسی برای  مدلی برای اجرای اثربخش یادگیری الکترونیکی

 دوران کرونا و پساکرونا ارائه گردد.

 

 پیشینه -3

ان شجویدر اکثر مطالعات صورت گرفته پیشین، نبود تعامل معنی دار بین دان
باشد. بر ترین نقطه ضعف یادگیری الکترونیکی میبا یکدیگر و مدرس عمده

ین تعامل و کنند که در محیط یادگیری آنلاجویان بیان میاین اساس دانش

 های سنتیارتباط مستقیم با مدرس و همکلاسیان خود ندارند و مانند کلاس

بر اساس . ]7,8.9.10,11,12[ ی داشته باشندتوانند با یکدیگر همکارنمی
الات حوجود زمینه برای تعامل معنی دار و ندیدن  دیدگاه مدرسان نیز عدم

سب بودن سرعت و نحوه بازخورد درمورد منا جویان برای گرفتنچهره دانش

ها چالش برانگیز بوده است به خصوص که اگر فقط از تدریسشان برای آن

مدرسان و  .]13,14[د ریس استفاده شوگذاری ویدیو برای تد اشتراک
کاهش  جویان هر دو از نبود بازخورد آنی در یادگیری آنلاین و در نتیجهدانش

د، مدرسان باید منابع و انایت داشتهشان در محیط آنلاین شکانگیزه

های دوره را طراحی کنند و زمان کمی برای پاسخ به سوالات فعالیت

لبته در . ا]5,14 [ها دارندرد دادن و گرفتن از آنجویان و بازخودانش
کان ها به صورت ویدیو کنفرانس، امیادگیری آنلاین همزمان و برگزاری کلاس

 ت اما این نوعمدرسان  بیشتر اسجویان و بازخورد آنی و تعامل بین دانش

ر دجویان توافق یادگیری نیز نقاط ضعف خود را دارد. بر اساس نظرات دانش

های پر جمعیت چالش برانگیز است و ها به خصوص در کلاسزمانبندی کلاس
رای ببه طور کلی در یادگیری آنلاین همزمان ویژگی یادگیری در هر زمان 

دول جفی نیز گاهی به دلیل ضعف در مدیریت یادگیرنده وجود ندارد، از طر

ها استرس آور است. ها با هم تلاقی داشته و این امر برای آنزمانی کلاس

های آنلاین شناخته ترین مشکلات سخنرانیهمچنین مشکلات فنی از عمده
اند و مسائلی چون کیفت پایین تصویر و صدا، قطع و وصلی سامانه، شده

یری را تواند فرایند یادگمشکلات پهنای باند و غیره میترافیک بالای سامانه، 

 .]8,13,14 [جویان را به همراه داشته باشدتضعیف کند و نارضایتی دانش

ها در یادگیری الکترونیکی مشکلات مربوط به ترین چالشیکی دیگر از اصلی
ه بهای اینترنتی است این مسئله اتصال ضعیف اینترنت و هزینه بالای بسته

جویان به وص در کشورهای توسعه نیافته که اکثر قریب به اتفاق دانشخص

ش چال دلیل مسائل مالی و فنی قادر به دسترسی به اینترنت پایدار نیستند

  .],15,16,17,18,196,7 [برانگیزتر است

های یادگیری به آنلاین یک تحول گسترده و چالش برانگیز تغییر همه دوره

ه آنلاین نیاز به طراحی تدریس، برنامه ریزی درسی است. به طور کلی هر دور

دقیق، منابع یادگیری موثر مانند محتوای صوتی و تصویری و همچنین 

 19های پشتیبانی فنی و پداگوژی دارد در حالی که ظهور ناگهانی کووید تیم

هایی چون نداشتن تجربه و دانش بیشتر اعضای هیئت علمی را با چالش
های نامناسب  تدریس، تفاده از فناوری اطلاعات، استراتژیتدریس آنلاین و اس

های لازم، مدیریت و نداشتن آمادگی و برنامه ریزی قبلی، نبود پشتیبانی

برگزاری منظم کلاس، عدم اطمینان از حضور واقعی و مشارکت فعال 

تجربه و دانش کافی در نحوه نظارت بر عملکرد و کیفیت  جویان، نداشتندانش
آنلاین، نداشتن دانش چگونگی ارزیابی دانش و مهارت فراگیران،  یادگیری

های دوره روبرو کرده زمانبر بودن طراحی منابع و فعالیت

جویان نیز با نبود محیط . در مقابل دانش]5,12,13,14,20,21,22 [است

یادگیری مساعد در منزل و حواس پرتی بیشتر، کار مداوم با کامپیوتر و در 
های گروهی، نداشتن و خستگی چشم، چالش در انجام فعالیتنتیجه سردرد 

عادات مناسب یادگیری مثل انضباط شخصی، مدیریت زمان، کنترل و انتخاب 

مسیر یادگیری شخصی و حجم بالای تکالیف ارائه شده مواجه 

  .]6,7,8,11,12,20 [هستند

 

 طرح تحقیق -4

ارشناسی ک انیدانشجو دگاهیادراک و د یپژوهش بررس نیا کلی هدف
در دانشگاه   COVID-19 یریهمه گ انبرخط در بحر یریادگیاز  یمهندس

 کل زیربرای رسیدن به هدف تحقیق به ش زین قیتحق تو سوالا باشدیتهران م

 اند:تعریف شده

 د؟اسی تاثیرگذار در کیفیت یادگیری الکترونیکی وجود دارچه عوامل اس -1

 یریادگیر د ،ی دانشگاه تهرانمهندس کارشناسی انیدانشجو یهاچالش -1

 در دوران کرونا چه بوده است؟ یکیالکترون

جویان کارشناسی مهندسی دانشگاه تهران، برای رفع شپیشنهاد دان -2

 رخط چه بوده است؟ها و بهبود یادگیری بچالش

 

های تحقیق کاربردی است و جزو طرح این طرح پژوهشی از نظر هدف  طرح

 .]23,24[آید بهم تنیده به شمار می با مدل آمیخته از نوع

 یریادگیدرک عوامل و عناصر موثر در  یبرا یچارچوب نظر کیدر ابتدا 
 ییکارا پرسشنامه یچارچوب نظر نیبراساس او  ]25 [دیبرخط ارائه گرد

دو  پرسشنامه به ،شدن یطولان لیبرخط در دوران کرونا و به دل یریادگی

مربوط به  رسشنامه الف که شامل سوالاتشد. پ میتر تقسپرسشنامه کوتاه

 .شدیو مدرس م رندهیادگیمربوط به  محتوا و پرسشنامه ب شامل سوالات
دانشـگاه  99و  98سـال  یورود یمهندسکارشناسی  انیجونفر از دانش 340

شده مشارکت داشـتند بـه  هیته نیآنلا یهابه پرسشنامه ییتهران در پاسخگو

بـه پرسشـنامه ب و  زیـنفـر ن 160شنامه الـف و نفر به پرس 180نحو که  نیا

 یآمـار لیتحل یشده پاسخ دادند. برا یباز طراح انیو پا کرتیل فیسوالات ط
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حاصـل از   یفـیک یهـاداده لیـتحل یو بـرا SPSS نرم افزار از یکم یهاادهد

  با نـرم افـزار ییاستقرا یو کدبند یموضوع لیباز از روش تحل انیسوالات با پا

2020alytics Pro MAXQDA An  دیاستفاده گرد. 
 

 

 

 

 تایجن -5

شده  هیته برخط به پرسشنامه ییدر پاسخگو انیجونفر از دانش 340مجموعا 

نفر خانم بودند.  103نفر مرد و  237دهندگان . از میان پاسخمشارکت داشتند

 98 نفر ورودی سال 163و  99نفر از پاسخگویان ورودی سال  177همچنین 

 52نفر(، مکانیک ) 74های مهندسی برق )اسخ دهندگان در رشتهبودند. پ
نفر(،  18نفر(، پلیمر ) 23نفر(، معدن ) 41نفر(، شیمی ) 49نفر(، کامپیوتر )

نفر(، مواد  11نفر(، نقشه برداری ) 12نفر(، نفت ) 15نفر(، عمران ) 18صنایع )

مشغول تحصیل نفر(  17نفر( و علوم مهندسی ) 1نفر(، پزشکی ) 9و متالوژی )

  بودند.

 ،یدرسـ یحجـم بـالا و نـامعقول محتـوا ،یآمـار یهـالیتحل جینتـا براساس
دوره و  ینبـودن محتـوا ی(، کاربرد0.58 نیانگی)با م هایابیو ارزش هاتیفعال

( استفاده از 79/0 نیانگیا م)ب یواقع یایدن یهاو عدم وجود مسئله هاتیفعال

 رنـدهیادگی سیتـدر یهایردن از استراتژِو استفاده نک یسخنران سیتدر روش

)بـا  یگروهـ ی(، مشارکت کارآمـد و مـوثر در کارهـا92/0 نیانگیمحور )با م
(، 90/1 نیانگیبرخط  )با م یها(، نداشتن نقش فعال در کلاس33/1 نیانگیم

 زهی(، انگ01/2 نیانگیها )با مو کارگاه یشگاهیآزما ،یعمل یهاضعف در کلاس

ها مشارکت در بحث وها،یدیو شاهدهبرخط، م یهادر کلاس شرکت یبرا نییپا

 نیانگیو تقلب )با م ی(، نبود عدالت آموزش04/2 نیانگی)با م هاتیو انجام فعال
و نبود امکان پرسش و پاسخ  یکلاس یوگوها( و عدم وجود بحث و گفت10/2

ل در طـو انیـجوبودند که دانش ییها( چالش10/2 نیانگیو رفع اشکال )با م

 ها مواجه شده بودند. برخط در دوران کرونا با آن یریادگی یسه ترم اجرا

 

 

 

 سوالات پایان باز مطرح شده در پرسشنامه به شرح زیر بودند:

 با آن برخط یهادوره یاجرا نیکه در ح یها و مشکلاتچالش نیتریاصل -1

 چه بود؟ دیروبرو شد

 یهادوره یها و بهبود اجرالشچا نیبرطرف کردن ا یبرا اتیشنهادیچه پ -2
 د؟یدار ندهیدر آ برخط

راوانی تعیین شده و ف موضوعاتکدها و  نیمتداول تر 2و  1جداول  یداده ها

 دهد. یرا ارائه م هاآن

 بوده و به یکم یهالیتحل جیهمسو با نتا زین یفیک لیحاصل از تحل جینتا
و  محور اددهندهی سیتدر یهایاستراتژ نامناسب یهاعوامل روش بیترت

صد(، در 3/19) نییدرصد(، تعامل پا74/21درصد(، حجم بالا ) 34/24منفعل )

کرر م یدرصد( کدها 39/17) یریادگیدرصد(، ضعف در  26/18) نییپا زهیانگ

 بودند. انیدانشجو یهاپاسخ نیدر ب

 یکیالکترون یریادگی یعناصر اصل ین. نقشه ذه1شکل 

 

 

 : خلاصه نتایج تحلیل آماری2شکل 
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 گیرینتیجهبحث و  -6 

ای جویان به سوالات کیفی، بازخوردهای سازندهه طور کلی، پاسخ دانشب

دهد. موضوعاتی های پیش رو ارائه میدرباره محیط یادگیری برخط و چالش

شدند عبارت بودند از: ارزشیابی، یادگیری ها مکررا دیده میکه در بین پاسخ

در محیط  های مختلف ارزشیابیجویان از جنبهخودراهبر و تعامل؛ دانش
هایی که برای ارزشیابی استفاده ها روشبرخط شکایت داشتند. از نظر آن

شدند مناسب نبود، اساتید به منظور جلوگیری از تقلب تعداد سوالات زیاد می

گرفتند که باعث عملکرد ضعیف، دهی بسیار کم در نظر میبا زمان پاسخ

ها از تستی بودن آنگردید. همچنین جویان میاسترس و بی انگیزگی دانش
انتحانات و توجه صرف به جواب آخر شکایت داشتند و معتقد بودند که در 

ها با سطح ارزشیابی متناسب بسیاری از موارد سطح تدریس، محتوا و ارائه

ها افتاد. آنها اتفاق مینبود و سختگیری بیش از حدی در برگزاری آزمون

شیابی )با حجم معقولی از های تکوینی ارزپیشنهاد استفاده از روش
ها(، طراحی روبریک و معیاری مشخص برای ارزشیابی و همتراز کردن فعالیت

های تدریس و ارزشیابی را داشتند. بسیاری از اهداف یادگیری، روش

جویان معتقد بودند که عادات مناسب برای یادگیری خودراهبر همچون دانش

رخط، دیدن ویدیوها و مطالعه های بتمرکز و انگیزه برای شرکت در کلاس
ها را ندارند. همچنین منابع خودخوان و مدیریت زمان برای انجام فعالیت

های جویان به طور کلی از نبود تعامل با کیفیت و معنادار در کلاسدانش

های حضوری برخط شکایت داشتند و معتقد بودند اساتید به اندازه کلاس

دهند و همچنین از کلاسی مشارکت نمی هایها و فعالیتها را در بحثآن
های گروهی در محیط برخط به طور موثر قابل اجرا نبود و ها فعالیتنظر آن

با همه  یگروه و همکار یبا اعضا برخطبرنامه ها، ملاقات  یدر هماهنگ هاآن

ابزار مهم در  کی جوانبازخورد دانش  کردند. دایگروه مشکل پ یاعضا

 های کیفیت دوره یابیارز

 نفعانیاز همه ذ دیبا بازخورد. ستیمهم ن یاست ، اما تنها ورود برخط

آن  ریشود و تأث افتی( دررهیو غ تیری، مد سیتدر ارانی، دست یعلم ئتی)ه

های به دست آمده و تا براساس داده ها در نظر گرفته شودبر همه طرف

ری های شناسایی شده مدل مناسبی برای طراحی و اجرای یادگیچالش
 .]26[برخط در آموزش مهندسی پیشنهاد گردد

 

 

 

 

 

 

 

 با آن روبرو برخط یهادوره یاجرا نیکه در ح یها و مشکلاتچالش نیتریاصل

 چه بود؟ دیشد
 فراوانی

  ارزشیابی

ری بیش از سخت گی، زمان کم و نامتناسب، های نامناسبروش

بی ، عدم همخوانی سطح تدریس و ارزشیابی )تکالیف(، حد

ناسب منبود روبریک و معیار ، بازبینی و ارائه بازخورد، عدالتی

 یبرای ارزشیاب

86 

ی خود راهی    یادگیر
 صیکنترل و مدیریت یادگیری شخ، تمرکز، مدیریت زمان، انگیزه

85 

 تعامل

عامل با ، تهای کلاسی و غیرهها، فعالیتمشارکت در کلاس، بحث

 ار گروهیک، جویانتعامل با همکلاسان و سایر دانش، استاد

55 

 های دورهفعالیت

یف ، تکالهازمان تکالیف و ددلاین، حجم بالا و انتظارات نامعقول

 بیهوده و غیرمرتبط 

49 

 ارائه
د محور در نقش دانشجو )استا، جذابیت، های تدریساستراتژی

دی طولانی بودن زمان کلاس ها و زمانبن، مقابل دانشجو محور(

 نامناسب

38 

  یادگیری

 افت سطح علمی، عقب افتادن از طرح درس، یادگیری  ضعف در

36 

  در دسترس بودن و پاسخ گویی اساتید

، عدم رفع اشکال، اطلاع رسانی، علاقه و اهمیت دادن اساتید
 آمادگی و دانش اساتید

27 

  روانی

، انزوا، سردرگمی وسایر مشکلات روحی، خستگی از شرایط 

 استرس و اضطراب

27 

  تطابق و سازش

 اعتماد، انعطاف پذیری، همدلی و درک اساتید
25 

 ویدیوهای ضبط شده

خش ب، کیفیت ویدیوها)طولانی(،  زمان ویدیوها، جذابیت ویدیوها

 بندی نامناسب ویدیوها و ارائه ها

20 

  کاربست پذیری

 ارتباط بین تئوری و عملی ، عدم ایجادکاربردی نبودن

5 

  عمومی

، زشینبود عدالت آمو، ه و کارگاهآزمایشگاو زیرساخت،  امکانات

، دردرساستفاده زیاد از وسایل الکترونیکی و مضرات مرتبط مانند 

 شرایط خانه

87 
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