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 یرسخن دب

 وند متعالانام خد به

نشگاه تهران را دا یعلم یأتمخصوصا اعضاء ه یگرام یختگانفره یو پر محتوا یعلم یمنان را شاکرم که توانستم مقاله ها خداوند

 یزمرا با همکاران عز  "نگارییندهو آ یابیارز یسته،ز یها: تجربهیکیالکترون یادگیری" یشهما یبرگزار یدهکه ا یمشاهده کنم. زمان

 .یممواجه شو ییمقاله ها یناستقبال و با چن ینفرصت کوتاه با چن یندر ا یمکرد میفکر ن یمکرد یشروع م

دت با عشق و م یندر ا یادگیریو  یده یادو علاقه مندان به  یشگامانگذشته است. پ یحضور یرماه از انتقال به آموزش غ هجده

 یابیارز یان براآن را لمس کردند. محقق یکسب و نکات مثبت و منف یکیالکترون یادگیری ینهدر زم یاعتقاد به حفظ آموزش تجارب

 یرصت کم مقاله هادر ف یشهما یاساس با اعلام فراخوان برا ینکردند. بر هم یفکر م یندهآ ید براهایشنروش و ارائه طرح و پ ینا

 یران با تلاشداو یتهشد. کم ینتدو ینامه داور یاستشاخصها و س یعلم یتهارسال شد. در جلسات کم یشهما یرخانهبه دب یمناسب

مقاله  61ه خود کردند. ارائه مقال یبرا یلمف یهشده درخواست ته یرفتهپذ یمقاله ها یسندگانکردند و از نو یفشرده همه آثار را داور

 یمقاله برا 9و  یشفاه ارائه یمقاله برا 38مقاله انصراف دادند.  5مقاله رد شد و 9مقاله ها  ینارسال شد. از ا یشهما یرخانهبه دب

ارسال  ییه تنهاب یعلم یأتکه عضو ه یادیز یوجود مقاله ها یشماه ینشدند. نکته برجسته مقاله ها در ا یرفتهپذ یارائه پوستر

 3سخ به مدت و سپس پرسش و پا یقهدق 7ارائه به مدت  یلم)با پخش ف ینشست مقاله ها به صورت شفاه 9 د.درباش یکرده بود م

 یشده حاو هیرفتپذ یاله هاتک مق تک.( ارائه شدندیا یقهدق 5 یلمف یه)ته ینشست مقاله ها به صورت پوستر یک( و در یقهدق

 .هستند یادگیریو  یاددهی یدرس گرفتن و ارتقا یبرا ینکات

ره دانشگاه تهران جشنوا ینمتنوع اول یاز برنامه ها یبخش "نگارییندهو آ یابیارز یسته،ز یها: تجربهیکیالکترون یادگیری" همایش

اره به اشتراک نفر انجام شد. هدف جشنو 180از  یشترو آثار ب یو ارائه سخنران ینشست تخصص 72بود. در آن جشنواره  یجیتالد

 بود. یکیالکترون یادگیریو  یجیتالدر خصوص دانشگاه تهران د یا و همفکرهیدهها، اگذاشتن تجربه

سامانه  یقرخط و از طربه صورت  ب یرخانهفرمت از طرف دب یراستاریو و  یعلم یردب یمقاله، ارجاع به داور، بررس یافتمراحل در یهکل

https://next1400.ut.ac.ir ه سامان یقاز طر یها و ارائه ها به صورت برخط و تعاملنشست یهکل ینانجام شد همچن

https://event.ut.ac.ir است یابیجلسات و مستندات مرتبط در همان سامانه قابل باز یهکل یوبرگزار شد و آرش. 

در دانشگاه تهران به عنوان  یجیتالگفتمان دانشگاه د یجادجشنواره گام اول در فعال شدن و ا ینا یهستم که با برگزار میدوارا

 .شکل گرفته باشد یجیتالد یشرودانشگاه پ

 یختگانتک تک فره یبرا یاله یقتوف یآرزو با

 یجیتالجشنواره دانشگاه تهران د یناول یاجرائ یردب یفاطم یدام سید

نگارییندهو آ یابیارز یسته،ز یها: تجربهیکیالکترون یادگیری یشهما یعلم یردب و
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 الکترونیکی دوره اجرای برای دانشگاه علمی هیأت اعضاء مهارت افزایش

فاطمی امید سید  

 دانشیار، دانشکده برق و کامپیوتر پردیس دانشکده های فنی دانشگاه تهران

omid@fatemi.net 

 

 چکیده

قابل روش سنتی مهمه گیری ویروس کرونا و تعطیلی اجباری آموزش حضوری، استادان ناچار به انتقال به روش یاددهی برخط در با 

یاددهی بود. بسیاری  چهره به چهره شدند. آنچه در این انتقال مورد غفلت اکثر استادان قرار گرفت تفاوت نگرش در این دو شیوه از

رآیند شدند. آنچه در فمان روش چهره به چهره را فقط لازم است به صورت اینترنتی اجرا کنند وارد این از استادان با فرض این که ه

هارت اعضاء ماین تجربه گفته می شود تفاوتهای اساسی مفهومی در این دو روش است و کارگاهی که بر این اساس برای افزایش 

تاد محور، موزشهای چهره به چهره به طور معمول بر شیوه های اسهیأت علمی طراحی شده است توضیح داده خواهد شد. بنای آ

ور، فعالیت محور، سخنرانی محور و تماس همزمان و چهره به چهره است. اما کلید موفقیت در یادگیری الکترونیکی شیوه دانشجو مح

ه برای استادان ارائه کترونیکی در کارگامحتوا محور و شبکه محور است. این اصول و نحوه اجرای آنها در سامانه مدیریت یادگیری ال

 شده است.

گیری اجتماعی، یادگیری الکترونیکی، یادگیری دانشجو محور، یادگیری فعالیت محور، یادگیری محتوا محور، یاد :های کلیدیواژه

 توانمند سازی
 

 ویژگی کارگاه

یادگیری عمقی برای دانش پذیران می باشد در تحقیقات عوامل مهم در اجرای یک دوره آموزشی و تبدیل آن به دوره ای که باعث 

مدلهای متعددی برای می باشد.  1مختلف ذکر شده است. اما عامل اصلی و محوری در همه اینها توجه به مسئله طراحی تدریس

 است. طراحی تدریس ارائه شده است. نگارنده مدل بومی ساده ای که به اختصار دستور نامیده می شود را ارائه داده

ی آن به صورت واقعی ویژگی اصلی این کارگاه این است که علاوه بر ارائه مسائل تئوری برای اجرای یادگیری الکترونیکی نحوه اجرا

 و عملی نیز ارائه می شود.

 مدل دستور در طراحی تدریس

 اخته می شود.آنها واژه دستور سمدل پیشنهادی نگارنده برای طراحی تدریس از پنج رکن تشکیل شده است که از ابتدای کلمات 

 این پنج رکن عبارتند از:

 دستاورد، هدف و پیامد (1

 سرفصل و سیلابس دوره (2

 تعاملها و فعالیتهای دوره (3

 واحدهای درسی دوره (4

 رصد و ارزیابی (5

                                                 
1 Instructional Design 
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 دوره 4و پیامد 3، هدف2دستاورد

به آن رسیده  وره لازم است دانش پذیرانآنچه هر دوره آموزشی دنبال می کند پیامدهایی خاص برای دوره است که در انتهای د

 باشند. ویژگیهای این موارد و تفاوت آنها در کارگاه به تفصیل ارائه می شود.

 سرفصل و سیلابس

 وشش داده شود.پبعد از تعیین اهداف دوره لازم است که معلوم شود که برای رسیدن به آن اهداف چه مواردی لازم است در دوره 

 5واحدهای درسی 

 مشخص شدن سیلابس لازم است که محتوای آموزشی طراحی شود و در اختیار دانش پذیران قرار بگیرد.با 

 تعاملها و فعالیتهای دوره

ه یادگیری دانشجو از عوامل موثر در یادگیری فعالیت دانش پذیر و تعامل با محتوای درسی می باشد. این مسئله باعث عمق بخشی ب

 می کند.

 رصد و ارزیابی

پیشرفت دانش  ور که گفته شد طراحی تدریس بر محور اهداف و پیامدهای دوره می گردد. در حین اجرای دوره لازم است کههمانط

 پذیر رصد شود و در مراحل مختلف ارزیابی صورت پذیرد.

 یادگیری آینده

ذکر می شود و  ه اختصار اینجاآنچه به عنوان یادگیری عمقی در یادگیری آینده ذکر می شود چند مشخصه دارد. عوامل مهم آن ب

 تک تک این عوامل در کارگاه آموزش داده می شود:

 محتوا محور )مخصوصا محتوای چند رسانه ای( -1

 در مقابل منفعل(فعالیت محور ) -2

 دانش پذیر محور )در مقابل استاد محور( -3

 یادگیری اجتماعی )در مقابل یادگیری انفرادی( –شبکه محور  -4

 معرفی کارگاه

 9، محتوا محور و فعالیت محور8دانشجو محور 7و اجرای برخط یادگیری 6روشهای نوین یاددهی و یادگیری، طراحی تدریسکارگاه 

برای کلیه اساتیدی که در حوزه یاددهی و یادگیری )چه به صورت چهره به چهره و چه به صورت برخط( فعالیت می کنند طراحی 

 جی های میدانی و تجارب دانشگاهی طراحی شده است.شده است. مطالب این کارگاه بر اساس نیازسن

ارگاه قابل اجرا در کویژگی این کارگاه شمول بر کلیه مطالب و ارائه صفر تا صد اجرای دوره می باشد. برای دسته بندی مطالب این 

ر پایان این دورت کامل ( دقیقه به ص14تا  8کلیپ آموزشی )معمولا بین  67دوره می باشد. کلیه فیلمهای این کارگاه شامل  5

 مستند آمده است

                                                 
2 Objective 
3 Goal 
4 Outcome 
5 Instructional Units 
6 Instructional design 
7 Online learning 
8 Student centered 
9 Activity based 
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احی تدریس می در دوره اول تئوری های اصلی معرفی می شوند. و این پایه برای چهار دوره دیگر که اجرای دقیق همان اصول طر

وی اخت ویدیباشند است. دوره دوم به دستاوردها و واحد های آموزشی می پردازد. دوره سوم برای ایجاد سناریوی تدریس و س

و ارزیابی می  آموزشی طراحی شده است. در دوره چهارم به تعامل ها و فعالیتها پرداخته می شود و دوره پنجم متکلف بحث رصد

 باشد.

مزیت این کارگاه ارائه تئوری های یاددهی و یادگیری با همراهی اجرای عملی این تئوریها در سامانه و به صورت الکترونیکی است.. 

( نیست اگر چه که این اتفاق برای افرادی 11)در اینجا مودل 10آموزش کار با سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکیهدف این کارگاه 

 که این کارگاه را بگذرانند حاصل خواهد شد.

 لیست فیلمها
شماره 

 فیلم

مدت  نام فایل

فیلم 

 )دقیقه(

مدت 

فیلم 

 )ثانیه(

 عناوین

 آید. این دو فیلم در ابتدای هر دوره به کار می 

1 00-introduction 3 36 معرفی کارگاه 

2 00-Orinteation 12 50 انجام فعالیتهای کارگاه، نحوه ورود در سامانه، کار کردن با سایت، قسمتهای مختلف سایت 
 

 16.23 86 15 جمع

 و مدل دستور سیتدر یطراحدوره  

3 01-IDT-introduction 18 50  مزایای یادگیری الکترونیکی و تعریف آنمقدمه طراحی تدریس، آشنایی با 

4 02-Schools-

LearningTheories 

 آشنایی با مکاتب مرتبط با تئوری های یادگیری 0 8

5 03-Behaviorism 9 8 تئوری رفتارگرایی 

6 04-cognitivism-part1 22 34 تئوری شناخت گرایی و به کار گیری برای طراحی دوره 

7 05-cognitivism-part2 12 44 سبکهای یادگیری کولب 

8 05-cognitivism-part3 19 6 به کار گیری نکات سبک یادگیری در طراحی دوره 

 

 نتایج اجرای کارگاه

یک بار به صورت آزاد  وبار اجرا شده است. سه بار برای اعضاء هیأت علمی دانشگاه تهران برگزار شده است.  4این کارگاه تا به حال 

 دیگر اجرا شده است. برای علاقه مندان

 نتایج نشان می دهد که کارگاه برای اجرای دوره های الکترونیکی و حتی روش حضوری موثر بوده است.

 

 

                                                 
10 LMS (Learning Management System) 
11 Moodle 
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Next1400-2 

 یابیارز و یقعم یادگیری و فعال مشارکت در بازی نقش

 دیا مفتونینا
 nadia.maftouni@ut.ac.irدانشیار فلسفه و کلام اسلامی، دانشگاه تهران 

 

 یدهچک

ه تاکید محوری این بازی و سرگرمی نزد فیلسوفان مسلمان مورد توجه بوده و به عنوان آثار مفید هنر از آنها یاد شده است. البت

ازی و لذت و فیلسوفان بر روی این مطلب است هدف اصلی انسان باید سعادت معقول باشد. اما در راه رسیدن به چنین هدفی، ب

ر باشد، برای ر بازی و استراحت متناسب با مقدار سعی و کوشش است. یعنی هر چه تلاش انسان بیشتسرگرمی ضرورت دارد و مقدا

ت. بر این اساس، بهره برطرف کردن ملال و ایجاد نیروی تازه حرکت در راه آرمان معقول، نیاز او به مقوله سرگرمی و بازی بیشتر اس

یشتر به چشم می ار از مبنایی فلسفی بوده و ضرورت آن در دوران کرونا بمندی از بازی و سرگرمی برای یادگیران فلسفه برخورد

 .خورد

 یررا به رشته تحر یقالاتمباره  یندر ا یشترکرده اند و نگارنده پ یادرا  یو سرگرم یدر آثار خود به صراحت مساله باز یو بوعل فارابی

و با هدف  یا ابعاد بازبمساله پرداخته است که هنر  ینبه ا یهنرمند و آثار هنر یراتدرآورده است. مثلا هنگام تامل در اهداف و تاث

جهان کرونا  یکاربرد به ابعاد یفلسف یمبنا ینا یام،ا یندارد. اما در ا یگاهیمسلمان چه جا یحکما یهدر نظر یسرگرم یالذت  یدتول

 .یممواجه هست یمجاز خورده و ما با آموزش دروس رشته فلسفه در قالب دانشگاه یوندزده پ

 یباز یفلسف یبنامدر مقاله حاضر از  یبترت ینگرفتن آن. به ا یاددادن فلسفه است هم  یادمقصود از آموزش فلسفه هم  ینجادر ا

 یفلسفه را م یانشجودر آموزش دان یساز یباز یکاربردها یا. دستاوردها یمرس یدر آموزش فلسفه م یو به کاربرد باز یمکن یآغاز م

ات؛ رصد و امتحان و و باثب یقعم یادگیری یان؛و مشارکت فعال دانشجو یقو یزهانگ یجادا د:اشاره قرار دا دمور یران در ابعاد زتو

 مداوم. یابیارز

 

 یفلسفه اسلام یانمشارکت فعال، دانشجو یابی،رصد و ارز یق،عم یادگیری ی،بازی و سرگرمکلیدواژه: 
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 طرح مساله
نده پیشتر در این باره مانند فارابی و بوعلی در آثار خود به صراحت مساله بازی و سرگرمی را یاد کرده اند و نگارفیلسوفانی مهمی 

ری به این مساله پرداخته بحث کرده و مطالبی را به رشته تحریر درآورده است. مثلا هنگام تامل در اهداف و تاثیرات هنرمند و آثار هن

این ایام، این مبنای  با هدف تولید لذت یا سرگرمی در نظریه حکمای مسلمان چه جایگاهی دارد. اما دراست که هنر با ابعاد بازی و 

انشگاه مجازی مواجه فلسفی به ابعاد کاربردی جهان کرونا زده پیوند خورده است. در این ایام ما با آموزش رشته فلسفه در قالب د

زی در آموزش آغاز ادن فلسفه است هم یاد گرفتن آن. ابتدا از مبنای فلسفی باهستیم. در اینجا مقصود از آموزش فلسفه هم یاد د

 .می کنیم

ی مطرح کرده که می تواند بازی و سرگرمی در بسیاری از موارد، البته نه همه آنها، با محاکات همراه است. فارابی محاکات را به معنای

صرف در آن صور و تفارابی قوه خیال را دارای سه توانایی حفظ صور حسی، فراتر از تقلید صرف و با خلاقیت همراه باشد. چرا که 

ی محاکات محسوس و معقول توسط صور محسوس برمی شمارد.  در این قدرت سوم، آدمی در ازای یک صورت حسی، صورت حس

لی و فلسفی و کت و مفاهیم دیگری قرار می دهد که معمولا در این تصویرسازی ها، معنایی همراه است.  همچنین خیال از معقولا

 .عقلی محاکات می کند

 

 فلسفه بازی
، بازی معنایی اعم بازی می تواند از محاکات و تخییل بهره مند شود و می تواند مبتنی بر سرگرمی های دیگری باشد. به دیگر سخن

ات و تخییل  به طور و به کارگیری محاکاز محاکات و تخییل را در بر می گیرد. اما آیا کاربرد بازی و لعب و سرگرمی به شکل اعم 

ست. وی معتقد ااخص، نزد فیلسوفان ما اخلاقی شمرده می شود یا خیر؟ فارابی آشکارا درباره لعب و لذت و استراحت سخن گفته 

تر ازی بیشباست بازی می تواند به اکتساب سعادت کمک کند. انسان های جدی تر در مسیر سعادت معقول، نیاز به استراحت و 

ساس بازی و سرگرمی، ادارند. البته ضوابطی در این بین مطرح است. اما به هر حال نیاز آنها به استراحت، افزون تر است.  بر این 

 .حتی برای افراد و اصناف فلسفی و مانند آن، فی نفسه مذموم شمرده نمی شود

راحت همراه ب لذت و استراحت صرف، موجب لذت و استاما صرفنظر از قیود اخلاقی، فارابی موسیقی را سه گونه می داند: موج

فارابی برای  .دارد تخیلات و تصورات، ناشی از احساسات. یعنی ایجاد لذت و فرح و استراحت را در آثار و تاثیرات موسیقی در نظر

یا  تضعیف  و تقویت موسیقی چهار غرض مطرح می کند: یک. ایجاد لذت و رفع خستگی و گذشت زمان را احساس نکردن. دو. ایجاد

ستگی و ملال، خاحساسات. سه. ایجاد صور خیالی. چهار. قابل فهم کردن کلمات و سخنانی که با موسیقی همراه می شود. پس رفع 

ی آیند. ولی جایگاه لذت و استراحت مورد توجه فارابی است. البته اینها از فواید اصلی یا اهداف محوری مدینه فاضله به شمار نم

و گونه کم فایده و دی خود را به نحو اختصاصی دارا هستند. فارابی تصاویر، تندیس ها، نقش و نگارها را مثل موسیقی شامل کاربرد

م داشته باشد، پر پرفایده می داند. هنری که هدفش صرفا ایجاد لذت باشد کم فایده است و هنری که علاوه بر لذت، آثار دیگری ه

 (1382، همو 2003بی تا؛ همو )فارابی فایده شمرده می شود. 

 بازی، لذت، و سرگرمی
دیدگاه حکمایی چون فارابی و شیخ الرییس درباره ابعاد لذت و شگفتی و سرگرمی در هنر، هم از مضامین آرای ایشان قابل اخذ است 

بیان شد. بوعلی سینا نیز  هم در مواضعی مورد تصریح قرار گرفته است. دیدگاه فارابی درباره جواز هنر سرگرمی و استراحت و لذت



                                        

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 

                                                                                                                          6                                                                                                                            

در جوامع علم الموسیقی، یعنی آخرین بخش ریاضیات شفا، که مهمترین نوشته موجود وی پیرامون موسیقی به شمار می آید لذت 

ناشی از موسیقی و نیز لذتی را که از محاکات ایجاد می شود تحلیل کرده است. وی لذت ناشی از صوت و موسیقی را لذتی منحصر 

ممیزه انسان می داند در حالی که سایر لذایذ قوه حاسه در دیگر حیوانات نیز یافت می شود. وی گام های موسیقی یا اجناس به قوه 

را بر سه گونه قویه، رخوه و معتدله تقسیم و انواع نغمات و الحان را از جهت تاثیر بر نفس تشریح می نماید. مثلا می گوید الحان 

ال حالات نفس می شوند. روی هم رفته محاکات و تخییل، ایجاد انفعالات، لذت و شگفتی، اغراض و خسروانی و فارسی موجب اعتد

 (97-4، 1404)ابن سینا،  .تاثیراتی است که مورد توجه شیخ الرییس بوده است

 تبیین فلسفه بازی
قیقت امور را دارد. اما د معرفت و شناخت حاینکه چرا فیلسوفان بزرگی مانند فارابی به بازی پرداخته اند قابل تبیین است. فلسفه قص

ن راضی نیست. البته معارف بنا بر نظر فارابی در کتاب البرهان شامل تصور و تصدیق است . فلسفه در حوزه تصدیق به کمتر از برها

رسیدن به حد  وء شیوه های جدلی از کارکردهای آموزشی و تمرینی و مانند آن برخوردار است. در حوزه تصور هم شناخت ذات اشیا

 .تام مد نظر فلاسفه ای مانند فارابی بوده است

معقولات بازگشت می  از دیگر سو می توان معقولات را با روش تخییل به تصویر کشید. علت این جایگاه ویژه، به ارتباط قوه خیال و

ه می کند. جمهور به به قوای خیالی وی افاضنماید. فارابی بر آن است که فرشته وحی همه معقولات را به قوه ناطقه پیامبر و سپس 

یامبر که خود، به همه علت قصور قابلی و یا از روی عادت یا تنبلی، قادر به دریافت معقولات و سعادت عقلانی نیستند. بنابر این پ

 م می افکند.مرد حقایق عقلی اشراف دارد، برای هدایت و نجات مردم، محاکیات و مثال های حقیقت و سعادت معقول را به خیال

ا بر نردبان خیال رآنان که گام در این راه می گذارند، می توانند جامه خیال بر تن معقولات بپوشانند و مخاطب  (2003)فارابی 

 .خویش، بالا برند و به حیات معقول نزدیک کنند. جایگاه بازی و تفریح و سرگرمی نیز در این میان معلوم گشت

 

 بازی فلسفی
مفاهیم فلسفی و  بازی و سرگرمی را بیان کردیم. در این قسمت به اهمیت بلکه اضطرار استفاده از بازی در انتقال مبنای فلسفی

 .آموزش در رشته فلسفه می پردازیم

 های مختلف خود استفادهنگارنده به اقتضای آموزش مجازی که الزام دوران کرونایی است، از سامانه دانشگاه تهران برای برگزاری کلاس

ر این سامانه دمی کند. شاید همه ابعاد آموزش مجازی نسبت به آموزش حضوری قدری ملال آور و ناخوشایند باشد، اما یک مزیت 

شگاه تهران هم آن وجود دارد که آن را در آموزش حضوری نمی توان یافت. البته این سامانه همان سامانه جهانی مودل است که دان

 .استرا برای آموزش انتخاب کرده 

مه مواد آموزشی مزیت بی نظیر آموزش مجازی، از نظر من و بر اساس تجربه این سه ترم کرونایی، این است که استاد می تواند ه

گیرم، مشارکتی که بخود را در قالب بازی های متنوعی اجرا کند. تکلیفی که از دانشجو می خواهم، امتحاناتی که می خواهم از وی 

 .کنم، همه را به وسیله بازی ها انجام داده ام می خواهم در وی ایجاد

امانه وارد می شود. سهمه امتیازاتی که دانشجویان می گیرند در همان لحظه به نمره آنها تبدیل می شود و در دفترچه نمره شان در 

 .یعنی به شکل کاملا شفاف از نمره ای که می گیرند و رتبه ای که در کلاس دارند آگاهی دارند

می آموزش را افزایش کارهای متنوع دیگری در سامانه مجازی انجام می دهم مثلا ایجاد و اعطای مدال که آنها هم لذت و سرگرالبته 

 .می دهد
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البته استاد باید هم مهارت بازی سازی در سامانه را داشته باشد هم وقت کافی برای این کار اختصاص بدهد که من برای این هر دو 

اده ام. اما واقعا ارزشش را دارد. چرا که عمق یادگیری و مشارکت دانشجویان هرگز در کلاسهای حضوری به زمان وسیع اختصاص د

این اندازه نبوده است. البته وقتی شما به امکانات سامانه آشنا و مسلط می شوید، آنگاه می بینید که سامانه کار چندین دستیار را 

 .یشتر استبرای شما انجام می دهد و دقتش هم بسیار ب

ه طور خلاصه کاربرد بنیازی نیست بگویم که استقبال دانشجویان و تقویت روحیه شان در این ایام کرونایی چه میزان بوده است. اما 

بازی برای ، میقبازی برای یادگیری ع، بازی برای مشارکت فعال یادگیران بازی در آموزش دانشجویان فلسفه در همه ابعاد یعنی

ای دروس مختلف خودنمایی کرده است. خالی از لطف نیست که تصاویری از بازی هایی را که در رشته فلسفه بر ابیامتحان و ارزی

 .حتی عرفان استفاده می کنم از نظر بگذرانیم

  



                                        

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 

                                                                                                                          8                                                                                                                            

 

 مقطع کارشناسی 3تصویری از بازی میلیونر برای درس عرفان نظری 

 
 

 کارشناسیمقطع  1تصویری از بازی جدول برای درس عرفان نظری 
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 تصویر بازی تصویر پنهان
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 :تصویر بازی کرپتکس که نوع خاصی از جدول است و برای درس مغالطات استفاده کرده ام

 

 
 

 :تصویر بازی هنگمن
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دروس را رار می کنند که دانشجویان از یک سو  به انگیزه رقابت و از دیگر سو به علت علاقه به بازی و سرگرمی به قدری بازیها را تک

 .در ترمهای بعدی کاملا به خاطر دارند و جزئیاتی را که معمولا فراموش می شود از یاد نمی برند

سنتی در رتبه  بعلاوه یکی دیگر از دستاوردهای بازی سازی دروس آن بوده که برخی دانشجویانی که در کلاس های حضوری و شیوه

 .های میانی و حتی برتر ارتقا یافته اندهای پایین قرار داشته اند، در این شیوه به رتبه 

 .آن داشته باشند همچنین علاقه به بازی باعث شده دانشجویان انگیزه قوی تری در آشنایی با سامانه ایلرن و تسلط به تکنولوژی

 نتیجه
به عنوان نردبان  محاکاتبازی، سرگرمی، محاکات و خیال انگیزی نزد حکمایی مانند فارابی و بوعلی مورد توجه بوده است. خیال و 

د، در جامه خیال معرفت فلسفی و شناخت یقینی و برهانی به شمار می آید و معقولاتی که از مبادی وحیانی و برهانی اخذ می شون

دیگران نیاز  به ادراک حسی و خیالی انسان نفوذ می کنند.آنان که در تلاش فلسفی و سعی و کوشش جدی به سر می برند بیش از

ن خوشبختی عقلی، بازی راحت و بازی دارند تا نیرو بگیرند و به سعی برای حیات معقول ادامه دهند. یعنی در راه رسیدن به ایبه است

ش فلسفه به کار و سرگرمی جایز است و حتی ضرورت پیدا می کند. بر اساس چنین فلسفه ای برای بازی، می توان بازی را در آموز

انشجویان فلسفه دمجازی، این ضرورت بیشتر خودنمایی می کند. نگارنده در دانشگاه مجازی برای  گرفت. در دوران کرونا و آموزش

ابی و نمره دهی آنان و سایر رشته های الهیات، بازی محور است و از بازی برای آموزش، ایجاد مشارکت فعال در آموزش پذیران، ارزی

 !کسب کرده است مجموع امتیازاتی است که در طول ترم از انجام بازیهااستفاده می کند. نمره پایان ترم هر دانش پذیر، همان 

 .املا به خاطر دارنددانشجویان به علت علاقه به بازی و سرگرمی به قدری بازیها را تکرار می کنند که دروس را در ترمهای بعدی ک

ه های پایین ی حضوری و شیوه سنتی در رتبیکی دیگر از دستاوردهای بازی سازی آن بوده که برخی دانشجویانی که در کلاس ها

 .قرار داشته اند، در این شیوه به رتبه های میانی و حتی برتر ارتقا یافته اند
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 چکیده

اهمیت پیدا  های آموزشی در آموزش و پرورش و آموزش عالی کشور ایران در دوران شیوع ویروس کرونا بیش از پیشنوآوری هدف:

ها به شگاههای آموزشی دانهای تخصصی و همچنین کلاسها، نشستکرده است. بعد از شیوع ویروس کرونا در ایران، کلیه همایش

ماد آموزش عالی کشور شد تا امر آموزش استمرار پیاده کند. دانشگاه تهران که نای تدبیر میدستور وزیر بهداشت تعطیل و باید چاره

م وزارت علوم، شود، بنابر پیام ریاست محترترین ارکان این دانشگاه محسوب میشود و امر آموزش و یادگیری از اساسیمحسوب می

ردند. بنابراین گ، فوق لیسانس و دکتری به صورت الکترونیکی برگزار های آموزشی و درسی، اعم از لیسانسسقرار شد که کلیه کلا

 واسطه شیوع ویروس کرونا بود.هدف پژوهش حاضر واکاوی مشکلات یادگیری الکترونیکی در دانشگاه تهران به

نفر از  13 روش پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسی بود. میدان پژوهش دانشگاه تهران بود. نمونه پژوهش شامل روش پژوهش:

و ملاک  بودند که به روش نمونه گیری هدفمند 1400-1399دانشجویان کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری در سال تحصیلی 

د، اما اطلاعات شها به انجام یک مصاحبه تکمیلی پرداخته محور تا حد اشباع نظری ادامه یافت. به منظور اعتباربخشی به یافته

ها از مصاحبه نیمه ساختار . برای گردآوری دادهگردید آغاز آن نویسیبراین فرایند مصاحبه متوقف و گزارشجدیدی حاصل نگردید، بنا

خرده  36 ومضمون  7ای کلایزی استفاده شد. در مجموع های پژوهش از روش  هفت مرحلهیافته استفاده شد. برای تحلیل داده

حیط استفاده ز بازبینی اعضا و ممیزی همگنان و حضور طولانی مدت در ممضمون شناسایی شد. جهت ارزیابی یافته های پژوهش ا

 شد.

ها از آن های اینترنتی در کشور و برخینتایج پژوهش نشان داد که بخشی از مشکلات مربوط به زیرساخت گیری:بحث و نتیجه

از دید دانشجویان  باشد. این پژوهش بخشی از مشکلات یادگیری الکترونیک در دانشگاه تهران رامربوط به دانشجویان و استادان می

لاتی است که در ها و رفع مشکری الکترونیک همواره به دنبال ارتقای زیرساختنمایان ساخت. البته جای شک نیست که مرکز یادگی

تر گردد. لذا امید است که شود که این فضا روز به روز کاراتر و اثربخششناسی دقیق باعث میاین فضا وجود دارد، اما یک آسیب

فع این مشکلات د، با سعی و تلاش مجدّانه در جهت رها هستنها در نظام آموزش عالی دانشگاهافرادی که مسئول این قبیل آموزش

 ران داشته باشند.برآیند و گامی اساسی در پیشبرد اهداف نظام تعلیم و تربیت در دوران شیوع ویروس کرونا در کشور عزیزان، ای

 نیک، دانشگاه تهران، ویروس کروناها، یادگیری الکترونوآوریها: کلیدواژه

 مقدمه

ی هر کشوری رود، زیرا سکاندار پیشرفت و تعالها در جهان امروز به شمار میترین سازمانز جمله مهمنظام آموزش عالی ا

کننده قدرت جوامع در عرصه رقابت شود. به عبارت دیگر، آموزش عالی، مظهر رشد و توسعه اطلاعات و دانش و تأمینمحسوب می
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ی و شاگردپروری فرهیختگان و قلب یک جامعه پویا و زنده باشد )قاسمی و ورزرود مراکز علمی محلّ اندیشهجهانی است. انتظار می

 (.1397صالحی، 

ها انایی دولتهایی که برای کاستن از فشار رو به رشد تقاضای اجتماعی دسترسی به آموزش عالی و جبران ناتواز جمله روش

ی، ماهیتی انگیز کمیّ و تلاش برای درآمدزایجاب(. آموزش عالی در ایران به دلیل رشد اع1398مطرح است )رضائیان، مجید 

ا نگاهی نقادانه مورد بسازد تا ابعاد مختلف دانشگاه ایرانی را فرد پیدا کرده است و این امر شرایط پژوهشگران را ملزم میمنحصربه

حصیلات تکمیلی ین مدت، رشد تهای مخاطره آمیز آموزش عالی در ا(. یکی از گلوگاه1398موحد، بررسی و تأمل قرار دهند )صفایی

( و مدیران 1398)زارعی،  ها از پیشرفت چشمگیری برخوردار بوده استبوده که با توجه به اهمیت مضاعف آن نسبت به بقیه دوره

ای گونهموزش عالی به (. ساختار نظام آ1397ها هستند )زارعی و دهقانی، ها و رشتههای افزایش تعداد دورهآموزش عالی به دنبال راه

امکانات پی ببریم.  توانیم به شکاف عمیق موجود بین نیازها واست که امروز وقتی این نظام را با نیازهای جامعه تطبیق دهیم، می

ن یک هرم وارونه کنند که نظام آموزشی ما در مقابل آکارشناسان اقتصادی در این مورد، نیازهای موجود را به یک هرم تشبیه می

دی آموزش است و ترین بخش نیازمنه بخواهیم این دو را بر هم منطبق کنیم دقیقا در قاعده هرم، نیازها که وسیعاست. هنگامی ک

العاده آموزشی فوق گیرد. یعنی در جایی که نیاز محدود است، بازدهدر رأس هرم، نظام آموزش که دارای بازده آموزشی است قرار می

بنیان و به ویژه مراکز های دانشروی انسانی از جایگاه خاصی برخوردار است. در سازمان(. در هر سازمانی نی1383است )شفیعی، 

باشد، ر والاتر میدهند، این جایگاه بسیاترین نیروی انسانی را پژوهشگران و اعضای هیأت علمی تشکیل میعلمی و پژوهشی که اصلی

د، انجام ی انسانی متخصص که عمدتاً اعضای هیأت علمی هستنهای تخصصی، توسط نیروها فعالیتچرا که در این گونه سازمان

 (.1388شود )پورکریمی، می

وس شامل های معمول پخش ویرویروس کرونا به عنوان یک تهدیدکننده بزرگ سلامت جهانی در دنیا شناخته شده است. راه

باشد. ها( میه چشماسی )مخاط دهان، بینی و ملتحمهای آلوده( و انتقال تمانتقال مستقیم )عطسه، سرفه، استنشاق قطرات و آئروسل

نیا، استفاده از فضای د(. ظهور کرونا در سراسر 1399گیری بود )سرکارات، ایران یکی از مراکز اصلی شیوع این بیماری در ابتدای همه

ترین گیری از مهمر آموزش و یاد(. ام1399زاده و حجازی، مجازی برای آموزش را از حالت انتخابی به یک اجبار تبدیل کرد )حکیم

های تخصصی و ها، نشستترین مباحث در آموزش عالی ایران است. بعد از شیوع ویروس کرونا در ایران، کلیه همایشو اساسی

ند. تمرار پیاده کشد تا امر آموزش اسای تدبیر میها به دستور وزیر بهداشت تعطیل و باید چارههای آموزشی دانشگاههمچنین کلاس

گاه محسوب ترین ارکان این دانششود و امر آموزش و یادگیری از اساسیدانشگاه تهران که نماد آموزش عالی کشور محسوب می

وق لیسانس و فهای آموزشی و درسی، اعم از لیسانس، سشود، بنابر پیام ریاست محترم دانشگاه تهران، قرار شد که کلیه کلامی

سفانه شاهد مشکلاتی ها بسیار بالاست، متأرگزار گردند. چون تعداد دانشجویان در زمان ورود به کلاسدکتری به صورت الکترونیکی ب

نی نیست. لذا پژوهشگر ها با مشکلاتی رو به روست و از این امر مستثدر این زمینه هستیم. آموزش الکترونیکی نیز مانند سایر آموزش

ل اساسی و کاربردی دانشجویان دانشگاه تهران استخراج کند و در پایان یکسری راه حهای اساسی را از دید در پی آن است که مؤلفه

 در اختیار دست اندرکاران این حوزه قرار دهد.

خواد به طور شود پژوهشی که بگرفته می های به دست آمده در مطالعات داخلی و خارجی، نتیجههای پژوهشبا توجه به یافته

تر مورد توجه قرار گرفته ترونیک در دوران شیوع ویروس کرونا در ایران به شکل اکتشافی بپردازد، کمخاص به مشکلات یادگیری الک

شگاه مادر و نماد است. بنابراین هدف اصلی پژوهش حاضر این است که مشکلات یادگیری الکترونیک در دانشگاه تهران به عنوان دان

شجویان دانشگاه لی این پژوهش این است که مشکلات یادگیری الکترونیک دانآموزش عالی ایران شناسایی گردد. بنابراین سؤال اص

 تهران در دوران شیوع ویروس واگیردار کرونا در ایران چیست؟
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 روش پژوهش
( و چنانچه پژوهشگر بخواهد ساختار و 1393شود )دلاور، های اجتماعی از روش پژوهش کیفی استفاده میبرای درک پدیده

اند آشکار نماید، از روش پژوهش پدیدارشناسی یک پدیده را با توجه به معنایی که افراد از آن در زندگی خود تجربه کردهمعنای ضمنی 

ها مانند ماهیت هاست و با این روش به دنبال یافتن تعاریفی از ماهیت(. پدیدارشناسی مطالعه ماهیت1394شود )بازرگان، استفاده می

 (.1397؛ به نقل از زارعی و دهقانی، 1996، 12هستیم )مرلوپنتیادراک یا ماهیت هوشیاری 

با توجه به موضوع پژوهش و  بود 1399سال توصیفی است. بازه زمانی پژوهش  13پژوهش حاضر مبتنی بر روش پدیدارشناسی

های ی باشد، باید از روشگشای شناخت عمقی عناصر آموزشهای آموزشی که بتواند راهبا توجه به دیدگاه بازرگان برای انجام پژوهش

(. در پژوهش حاضر تلاش شده با استفاده از رویکرد تفسیرگرایانه، ضمن واکاوی 1396کیفی استفاده نمود )قربانخانی و صالحی، 

مشکلات آموزش الکترونیک در دوران شیوع ویروس کرونا بازنمایی شود. میدان پژوهش، دانشگاه تهران بوده است که از این میدان، 

ساختاریافته استفاده شده است؛ این نشجویان کارشناسی، ارشد و دکتری انتخاب شدند. به دلیل ماهیت پژوهش از مصاحبه نیمهدا

های پژوهش جواب دهند، ها درخواست شد تا به پرسشگونه که ابتدا مصاحبه شوندگان در جریان موضوع بحث قرار گرفتند و از آن

 ت هدف پژوهش توسط پژوهشگر هدایت شد.سپس در ادامه روند مصاحبه در جه

 

 های پژوهشیافته
است،  مشکلات شناسایی شده در این بخش، بحث مشکلات اینترنتی کشور به صورت کلانمشکلات مربوط به اینترنت:  -1

ن و هایی چون ضعیف بودن اینترنت، هزینه بالای مصرف اینترنت، قطع و وصل شدن آاین مضمون، شامل زیرمضمون

 ین مدعاست.های پژوهش، شاهد ارسانهای اطلاعتوان اشاره کرد. ذکر گفتهگشت، میکه به دامنه اینترنت برمی مشکلاتی

ه بودم، ضعیف ها با آن مواجگوید: یکی از مشکلاتی که بنده در اکثر کلاسمی 4رسان شماره اطلاع :نترنتیبودن ا فیضع -1-1

 بودن اینترنت بود.

شود که کیفیت های اینترنتی باعث میها و حجم بستهگوید: هزینهمی 2رسان شماره اطلاع :نترنتیمصرف ا یبالا نهیهز -2-1

وش آموزش بودن ر نهیپرهزسازد: خاطرنشان می 10رسان شماره ها نداشته باشند. در ادامه، اطلاعلازم را این آموزش

 .ندکن یداریخر ینترنتیا یهابسته دیکه با انیاز دانشجو یاریبس یبرا یمجاز

ر ما که تو کشو ینترنتیا فیضع یهارساختیبا توجه به زگوید: می 7رسان شماره اطلاع قطع و وصل شدن اینترنت: -3-1

 .شدیقطع و وصل م نترنتیب ابودش که خ   نیا م،یبود ریکه باهاش درگ یاز مسائل یکیوجود داره، 

البته  ،بود نترنتیبه ا یاز مشکلات عمده، دسترس یکگوید: یمی 8رسان شماره اطلاع مشکلات دسترسی به اینترنت: -4-1

 یخونه و در واقع محله ما جور یدارم تو یادیز نترنتیحال من مشکل ا نیبا اتر بود، کم میساکن تهران هست که ام یبرا

                                                 
12. Merleau-Ponty 
13. Phenomenology 
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 نترنتیکه سرعت ا شهیباعث م نیبعد ا ،داره با منزل ما یادیز یلیفاصله خ باًیهمراه اول تقر نترنتیهستش که دکل ا

دکل هستش و  کیمحله  نیا یکه خب تو گنیتماس گرفتند، م انیاطراف ای نیکه ساکن نیبعد با ا ،نهییپا خونمون یتو

 شونیروستاها هستن و دسترس یکه تو ییگذاشته بشه، چه برسه به دانشجوها یاگهیکه دوباره دکل د ستشین یازین

خوب وصل  میسامانه نتون یکه تو شهیباعث م نترنت،یهستش به ا نیپائ یاز مشکلات ما دسترس یکی تره،فیضع یلیخ

مثلاً همزمان دو نفر  ،دیرسیبه استاد م بعد هیثان 5 باً یمن تقر یصدا ،کردمیها من صحبت ماز موقع یلیبعد خ ،میش

 دیرسیم ریصدام چون د یهمون لحظه منته کردمیمن قطع م کرد،ینفر قطع م هیبعد  ،کردنیدانشجو شروع به صحبت م

گفت  شهیاز مشکلات عمدش م یکیمن برسه. بعد  یصدا شدیباعث م یاکهیت هیکلام دانشجو  انیم ایکلام استاد  نیام

به  یدسترس زانیمکند: بیان می 2رسان شماره همچنین اطلاع خواست،یم یقو نترنتیبودش و ا نترنتیبه ا یکه دسترس

 .ستین یکسانیسطح  رد انیهمه دانشجو یبرا یکیالکترون لیو وسا نترنتیا

از نقاط  یاریو دامنه آن است. در بس نترنتیا لهئمس گریمشکل دگوید: می 9رسان شماره اطلاع مشکلات دامنه اینترنت: -5-1

 به نت ،ان استدور افتاده در ایر ییکه ساکن روستا ییدانشجو دیدردسرساز است. شا نیبوده و ا فیضع نترنتیکشور ما ا

ودیم، خ ب بای که باهاش مواجه گوید: مشکلات دیگهمی 13رسان شماره همچنین در ادامه، اطلاع نداشته باشد. یدسترس

واجه نشدم، کنم و سرعت اینترنت بهتره خیلی با این مسئله محالا من خودم به شخصه خیلی شاید چون تهران زندگی می

اطر حالا هارو تونستن کم و بیش شرکت بکنن و به خجلسه آخر کلاسولی بودن دانشجوهایی که شاید واقعا دو یا سه 

 هارو شرکت بکنن.سرعت پائین اینترنت نتونستن کلاس

شکل در گردد که شامل ممشکلات این مضمون، به سامانه الکترونیک دانشگاه تهران برمیمشکلات سامانه الکترونیک:  -2

ل در بارگذاری ج از سامانه، کیفیت صدای استاد، محدودیت سامانه، مشکمتصل شدن به سامانه، قطع و وصل شدن سامانه، خرو

 فایل و قدیمی بودن سامانه یادگیری الکترونیک بود.

بود، به طوری که ما باید  ل عدم اتصال به سامانهاومشکل گوید: می 1رسان شماره اطلاع مشکل متصل شدن به سامانه: -1-2

بیان  5رسان شماره تونستیم وارد کلاس بشیم. همچنین اطلاعکردیم تا میچندین بار مرورگر خودمون رو باز و بسته می

آموزش الکترونیک دانشگاه تهران بود.  اتصال برنامه یکندکند: یکی از مشکلاتی که به شخصه با آن مواجه بودم، می

کند: اولین مشکل وصل نشدن به سامانه بود که فکر میکنم همه این مشکل رو داشتن، خیلی بیان می 6رسان شماره اطلاع

 ،که سامانه داشتش یاگهیبعد مشکل دسازد: خاطرنشان می  8رسان شماره تونستیم به سامانه وصل شیم. اطلاعسخت می

سامانه من مشکل داشت اصلاً وارد  یعنی ،نشدموصل  کنمیمن دو جلسه فکر م ،شروع بشه خواستیبودش اول که م نیا

در آن  یخوب یهابود و کلاس یسامانه دانشگاه تهران، سامانه خوب یبه طور کلگوید: می 9رسان شماره . اطلاعشدینم

 کیمخصوصا در پ ،مواقع ورود به کلاس با مشکل مواجه بود یمثلا بعض ،داشت زین یخوب مشکلات یول ،میداد لیتشک

بود و در  مواجهبا مشکل  شهیهم ،میداشت 12تا  10که ما در ساعت  یمشکل مشهود بود. کلاس نیا یکلاس یاهساعت

توجه  یلیکه خ یمشکل هکند: یبیان می 11رسان شماره اطلاع .میبرگزار کن پیکلاس رو در اسکا نیا میمجبور شد تینها

 نترنتمیا کهنیمن با ا م،یهمون شروع کار با مشکل رو به رو بود یعنیبه خودش، مشکل اتصال بود،  کردیمن رو جلب م

با  یمخصوصاً وقت یهم دارم، ول یادیداره و حجم ز ییو سرعت بالا ستیمحدود ن یچه از نظر سرعت و چه از نظر حجم
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 دمیرسیبه کلاس م رید ای شدمیوقتا اصلاً وصل نم یلیخ یعنیمشکل بود،  یلیوصل شم به سامانه خ خواستمیم یگوش

 میصبح هم داشت 8خب ما کلاس  یبعد از ظهر، ول یهاست توکلاس کیکه ساعت تراف میکردینداشت ما اولا فکر م میفرق

 .اومدیموضوع هم به وجود م نیو ا

ود گوید: مشکل قطعی و وصلی سیستم، یکی از مشکلاتی بمی 2شماره  رساناطلاع مشکل قطع و وصل شدن سامانه: -2-2

 5رسان شماره رو شدیم. همچنین اطلاعهای الکترونیک دانشگاه تهران با آن روبهبنده و حتی دوستانم در کلاس که

دانشگاه  های مجازی در سامانه آموزش الکترونیک، از مشکلات بنده در حین برگزاری کلاسقطع شدن برنامهگوید: می

دن سامانه قطع و وصل شکند: می بیان 3رسان شماره شد. اطلاعتهران بود که در حین ارائه به یک دفعه سیستم قطع می

قطع و گوید: یم 4رسان شمارهی برای بنده از اولین مشکلاتی بود که با آن دست و پنجه نرم کردم. همچنین، اطلاعمجاز

 ود.های مجازی بی، از مشکلات اصلی بنده در زمان برگزاری کلاساتصال به سامانه آموزش یوصل شدن دائم

 گیریبحث و نتیجه
در جهان  ویروس کرونای جدید مولد نشانگان حاد و شدید تنفسی بوده که به عنوان یک تهدیدکننده بزرگ سلامت همگانی

ا دارا بود، به رشود. در آغاز شیوع ویروس در سطح جهانی، ایران در بین کشورهایی قرار گرفت که بیشترین مبتلایان شناخته می

،  ایران در 98ارهای رسمی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و مقایسه آن با سایر کشورها در اسفند ماه طوری که طبق آم

علمی و  (. در کنار تهدید جامعه پزشکی، جامعه1399گیری در سطح جهانی قرار گرفت )سرکارات و همکاران، مقام سوم همه

ها د. تمامی دانشگاههای سنتی یاددهی و یادگیری بازبینی شونیافت تا شیوه دانشگاهی نیز مورد تهدید قرار گرفت و این امر ضرورت

ند. به نظر های آموزش مجازی در امر آموزش و یادگیری استفاده کنهای حضوری را تعطیل و از ظرفیتمجبور گردیدند که کلاس

کترونیک در خور اندرکاران مرکز یادگیری الدستهای رسد دانشگاه تهران نیز از این امر مستثنی نبوده است، هر چند که تلاشمی

کنند، اما یک های مختلف فراهم میای را برای آموزش هر چه بهتر دانشجویان رشتهوقفههای بیتقدیر است و قطعاً تلاش

نما پیش روی افراد هتواند به عنوان یک چراغ راشناسی از نظر دانشجویان دانشگاه تهران نه تنها خالی از لطف نیست، بلکه میآسیب

 تر و در آخر مشکلات تبدیل به امکانات بیشتر گردد.دیگر کمقرار گیرد تا مشکلات با همکاری یک

دانیم، طبق آخرین های آن است. چنانچه مییکی از مشکلات پرتکرار در این مطالعه، مشکلات مربوط به اینترنت و زیرساخت

ه به شیوع ویروس کشور جهان داراست و شایسته است که با توج 176اینترنت از میان  را از نظر سرعت 79آمار کشور ایران، رتبه 

ی مردم کشورمان کرونا در کشور و مجازی شدن اکثر کارها از طریق اینترنت و فضای مجازی، مسئولان پنهای باند مناسبی را برا

( همخوان 1394) یف بودن اینترنت که با مطالعه پیکانیتوان به ضعهای مشکلات مربوط به اینترنت میاختصاص دهند. از زیرمضمون

و وصل شدن  های آموزش مجازی برشمردند، هزینه بالای اینترنت، قطعاست، زیرا ایشان نیز سرعت پائین اینترنت را از چالش

، واتسون، برامبلو، هاموندهای خارجی اینترنت، مشکلات دسترسی به اینترنت و مشکلات دامنه اینترنت اشاره کرد. همچنین در مطالعه

( به مشکل در 2020تی )الله، سیمامورا، فهابوتار و متاکینا( و آبیدا، هدایت2020(، شیا )2020فیلدس، شرایوک، چمبرلند و چالیدز )

 اند که با مضمون فوق همخوان است.دسترسی به اینترنت اشاره کرده

دانیم این سامانه قبل از شناسایی شده این مطالعه بود. همانطور که میمشکلات سامانه الکترونیک دانشگاه تهران، از مشکلات 

های روزانه و شبانه را نداشتند، اما با ورود شد که فرصت حضور در کلاسشیوع ویروس کرونا صرفا برای دانشجویان ارشدی تعبیه می

شد و دکتری مورد استفاده قرار گرفت و حتی این ویروس به کشور، این ظرفیت برای تمامی دانشجویان کارشناسی، کارشناسی ار

های مقطع کارشناسی ارشد و دکتری نیز به صورت مجازی دفاع گردیدند. لذا ضرورت نامههای دفاعیه از رساله و پایانبرخی جلسه
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ن به مشکل متصل تواهای آن میدارد این سامانه از نظر امکانات و همچنین فضای کاربری به روزتر و تقویت گردد. از زیرمضمون

شدن به سامانه، مشکل قطع و وصل شدن سامانه، مشکل خروج از سامانه، مشکل کیفیت صدای استاد، مشکل محدودیت سامانه، 

های شناسایی مشکل در بارگذاری فایل و قدیمی بودن سامانه یادگیری الکترونیک اشاره کرد. متنوع نبودن سامانه، یکی از آسیب

 ( بود که با زیرمضمون قدیمی بودن سامانه یادگیری الکترونیکی همراستاست.1394ی )شده در مطالعه پیکان

لت آموزشی، هایی نظیر مسئله عداآخرین مضمون شناسایی شده در این مطالعه، مشکلات کلان جامعه بود که شامل زیرمضمون

قوام، عراقیه و زاده آموزشی در مطالعه تقی های توجیهی بود. موضوع عدالتمشکل در برگزاری دروس عملی و عدم برگزاری کلاس

 ( نیز نمایان است و با پژوهش ما همراستاست.1396خورشیدی )

ته جای شک این پژوهش بخشی از مشکلات یادگیری الکترونیک در دانشگاه تهران را از دید دانشجویان نمایان ساخت. الب

د دارد، اما یک ها و رفع مشکلاتی است که در این فضا وجوی زیرساختنیست که مرکز یادگیری الکترونیک همواره به دنبال ارتقا

سئول این قبیل تر گردد. لذا امید است که افرادی که مشود که این فضا روز به روز کاراتر و اثربخششناسی دقیق باعث میآسیب

می اساسی در ع این مشکلات برآیند و گاها هستند، با سعی و تلاش مجدّانه در جهت رفها در نظام آموزش عالی دانشگاهآموزش

 پیشبرد اهداف نظام تعلیم و تربیت در دوران شیوع ویروس کرونا در کشور عزیزان، ایران داشته باشند.
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 فیزیک در ریاضی دروس برای دور راه از یادگیری

 حمیدرضا مشفق

 hmoshfegh@ut.ac.irاستاد فیزیک ، دانشکده فیزیک دانشگاه تهران  

 چکیده
-1399لی دو در دو نیمسال اول و دوم سال تحصییک و ریاضی فیزیکدر این جستار تجربه زیستی در کلاس درس ریاضی فیزیک

بستر آموزش الکترونیکی  ای نیاز دارند در ارائه درس درهای چند رسانهشان کمتر به روششود. این دروس بنا بر ماهیتارائه می 1400

های بر خط نیز سهای تصویربرداری شده استفاده شده و محتوای ایجاد شده از پیش در اختیار دانشجویان قرار گرفت. کلااز کلاس

ها ام شد از تحلیل پاسخهفتگی ارائه شد. ارزیابی به صورت ارائه تمرین؛ آزمون مستمر و سه آزمون اصلی انج در زمان مقرر در برنامه

رائه درس به اهایی های دانشجویان در طول سال تحصیلی چنان بر می آید که برای چنین درسها و نوع پرسشو نیز نتایج آزمون

زدهی بیشتری تواند بارخط و ارائه کلاس حضوری هر یک یا دو هفته یک بار  میصورت تلفیقی یعنی ارائه محتوا به صورت غیر ب

 داشته باشد.

 .یادگیری الکترونیکی, ریاضی در فیزیک, کلاس های تلفیقی کلیدواژه:

 مقدمه

یک می تواند ه هرهای آموزش مجازی کامروزه یادگیری از راه دور یکی از روش های مهم آموزش است. بیان برخی از فواید و کاستی

به بعد مسافت  تواند گستره بزرگتری از مخاطبان را بی توجهزمینه یک بحث جدا باشد مفید به نظر می رسد. این روش آموزش می

سمی متنوعی را در های یادگیری رسمی و غیررتوان زمینهپذیران میهای متفاوت دانشپذیران در برگیرد. با توجه به خواستهدانش

رددها و مسائل زیست توان در زمان و هزینه های آموزش صرفه جویی نمود. مشکلات ناشی از تقرار داد. با این شیوه میاختیار آنان 

زش همواره می پذیر خواهد بود.  محتوای آمومحیطی ناشی از آن کاهش می یابد. استفاده از مدرسین متفاوت برای همگان امکان

ستند سازی که در این شیوه د و به فراخور نیاز مخاطب چند باره مورد استفاده آنان قرار گیرد. مپذیران قرار گیرتواند در اختیار دانش

نجر به از دست آموزش می تواند انجام شود موجب می شود از ارائه کلاس های بی کیفیت کاسته شود. از سویی این شیوه آموزش م

شود. چار چالش میدبرهمکنش های اجتماعی می شود. کیفیت ارزیابی ها دادن تعاملات چهره به چهره و استفاده از زبان بدن و نیز 

دیگر چالش های جدی این  ای را تجربه نماید و با ابزارها آشنا شود ازپذیر از نزدیک  پدیدهارائه دروس عملی که در آنها باید دانش

زش الکترونیکی یه ملزومات مورد نیاز برای آموشیوه آموزش است.  با توجه به امکانات سخت افزاری جامعه کم برخوردار در ته

ز چالش های مساوات آموزش دچار چالش می شود. امکان سوء استفاده تجاری از مطالب ارائه شده در بسترهای آموزش مجازی نی

 حقوقی در پی خواهد داشت.

در  [1]نشکده فیزیک  دانشگاه تهران در این نوشتار تجربه زیستی در دو کلاس درس ریاضی فیزیک یک و ریاضی فیزیک دو  در دا

شان کمتر به روش های چند شوند. این دروس بنا بر ماهیتبه اشتراک گذاشته می 1400-1399نیمسال اول و دوم سال تحصیلی 

و ها سطح دانش دانشجویان یکسان نیست و گاهی اختلاف زیادی بین دانشجویان برتر ای نیاز دارند. معمولا در این کلاسرسانه

کنندگان در آنها می پردازیم. سپس معمولی و ضعیف کلاس وجود دارد. در این نوشتار ابتدا به مشخصات این درس و ترکیب شرکت
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روش ارائه درس به صورت غیر حضوری و سامانه های مورد استفاده را بیان کرده و در بخش بعد نحوه ارزیابی و و بازخوردهای 

 یان نیز نتیجه گیری و پیشنهادات برآمده از این تجربه ارائه می شود.دانشجویان گزارش می شود. در پا

 مشخصات درس -2

هستند  [2] ریدروس ریاضی فیزیک یک و دو از دروس اصلی رشته کارشناسی فیزیک در برنامه مصوب وزارت علوم؛ تحقیقات و فناو

ای سه نود دقیقهز این دروس به ارزش سه واحد در دو جلشوند. هر یک اهای ایران به صورت اجباری تدریس میو در تمام دانشگاه

یان رشته مهندسی شود. دانشجوشوند. گاهی یک جلسه به صورت حل تمرین نیز افزون بر این کلاس ها ارائه میدر هر هفته ارائه می

دسی دارند. این ند ریاضی مهنفیزیک و برخی رشته های فنی مهندسی نیز درسی با ساختار مشابه ولی گاهی با نام های متفاوت مان

اضی در فیزیک درس کاملا نظری بوده و نیازی به آزمایشگاه و کارگاه ندارد. مرجع اصلی مصوب برای این درس کتاب روشهای ری

 است. [3]

نیمسال ز در نی 2دانشجو به انجام رسید. درس ریاضی فیزیک  61با ثبت نام  1400-1399درس ریاضی فیزیک یک در نیمسال اول 

واخت نیست و نفر انجام شد. همانطور که در مقدمه اشاره شد سطح دانشجویان کلاس یکن 49دوم همان سال تحصیلی با ثبت نام 

غیر باشد. در به ویژه در سال های اخیر این اختلاف سطح بارزتر است. این اختلاف سطح در دانشگاه های متفاوت ممکن است مت

ری ناگزیز به های حضومندی همه دانشجویان از کلاسن گزارش اختلاف سطح چنان بود که برای بهرههای مورد اشاره در ایکلاس

 تر بودیم.حذف برخی مطالب و تاکید و تامل روی برخی مطالب ساده

 شیوه ارائه درس
وع هر درس در تقویمی ابتدای شرها و دریافت آنها به صورت دقیق از ها و موعد ارائه تمرینها؛ تاریخ آزمونبرنامه درسی ؛ سر فصل

ها تصویر برداری ها به صورت ترکیبی زنده و از پیش تصویر برداری شده برگزار شد. درارائه شد و به صورت کامل اجرا شد. کلاس

ه شد. نشجو استفادبرای آنکه ارائه درس مصنوعی به نظر نیاید و نگاه و حرکات بدن مدرس نیز به آموزش کمک کند از حضور چند دا

طح متوسط به هر موضوع در سه سطح مختلف به صورت پیوسته ارائه شد به شکلی که سطح اول مقدماتی و به ارائه پیش نیاز ؛ س

لزامی هر درس اها و آنچه در سر فصل اصلی وجود دارد و سطح آخر کمی پیشرفته در نظر گرفته شد. محتوای عنوان مرجع ارزیابی

ساعت  60و ساعت و برای ریاضی فیزیک د 54های ارائه شده برای درس ریاضی فیزیک یک وع آموزشساعت بود. مجم 42نزدیک به 

رم افزارهای دقیقه ای تقسیم و با ن 20-15به بخش های کوچک (Video Cutter) [4]های ضبط شده اصلی با نرم افزار بود.  فیلم

انشجویان مگابایت کاهش داده شد.  با این روش همه د 250 ای تا حددقیقه 20برای هر فیلم [5]  (HandBreak)کاهش حجم   

های نامهرستوانستند یا از بخشی عبور کنند یا روی بخشی تاکید بیشتری نمایند.مرجع اصلی درس؛ دکلاس به فراخور خود می

از از یادداشت یان  بی نیگرفت. با این کار دانشجومرتبط به هر بخش نیز به صورت دست نوشته  در هر هفته در سامانه قرار می

 ری شد.بار گذا [6]ها بودند. همه محتوا در سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه تهران برداری کامل از از روی فیلم

ر آن جلسه و دکلاس اصلی درس نیز به صورت برخط در محیط ادوبی کانکت برگزار شد. در این جلسه معمولا به بیان اهداف درس 

شد و در اخته میهای بار گذاری شده پردای از آنچه در فیلمه لازم است دانشجو به آن توجه داشته باشد و خلاصهنکات کلیدی ک

ز قلم نوری اهایی که از سوی دانشجویان مطرح می شد پرداخته شد. با آنکه برای نوشتن ادامه بیشتر به پرسش و پاسخ و بحث

 شدیم.ها مواجه میها و عدم همزمانی گفتار و نوشتهشدن نوشتهشد اما گاهی با تاخیر در دیده استفاده می

برای درس, دستیار حل تمرین از دانشجویان کارشناسی ارشد انتخاب شد که وظیفه آنها آماده سازی تمرین ها با نظارت و تایید 

ح آنها و همچنین برگزاری یک جلسه های مستمر تهیه شده و تصحیها و برگزاری آزموندهی تمرینها و نمرهمدرس ؛ تصحیح تمرین

ها و زمان ثابت برای تحویل آنها موجب منظم تر شدن دانشجوها بود در هفته برای حل تمرین و رفع اشکال بود. ارائه به موقع تمرین
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ج از موعد های حضوری مبنی بر تحویل خارهای متداول در کلاسزنیشد؛ چانهو از آنجا که این کار به صورت ماشینی انجام می

 15آزمون مستمر  4دسته تمرین و  13خورد برای هردرس ها کمتر به چشم میهای آزمونها یا زمان پایان تحویل پاسخ نامهتمرین

 شد.آزمون مستمر در نظر گرفته می 3دسته تمرین و  10دقیقه ای برگزار شد که سر انجام تنها 

ر شبکه داین کار هم  های ارتباطی ایجاد شد.های اجتماعی نیز کانالدرس؛ در شبکهبرای ارتباط بیشتر با دانشجویان به جز سامانه 

لی که تنها توسط اجتماعی تلگرام و هم در شبکه اجتماعی واتساپ انجام شد. در هر دو شبکه دو نوع کانال وجود داشت. یکی کانا

د و کانال دیگری شها قرار داده میبرخی مراجع و نوشتهها و اعلانات و همچنین شد و اطلاعیهمدرس به صورت یک طرفه ارائه می

خاص نیز تدارک  ها یا نظرات خود را در آن اعلام کنند. برای هر درس یک پست الکترونیکیتوانستند سوالکه همه دانشجویان می

حتوای خود را برای میان بتوانند ؛ دانشجونامهها برای بارگذاری تکالیف و پاسخدیده شده بود که در صورت بروز اشکال در سامانه

ه خوبی بها های ناخواسته در مجموع کلاسیار ارسال کنند.  سوای مشکلات کندی اتصال اینترنت و قطع شدنمدرس و تدریس

 برگزار شد. دانشجویان کم برخوردار تر با مشکلات بیشتری روبرو بودند.

 ارزیابی

توان یرد میگهای مختلف صورت ها اگر به صورت مستمر و به روشاست. ارزیابیارزیابی همواره یکی از بخش های مهم یک کلاس 

سیار دقیق است بتری برای ارزیابی آنها داشت. چه بسا دانشجوی کوشا که های مختلف هر دانشجو پی برد و معیار دقیقبه شاخصه

نچه را شایسته آنتواند در مدت محدود یک آزمون و در طول سال تحصیلی کوشش فراوان کرده و مطالب را به خوبی فرا گرفته است 

های خود قابلیت شود که دانشجویی نتواند از تمامهای ناشی از آزمون و یا وسواس در نوشتن موجب میاوست بروز دهد. گاهی تنش

شوند که تک یموجب مبینی نشده )بیماری ؛ شرایط روحی و محیطی( گاهی های پیشدر یک آزمون با زمان محدود بهره برد. اتفاق

ها و آزمون های دانشجویی را در طول سال تحصیلی نقش بر آب کند. در درسی مانند درس ریاضی فیزیک ازها تمام تلاشآزمون

رار است فن قهای عملی کمتر می توان بهره برد. از سویی از آنجا که محتوا و سر فصل این درس بسیار کلاسیک است و فعالیت

نمره  4کنم: ر تقسیم میآن بیاموزند ارائه پروژه نیز چندان کاربرد ندارد. برای این درس معمولا نمرات را به شرح زیمحاسبه را در 

ه آزمون که بسته سنمره برای  16های مستمر و نمره برای آزمون 2سال به دانشجویان داده می شود؛ برای تکالیفی که در طول نیم

ه ماهیت درس های اصلی نیز بنا بنمره!  آزمون 20نمره از  22شود. در جمع مون تقسیم میبه حجم بخش درس مورد سوال در آز

در اختیار دانشجو  ونامه در سامانه بارگذاری شود. پس از موعد هر تمرین و آزمون؛ پاسخسوال داده می 6 -5تمام تشریحی بوده و 

ی داشتند و قرار شد و دانشجویان در ساعت مشخص به آن دسترسری میگذاها در سامانه الکترونیکی درس بارگرفت. آزمونقرار می

ه پست الکترونیکی بود  تنها به صورت یک فایل با فرمت از پیش گفته شده در سامانه بارگذاری یا در صورت بروز مشکل در سایت ب

ای با متن زیر یمان نامهر ابتدای پاسخ نامه پدرس ارسال شودتنها راه مراقبت از آزمون اعتماد بود. از دانشجویان خواسته شده بود د

 را نوشته و امضا کنند.

ز کرده و به تنهایی پاسخ بندم آزمون را به تنهایی بامن }نام و نام خانوادگی خود را بنویسید{ به شماره دانشجویی .....  پیمان می"

 "دهم و در مدت آزمون از هیچ کس کمک نگیرم. امضا 

های موجود در ها به طور مستقل طراحی شده بودند و از مسائلی که ممکن است در حل المسائلت که آزمونلازم به یاد آوری اس

بازار وجود داشته باشند استفاده نشده بود. در طول آزمون نیز استفاده از مرجع درسی ارائه شده مجاز بود. موارد بسیار نادری دیده 

اد کند. تعداد موارد آنقدر نبود که در تشکیکی در اصل آزمون صورت گیرد و اتفاق مشابه تواند شائبه تقلب را در انها ایجشد که می

ها و ها و نمرات تمرینداری بین نمرات آزمونهای حضوری نیز می تواند صورت گیرد. از سویی همبستگی معنیحتی در آزمون
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ویانی رقم خورده بود که در آخر نتوانستند نمره قبولی نهایی های مستمر  وجود داشت. جالب آنکه آن موارد نادر در بین دانشجآزمون

تواند باشد.  نتیجه نمرات را بدست آورند. احترام و اعتماد به دانشجویان خود یکی از عوامل بازدارنده برای اخلاق غیر حرفه ای می

نفر )نزدیک  6بود. تعداد رد شده ها  8ین نمره ترو پایین 20دانشجویان در درس ریاضی فیزیک یک حاکی از آن بود که بالاترین نمره 

درصد(.  20نفر رد شدند ) 11بود. در این درس  7و پایین ترین نمره  19,5درصد( . در درس ریاضی فیزیک دو نیز بالاترین نمره  10

 اند.ری نیز بدست آوردهدهد کسانی که در طول سال تحصیلی بیشتر در فعالیت ها شرکت داشته اند نتیجه بهتبررسی نمرات نشان می

ر متوسط کمتر از گاه حضور و غیابی در کلاس انجام نمی دهم و حضور در کلاس های بر خط نیز اجباری نبود به طواز آنجا که هیچ

ذشته نشان شدند در حالی که تجربه  برگزاری همین کلاس ها در سال های گنیمی از دانشجویان در کلاس های بر خط حاضر می

توان ن آمار میای که از ایکردند. نتیجههای حضوری این درس شرکت میدرصد دانشجویان در کلاس 90که معمولا  بیش از می دهد 

یت نموده و نیازی به گرفت آن است که اگر محتوا در اختیار دانشجویان باشد بسیاری از آنها خود می توانند زمان یادگیری را مدیر

درصد  50در  درصد نمرات بالای این دو درس از آن دانشجویانی بود که دست کم 25طور متوسط حضور ندارند. از سوی دیگر به 

مام کسانی که دهد تهای بر خط شرکت کرده بودند و سوال های مد نظر خود را در آنها پرسیده بودند. نمرات درس نشان میکلاس

 ولی داشته اند.اده و در همه آزمون های مستمر نیز نمره قبدرصد بالای نمرات قرار داشته اند همه تکالیف را تحویل د 50در 

د در مقایسه به آمار درصد (. این تعدا 3,5مورد تقاضای بازبینی در نمرات را داشتند )نزدیک  4دانشجوی این دو درس تنها  110از 

اهش مستند دهد. شاید دلیل این کای را نشان میدرصد( کاهش قابل ملاحظه 10متوسط گذشته برای ارائه همین دروس )نزدیک 

ها و مستندات عالیتهای دانشجویان در سامانه باشد و دانشجویان خود می توانند نتیجه تمام فبودن و در دسترس بودن تمام فعالیت

 آن را در سامانه ببینند.

 نتیجه گیری و بحث
وس بارها توسط ه کارشناسی فیزیک ارائه شد. این دردر این نوشتار گزارشی از تدریس بر خط دو درس ریاضی فیزیک یک و دو دور

های حضوری ر ارائهتواند با شرایط مشابه دنویسنده به صورت حضوری در همین دانشگاه ارائه شده بود و این تجربه را به خوبی می

 مقایسه نماید. در پایان درس ریاضی فیزیک دو؛ دو پرسش از دانشجویان به شرح زیر انجام شد:

 روش را برای این درس ترجیح می دهید؟ کدام-1

 تلفیقی -غیر حضوری   ج -حضوری    ب -الف

 اگر روش غیر حضوری کاستی دارد آن را در چه عاملی می بینید ؟ -2

نفر پاسخ الف ؛  6. ها پاسخ دادندنفر به این پرسش 43دانشجو که در کانال واتساپی )که این سوال در ان طرح شده بود(   58از   

ل چهره به چهره توان به عدم تعامنفر به روش تلفیقی رای دادند. در پاسخ به پرسش دوم به طور خلاصه می 22نفر پاسخ ب و  15

ای عمده روش ؛ احساس نقصان در ارتباط اجتماعی مثبت در کلاس دانشگاه بودن و عدم وجود زیر ساخت های فنی را از کاستی ه

ضوری ( و ح)غیر  00-99مرات بدست آمده توسط دانشجویان در این دو درس در نیمسال های غیر حضوری عنوان کردند. مقایسه ن

ن درس ) حضوری (  شاهد این ادعا است که تفاوت محسوسی در نتیجه نمرات دو شیوه حضوری و غیر حضوری برای ای 94-95

 شود.دیده نمی
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کنم. دروسی که تنها بر پایه سخنرانی و گفتگو در کلاس استوار بندی توانم در چند بخش طبقههای علوم تجربی را میدروس رشته

زند. دروسی که بر مبنای کار عملی ها ارائه غیر حضوری لطمه بزرگی به ارائه درس و انتقال مفاهیم نمیهستند. برای این کلاس

ن کار ساز نبوده و به صورت بنیادین با استوار هستند مانند آزمایشگاه و کارگاه. برای این دروس روش های غیر حضوری به هیچ عنوا

ها فلسفه ارائه این دروس در تضاد هستند. دروسی در علوم تجربی وجود دارند که می توان آنها را با ارائه تصاویر و بحث روی پدیده

س روش های مجازی می ای از این نوع هستند. برای این دروو ارائه نوشته ها در قالب اسلاید انجام داد. دروس علوم زیستی نمونه

شود. دروس دیگری که با مفاهیم و همزمان استخراج روابط و به کار بستن تواند کارآمد باشد و صدمه جدی به ارائه درس وارد نمی

آنها در پدیده سر وکار دارند. ارائه این دروس تنها به شکل مجازی موجب از دست رفتن بخشی از اهداف درس خواهد شد. در این 

تواند شیوه ارائه و زم است همزمان با نوشتن تعامل رودرو و مستقیم با دانشجو داشت؛ سوال های همزمان دانشجویان میدروس لا

ها را تغییر دهد. در چنین دروسی تمام کلاس بهتر است حضوری برگزار شود و از فضای غیر حضوری تنها به عنوان نوع استدلال

برای  1400-1399ها بهره جست. تجربه من در درس الکترودینامیک در نیمسال اول یشمکمل؛ ارائه فیلم؛ پویانمایی و آزما

اما در دروسی که بر مبنای ریاضی های حضوری نبود. دانشجویان کارشناسی ارشد از این دست بود. نتیجه آن به رضایت بخشی کلاس

ه پله و با دقت صورت گیرد دانشجو احساس کمبودی تنها هستند وضعیت کمی متفاوت است. از این رو اگر در محیطی این کار پل

 درس این تواند جویا شود. ارائهدر آموزش آن نخواهد کرد و سوال های احتمالی را در کلاس برخط یا معدود کلاس حضوری می

 با باشد.  بسیارمفید تواندمی حضوری تعامل برای معدودی های کلاس و شده اجرا شیوه از مخلوطی شکل به عادی شرایط در حتی

 خود زمینه و پس کشش به بنا دانشجو هر و گذاشت علاقمند دانشجویان اختیار در را بیشتری و تر عمیق مطالب توانمی شیوه این

 دانشجویان رو برای این از و بگیریم نظر در را کلاس میانگین ناگزیر هستیم درسی چنین برای عادی کلاس یک ببرد. در بهره کلاس از

 شود. می تکراری یا کننده خسته کلاس از بخشی ؛ کلاس متوسط بالای

روسی که تنها بر در این گفتار شواهدی ارائه شد که گویای بازدهی بیشتر تلفیق کلاس های حضوری و یادگیری از راه دور برای د

.  از سویی آن بر کسی پوشیده نیستپایه روابط ریاضی باشند است. هر چند در هر کلاس درسی اهمیت حضور در کلاس و فواید 

ک کلاس خوب؛ به های زنده می تواند مفیدتر باشد. برای برگزاری یهای ساده تر و بدون پیچیدگی برای کلاساستفاده از سامانه

یمسال رای هر نبرسد. در این روش سازی ارائه و تصویربرداری ضروری به نظر میای برای آمادهتیمی زبده و دست کم نیمه حرفه

زادی عمل آکاهد. ارائه بیش از یک درس برای هر استاد با توجه به سایر وظایف کاری بسیار دشوار است و از کیفیت درس می

 ین شیوه تلیقی استدانشجویان برای زمان یادگیری و دیدن محتوای ارائه شده و تنوع سطح ارائه مطالب از نکات بارز و ارزشمند ا
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 الکترونیکی عملکرد پوشه درباره مهندسی آموزش دانشجویان نظرات و ادراک
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 چکیده

های جایگزین در ارزشیابی های نوین یا به اصطلاح روشهای برتر مهندسی از روشهای سنتی ارزشیابی، دانشگاهامروزه در مقابل روش

عملکرد ابزار نسبتا  هایشود پوشههای ارزیابی عملکرد یا ارزیابی معتبر نیز شناخته میهای جایگزین که با نامکنند. روشاستفاده می

رای طراحی بیک پوشه عملکرد خوب، نیازمند توجه به عواملی مختلف  آید.جدیدی برای ارزیابی در آموزش مهندسی به شمار می

 اند.است. هر یک از این عوامل در این مطالعه به تفصیل مورد بررسی قرار گرفته

 

 دسیارزشیابی عملکرد، پوشه عملکرد الکترونیکی، یادگیری برخط، آموزش مهنارزشیابی معتبر، ارزشیابی تراکمی،  :کلیدواژه
 

 مقدمه -1

ها به اهداف دستیابی آن زانیو م تیفیدر مورد ک انیقضاوت در مورد عملکرد دانشجو معنی به یدر آموزش عال« یابیارز»

(. ارزیابی تکوینی Woyessa et al. 2009باشد )میها ی لازم به آنفیک هایارائه بازخوردو نمره  یاعطا قیاز طرآموزشی 

که با فراهم  شودیم فیتعر یتیبه عنوان فعالآیند. ارزیابی تکوینی و ارزیابی تراکمی دو نوع دسته بندی ارزیابی به شمار می

ی و یادگیری جویان و هم به اساتید در بهینه سازی فرایند یاددهآوردن بازخورد کیفی به جای نمرات کمی هم به دانش

هایی را در مقابل ارزیابی تراکمی  فعالیت کند.جویان را به سمت مسیر بهبود عملکردشان هدایت مییاری رسانده و دانش

جو، رتبه شود که صرفا با مشخص کردن یک نمره کمی در پایان دوره به دنبال قضاوت در مورد عملکرد دانششامل می

و در  نفعانیذ ریو سا نی، والدجویانشبه دان آنگزارش و  یبه اهداف آموزش یبایدست زانیسنجش م بندی کردن وی و

 یهایژگیاز و یکی یابشیشکل ارز. بنابرین (Severengiz et al. 2018باشند )نهایت ارائه گواهی رد یا قبول از دوره می

های از دانش جویان در پروسه و فعالیتآنچه  نیغالباً ببا این همه  است. یریادگیبه  جویان نسبتدانش کردیکننده رونییتع

بر اندازه  دیبا یابیارز یهاروش. وجود دارد تفاوتافتد یاتفاق م یواقع یایو آنچه در دنرود مربوط به ارزشیابی انتظار می

ها. از طرفی های آنخود دانستهنه تاکید داشته باشند انجام دهند  دانسته های خودتوانند با یم جویانآنچه دانش  یریگ

 یو تقاضا هانانیدائماً با عدم اطم یفعل یمهندس یحرفههای خاصی هستند؛ جویان مهندسی نیازمند کسب مهارتدانش

علاوه بر  امر نیا. و عموم مردم سروکار دارد ستیز طیمح یها، دولت ها، گروهیانمشتر جانب )اغلب متضاد( از یرقابت

 طیمح یو سازمان یکیمداوم تکنولوژ اترییبا تغ دیمهندسان امروز با. است یمستلزم مهارت در روابط انسان یفن تیصلاح

و  ندیایکنار ب رندیگیکه م یاحرفه اتمیتصم ی و اخلاقیعواقب قانون نیو همچنهای دنیای صنعتی مدرن ، واقعیتکار

هایی از جمله حل مسئله، تفکر خلاق و انتقادی، کار تیمی، یادگیری مداوم و برقراری ارتباط موثر را در خود تقویت مهارت
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 ,Subheesh and Sethyجویان را ندارند )هایی در دانشهای فعلی  امکان ارزیابی چنین مهارتکنند. در حالی که روش

2018; Severengiz et al. 2018) 
 ان مسئلهبی -2

ها توان با آنیو سطوح بالاتری از عملکرد شناختی بلوم را نم استحفظ و یادآوری دانش ، تمرکز بر یسنت یابیارز یهاوهیدر ش

در  یابیارز یستراتژا کیابزار و  ک، یشود یو اجرا م یزیبرنامه ر یاهداف آموزش نییبدون تع یابی، ارزنیعلاوه بر اارزیابی کرد. 

 یابیارزهمچنین  شود.یانجام مجویان اساتید از دانشبراساس انتظارات صرفا ها یابیارزو  شودیبرنامه دنبال م کی یهاسراسر دوره

در مورد عملکرد  یفیک هایو بازخورد ارائه داده (نمره)مثلاً  یکم هایدوره اغلب بازخورد درسانشود که میانجام منحوی فقط به 

ین با توجه به اگردد. علاوه بر یم جویاندانش یریادگی نییپا تیفیاغلب منجر به ک که در نهایت شودعرضه میبندرت جویان دانش

جویان و اساتید در که در این روزها مانع حضور فیزیکی دانش 19هایی مانند کویید شرایط دنیای مدرن و در شرایط بروز بیماری

های شیابی روشهای سنتی ارزبر خلاف روش .توانند داشته باشندکاربردی نمیهای سنتی ارزشیابی عملا ها شده است، روشدانشگاه

ها به طور کاملا اند. این روشهای تدریس و ارزشیابی توسعه یافتهتحت عنوان ارزشیابی معتبر از روی تحقیقات به روز و بهترین شیوه

ها با نام ابیشوند. این ارزشیجویان میدانش تیو خلاقعملکرد، مهارت  باعث غنای دقیقی با اهداف آموزشی تراز شده هستند و

ود و از همگنان، های پوشه عملکرد، ارزشیابی از خای از جمله ارزشیابیشوند و رنج گستردههای جایگزین نیز شناخته میارزشیابی

ه ارزشیابی و یادگیری، ه دنبال ادغام پروسها بشوند. این گونه ارزشیابیهای مسئله محور و پروژه محور را شامل میها و آزمونروبریک

 یابیارز یاصل یهایژگیو. هستند درگیرکننده دار و  یمعنهایی که معتبر، و به کارگیری فعالیت رانیمشارکت فعال و آگاهانه فراگ

 ;Subheesh and Sethy, 2018) است یعملکرد خود و توسعه تفکر بازتاب یابیدر ارزیادگیرندگان مشارکت فعال  نیگزیجا

Severengiz et al. 2018.) 

 طراحی پوشه عملکرد -4

یازهای اساتید و ها طراحی یک ارزشیابی بر اساس پوشه عملکرد را که نهای عملکرد، اهداف، تعریف و کاربرد آنتنوع بالای پوشه

های عملکرد در امر خواهند از پوشهمیجویان مهندسی را برطرف کنند چالش برانگیز کرده است. برای اساتید مهندسی که دانش

ای کارکرد اثربخش های عملکرد و آنچه بریاددهی و یادگیری بهره ببرند بسیار مهم است که تعریف مشخص و عملیاتی از انواع پوشه

شود مطرح می عملکرد این نوع ارزشیابی در کلاس خود باید انجام دهند داشته باشند. سوالات اصلی که در طراحی و کاربرد پوشه

 (:Guan et al. 2006عبارت است از )

 عملکرد استفاده کرد؟توان از پوشهزمینه: در چه موقعیتی در آموزش مهندسی می 

 شوند؟جویی چگونه تعریف میهای دانشتعریف: پوشه 

 هدف: هدف از استفاده از پوشه عملکرد چیست؟ 

 گیرد؟میهایی در پوشه قرار محتوا: چه محصولات و فعالیت 

 گیرند؟ها به چه ترتیبی و چگونه کنار هم قرار میساختار: فعالیت 

 شوند؟ توسط چه کسی؟ها چگونه برای قرار گرفتن در پوشه انتخاب میانتخاب: فعالیت 

 شود؟جو برای ساختن پوشه عملکرد انجام میتعاملات: چه تعاملی بین استاد و دانش 

 گردد؟ابی میارزشیابی: پوشه عملکرد چگونه ارزی 
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های عملکرد الکترونیکی برای ارزشیابی باید به دقت و با برنامه ریزی قبلی به هریک از سوالات اساتید در طراحی و به کارگیری پوشه

 مطرح شده و جوانب مختلف طراحی پوشه عملکرد توجه نمایند.

 تحقیقطرح  -4

اسی جویان رشته کارشنش مشخص کردن نظرات و ادراک دانشباشد و هدف کلی در این پژوهاین مطالعه یک پژوهش کیفی می

وش ارزشیابی پوشه راند در رابطه با گذرانده 98ارشد آموزش مهندسی دانشگاه تهران که درس ارزشیابی آموزشی را در ترم دوم سال 

 اند:یر مطرح شدهباشد. سوالات پژوهش برای رسیدن به این هدف به شرح زعملکرد که در این کلاس اجرا شده است می

 ارزیابی پوشه عملکرد چیست؟جویان از روش تجربه دانش .1

 جویان نقاط قوت و ضعف روش ارزیابی پوشه عملکرد چیست؟به نظر دانش .2

 جویان چه پیشنهاداتی برای بهبود روش پوشه عملکرد داشتند؟دانش .3

باشند که در ترم دوم آموزش مهندسی در دانشگاه تهران میجویان رشته کارشناسی ارشد جامعه مورد مطالعه در این پژوهش دانش

 اند.ویل دادههای عملکرد خود را در پایان به استاد درس تحاند و پوشهدرس ارزشیابی آموزشی را گذرانده 98-99سال تحصیلی 

 

 مدل پوشه عملکرد پژوهش -5

 :تنتخاب، تعامل و ارزشیابی قابل بررسی اسهر پوشه عملکرد از هشت جنبه زمینه، تعریف، هدف، محتوا، ساختار، ا

(Guan et al. 2005; Heinricher et al. 2002; Williams, 2002; Knott et al. 2004; Guan et al. 2006) 
ترم در  پوشه عملکرد طراحی شده در کلاس ارزشیابی آموزشی از نظر زمینه به این نحو بود که تکالیف مشخص شده در طول

استاد درس برای  وجویان با یکدیگر شد اما فرایند تدوین پورتفولیو در آخر ترم انجام شد. دانششده بارگذاری می های مشخصزمان

ستاوردهای هدف از استفاده از این روش ارزشیابی نیز برای ارزیابی دنمودند. گو و بحث میوساختن پورتفولیوهای خود گفت

جویان یری دانشها و هدایت فرایند یادگهای یادگیری، سطح تسلط بر مهارتردها و هدفجویان، اثربخشی دوره آموزشی، دستاودانش

ده در این پوشه شجویان ایجاد شده است. تکالیف ارائه های دانشبوده است. محتوای این پوشه عملکرد طراحی شده صرفا از فعالیت

ی تکالیف گروه های هفتگی از کلاس درس،داده شده بود، گزارشها پاسخ هایی که در طول ترم به آنعملکرد شامل پاسخ خودآزمایی

جویان ین از دانشهای مربوط به پروژه درسی و ارائه کلاسی بود. همچنها، فعالیتهای پژوهشی و گزارشی از آنارائه شده، فعالیت

ها بود را انتخاب و شان بهترین کار آنخواسته شده بود در انتهای پوشه عملکرد سه مورد از تکالیف منتخب خود را که از نظر خود

رس توضیحات کلی در دگزارشی کوتاه از دلیل انتخاب خود را ارائه دهند. عامل چهارم مورد بررسی ساختار پوشه عملکرد بود. استاد 

اشاره کرده بود اما  هارابطه با چگونگی ساختار پوشه عملکرد ارائه کرده بود و به طور خاص بر دسته بندی موضوعی و تاریخی فعالیت

ازماندهی کرده بودند. سهای ارائه شده پوشه عملکرد خود را گردآوری و جویان با ابتکار و انتخاب خود و با توجه به دستورالعملدانش

البته در ها قرار گرفته بود جویان در طول ترم در پوشه عملکرد آنهای انجام شده توسط دانشدر رابطه با عامل انتخاب، همه فعالیت

ول ترم و برای انجام های نشانگر بود. در طجو موظف به انتخاب سه فعالیت بهتر خود به عنوان فعالیتانتهای پوشه عملکرد، هر دانش

ب و موردنظر گرفت. در انتهای ترم نیز جهت ایجاد پوشه عملکرد مناسها بین دانشجوها و استاد تعامل کامل انجام میفعالیت

های خود انجام شد. جویان با یکدیگر در هنگام ساختن پوشههای لازم ارائه شد و تعاملاتی نیز بین دانشو راهنمایی هادستورالعمل

 جویان قرار نگرفت.در رابطه با عامل نهایی یعنی ارزشیابی اطلاعاتی در اختیار دانش

 های پژوهشیافته -6
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درباره روش ارزشیابی پوشه عملکرد که در کلاس انجام شده بود بگویند،  جویان خواسته شد که تجربه و نظر خود راوقتی از دانش

های خود را به صورت منظم و منسجم گردآوری ها از خود روش پوشه عملکرد رضایت داشتند از این جهت که همه فعالیتهمه آن

باشد. چرا که به جای تاکید بر امتحان نهایی، به نظر من پوشه عملکرد ابزار بسیار خوبی برای ارزشیابی می» و سازمان داده بودند. 

دهند که نه تنها پروژه و جویان به طور معمول ترجیح میدانش«. داد.های من در طول ترم نمره من را تشکیل میتکالیف و فعالیت

رد بررسی و توجه قرار گیرد. هایی که تا رسیدن به نسخه نهایی پروژه طی کرده اند موها ثبت شود بلکه فرایند و قدمتکلیف نهایی آن

وجود خود پوشه عملکرد در این درس خوب بود از این جهت که در طول ترم نمرات را کسب »گوید: جویان مییکی دیگر از دانش

که در  چون قرار بود»جویان معتقد بودکه یکی دیگر از دانش«. کردیم و نمره ما صرفا وابسته به پروژه نهایی یا پایان ترممان نبود.می

های انجام شده در طول ترم بسازم انگیزه بیشتری در انجام تکالیف مشخص شده داشتم و نقش نهایت یک پوشه عملکرد از فعالیت

یکی از فواید مطرح شده در  برای پوشه عملکرد بحث بازخورد بود. به طور «. فعال تری در طول ترم و در فرایند یادگیری ایفا کردم.

هایشان، های خود در پوشه عملکرد و دریافت بازخورد درباره فعالیتکنند که با اشتراک گذاری فعالیتحساس میجویان اکلی دانش

رسد که در پوشه عملکرد مورد مطالعه این پژوهش بازخوردهای کافی در شود؛ متاسفانه به نظر میها بهینه تر میفرایند یادگیری آن

هایی که انجام دادم بازخوردهای مناسبی از طرف در طول ترم و درباره فعالیت»ائه نشده است. جویان ارها به دانشرابطه با فعالیت

پوشه عملکرد در »، «ها کاست.استاد ارائه نشد. این امر تا حدودی از انگیزه من برای وقت گذاشتن روی تکالیف و انجام عمیق آن

ها بازخوردی ارائه نشد. به نظر من برای ر طول ترم به هیچ یک از فعالیتطول ترم به خوبی اجرا نشد یکی از دلایل هم این بود که د

دانستم من نمی»جوی بعدی معتقد است که دانش«. شد.هر فعالیت و مقتضی به اهداف آن باید بازخوردی از طرف استاد داده می

ها شد نسبت به انجام فعالیتورد از طرف استاد باعث میباشد یا نه، نبود بازخدهم مورد قبول استاد میهایی که انجام میکه آیا فعالیت

هایی که در سه سطح بالای های عملکرد و تعریف فعالیتبا استفاده از پوشه«. ها اضطراب داشته باشمو کافی و درست بودن آن

دگیری عمیق تر هدایت کرد. به ها را به سمت یاجویان را بالا برد و آنتوان سطح یادگیری دانشگیرند مییادگیری بلوم قرار می

هایی را در توان فعالیتهایی چون حل مسئله، تفکر خلاق و غیره دارد، میجویان مهندسی و اهمیتی که مهارتخصوص برای دانش

های ها در دانشجویان مشخص کرد. اما نکته قابل توجه در این باره برنامه ریزی قبلی و طراحی دقیق فعالیتجهت تقویت این مهارت

هایی که صرفا در سطح یادآوری یا تحلیل نبوده و وارد سطوح ارزیابی و نقد و طراحی متناسب با اهداف یادگیری دوره است؛ فعالیت

یا .«. گرفتندهای تعریف شده در سطوح بالای بلوم قرار نمیفعالیت»جویان به این شرح است: و ابداع شود. در این باره نظرات دانش

ها با اهداف یادگیری درس و حتی در مواردی بر نامناسب بودن بعضی از ات از عدم همسو بودن فعالیتوارد این نظرحتی در بعضی م

ها خیلی بار آموزشی بالایی نداشت چرا که صرفا های مربوط به پاسخ دادن خودارزیابیفعالیت»داد. ها از لحاظ بار آموزشی خبر میآن

در عوض فعالیت مربوط به پوشه عملکرد کاملا با اهداف یادگیری همخوانی  شد.لانی کتاب تایپ میها باید متن طوبرای پاسخ به آن

ها انجام و در های عملکرد تا تعریف معیار ارزیابی و ساختن روبریک فعالیتداشت و اینکه از مرحله اول یعنی تحقیق درمورد پوشه

تکالیف به خوبی تعریف »جویان معتقد است: یکی دیگر از دانش« د کرد.تری در این موضوع ایجاپوشه قرار گرفت یادگیری عمیق

شد و به جای پاسخ به ها اصلاح میها زیاد ولی کیفیت بالایی نداشتند. بهتر بود تکلیف مربوط به خودآزمایینشده بودند، تعداد آن

شد تا ما نیز با کیفیت و عمق بالاتری د مشخص میها، سوالات گزینشی با کیفیت تر که تجزیه تحلیل و تامل لازم داشتنهمه سوال

تکلیف گزارش هفتگی به نظر من به خوبی تعریف نشده بود چون »یا در موردی دیگر اشاره شده است که « به سوالات پاسخ بدهیم.

تفاقات کلی و سر دانستم باید با جزئیات و راجع به مطالب تدریس شده بنویسم یا فقط به اندر قسمت خلاصه جلسه پیش من نمی

های یادگیری توجه شود و انواع مختلفی گیرد باید به سبکهایی که در پوشه عملکرد قرار میدر طراحی فعالیت«. ها اشاره نمایم.فصل

 تنوع در محتوای پورتفولیو کم بود. یعنی بیشتر تکالیف به صورت نوشتاری بود.»ها تعیین گردد. ها متناسب با این سبکاز فعالیت



                                        

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 

                                                                                                                          27                                                                                                                            

توانستیم بازتاب و شد بهتر بود. مثلا به نظر من میها مثل صوت یا ویدیو از ما خواسته میاز خروجیمختلفی به نظر من اگر انواع 

هایی که به نظر یکی از فعالیت«. گزارش خود از جلسه را به صورت صوتی ارائه داده و در پورتفولیو الکترونیکی خودمان ثبت کنیم.

گوید جویان در این باره میهای کارگروهی بود.یکی از دانشجویان یادگیری بالایی از آن کسب کرده بودند فعالیتآمد همه دانشمی

گرفت، من قبل از انجام این های تعریف شده در طول ترم بود که در پوشه عملکرد قرار میفعالیت گروهی جزو بهترین فعالیت»

گوی گروهی ابهامات موجود برای من رفع وتم اما بعد از انجام این تکلیف و بحث و گفتفعالیت در تعریف نشانگر و داده مشکل داش

 «.شد.

به نظر من »گوید: جویان درباره این عامل در پوشه عملکرد این پژوهش میباشد. یکی از دانشعامل بعدی مورد بررسی ساختار می

البته « میل کنیم.شد که پوشه عملکرد خودمان را تکو از ما خواسته میشد بهتر بود از ابتدای ترم پروژه پوشه عملکرد تعریف می

خش درک و بجویان از بخش نهایی تعیین شده یعنی مشخص کردن سه فعالیت برتر خود راضی بودند و معتقد بودند که این دانش

ارت خود ارزیابی را نیز در یش داده و تا حدودی مهاند و کیفیت کارهایشان را افزاهایی که انجام دادهها را در رابطه با فعالیتتامل آن

م داده بودم یافتم، هایی که انجابا انجام این بخش در انتهای پوشه عملکرد دید روشنتری نسبت به فعالیت»ها تقویت کرده است. آن

و در نهایت .«. شت تامل کردمدانقاط قوت و ضعف کار خودم را تشخیص دادم و درباره کیفیت کار خودم و کیفیتی که کارم باید می

جویان نبود. البته نشدر بررسی عامل ارزیابی پوشه عملکرد اطلاعات زیادی در رابطه با چگونگی ارزیابی پوشه عملکرد در اختیار دا

آگاهی زیابی گرفت و یا چگونگی ارزیابی و معیارهای ارای که به پوشه عملکرد تعلق میدادند درصد نمرهجویان ترجیح میدانش

 کردند.بیشتری پیدا می

 گیرینتیجه -6

فقط در انتها  ها غیر فعال بوده وهای سنتی ارزشیابی که نقش آنجویان از اجرای روش ارزشیابی پوشه عملکرد به جای روشدانش

ها به طور متفق نآد. ها تجربه بسیار جالبی بوبر اساس یک یا دو آزمون نمره کسب کنند رضایت بالایی داشتند و این روش برای آن

ها ز نظر آناهای سنتی گردد؛ اما های مهندسی نیز باید این روش ارزشیابی جایگزین روشالقول معتقد بودند که در سایر درس

ها سه اشکال عمده بندی نظرات آنانتقاداتی بر پوشه عملکرد اجرا شده در درس ارزشیابی آموزشی وارد بود. به طور کلی و با جمع

 ح شد.مطر

 برنامه ریزی ضعیف و عدم اطلاع رسانی و اجرای روش از اول ترم؛ .1

ف و قرار نگرفتن ها، تعداد بالا اما کیفیت پایین بعضی از تکالیهای تعریف شده، یکنواخت بودن آننامناسب بودن فعالیت .2

 در سطوح بالای یادگیری بلوم؛

 های انجام شده ؛عدم ارائه بازخورد به فعالیت .3

 .های این روش اقدامات اصلاحی انجام گردددارد برای بهبود این روش و برخورداری هر چه بیشتر از مزیتلذا جا 
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Next1400-6 

 یشناخت علوم کردیرو با یکیالکترون یریادگی

 2زینب السادت مصطفوی و 1رضا رستمی

 rrostami@ut.ac.irاستاد دانشگاه تهران، روانپزشکی، دانشگاه تهران  .1

 mostafavi60@ut.ac.irدانشجوی دکتری مدیریت آموزش عالی دانشگاه تهران  .2

 چکیده

انجام  یوم شناختعل کردیبا رو یکیالکترون یریادگیدر نظام  و تحول آفرین نینو یهایفناور یهاتیقابلمعرفی  پژوهش حاضر باهدف

تبدیل شده  ر جهانیدر بست ی برخطریادگیارائه  یبراو انعطاف پذیر  محبوب رویکردیبه  یکیالکترون یریادگی از آنجا کهشده است. 

فعان و دست نهای تقویت شناختی و فراشناختی آن برای یادگیرندگان، متخصصین و همه ذی امکان ارائه برنامه بایست،است؛ می

به  یبرا ییهالدستورالعمشده و  شناساییها در زمینه یادگیری و آموزش ها، مدارس و سازماناندرکاران آموزش به ویژه دانشگاه

ی نفعان در هر برای همه ذمحور  فراگیر یکیالکترون یریادگی هایدورهدر توسعه  یشناخت یادگیری هایو استراتژی اصول کارگیری

 ،یوان شناسرمرکب از علم اعصاب،  یچند رشته ا یبه عنوان دانش یعلوم شناختسطح آموزشی و توانمندی شناختی ارائه گردد. 

را  یشتریب نهفته یتوانسته است رازها رینو است که در چند دهه اخ یهااز دانش یکیو فلسفه ذهن  یهوش مصنوع ،یزبان شناس

گذار  ریکار دارد، تأث با مغز و ذهن انسان سر و ههر آنچ ،یانسان اتیدانش نو بر همه ابعاد ح نی. ادیبگشا یدرباره مغز و ذهن آدم

یادگیری در بستر  "و خصوصاآموزش  رفتین خواهد پذآ یهاافتهیرا از  ریتأث نیشتریکه ب ییهانهیزم نیتراز مهم یکی "است و طبعا

 یشناخت یهاتبا هدف ارتقا مهار دیجیتال دیجد یهااوریدربستر فنهای علوم شناختی مندی از مهارت. بهرهباشدیمالکترونیکی 

 نوآورانه یهاوشتوسعه رو ی آموزش ی نوینهاوهیبهبود ش ،تفکر خلاق( ی ولی، تفکر تحلکیستماتی)حل مسئله، تفکر سنرندگایادگی

 کرد. خواهد ت کمکیادگیری فعال، معنادار و فرایندهای شناختی در بستر فناوری اطلاعا بین رابطه تقویت با جهت گیری همگرا به

 

 یادگیری الکترونیکی،علوم شناختی،یادگیری الکترونیکی شناختی،فناوری های تحول آفرین. کلیدواژه:

 

 یشناخت یریادگی

یادگیری . شوند دانش بیشتر و نگهداری حفظ به منجر توانند می تفکر فرایندهای از برخی ،14شناختی یادگیری نظریه اساس بر

دهد)(. شناختی می تواند به افزایش تعامل و انگیزه یادگیرنده کمک کند؛ زیرا به آنها راه جدیدی برای نگاه به خود و مغزشان می

کسب دانش و درک  یذهن ندیاز مغز متمرکز است. شناخت فرآ موثرتر  استفاده بر که است یریادگی سبک کی یشناخت یریادگی

 در لیدخ مختلف یندهایفرآ تا کندیرا ادغام م یریادگیشناخت و  ،یشناخت یریادگی هیاست. نظر شهیحواس، تجربه و اند قیاز طر

                                                 
14 cognitive learning 
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 آنچه حفظ و درک نه،یبه تفکر یبرا یریادگی ندیفرا میترس هدف با یشناخت یریادگی ندیفرا. دهد حیتوضرا  ثروم طور به را یریادگی

 .(2020)افی،شودیم انجام م،یریگیم ادی

در واقع یادگیری . کندیم ریدرگ مدت یطولان و سازنده یاوهیش به را حواس که است فعال و جانبه همه ندیفرا کی یشناخت یریادگی

 یها دهیا با دیجد اطلاعات ارتباط و رسانددب حداکثر به را خود مغز لیپتانس فراگیرانشود که با رویکرد شناختی منجر به این می

 بر حفظ دیتاک یبه جا یشناخت یریادگی. (2019کنند)شی،تر  قیحفظ را عم تیحافظه و ظرفاز طرفی  ،کنند تر آسان را موجود

و آن  کنندتأمل  منجر به این شده که فراگیران در محتوا  این نوع یادگیری. داردتمرکز  موضوع بر تسلطو  ، بر دانش گذشتهدانش

ند تا در کیم قیرا تشو فراگیران یشناخت یریادگی یها یاستراتژکنند. از طرفی، دانش گذشته مرتبط  بهتر یقو یریادگی یرا برا

 یهامهارت مسئله، حل یهاکار، مهارت نی. با اکنندتأمل  ندهیو آ یفعل یها تیو نحوه کاربرد آن در موقع محتوای آموزشیمورد 

 (.2020دهند)وانگ،میبهبود در خود  را  15بصیر یرهبر یهایژگیو و یانتقاد تفکر

های نوین و تحول آفرین یکی از بسترهای موجود جهت اجرا و توسعه یادگیری شناختی ؛ یادگیری الکترونیکی با استفاده از فناوری

توانند برنامه های آموزشی راحان آموزشی با استفاده از این فناوری های و در بستر الکترونیکی میدر حوزه آموزش است. اساتید و ط

اده نوآورانه از را به صورت شناختی طراحی، تولید و اجرا کنند. در واقع؛ اساس مزیت و کاربرد اصول شناختی در یادگیری استف

 های چند رسانه ای برای آموزش اثربخش است.فناوری

بک یادگیری های شناختی و ساین قابلیت را دارد که بر اساس توانمندی های هوشمندسامانههای یادگیری الکترونیکی و تمسیس

ارزیابی و  رندگانها و ویژگی های یادگیشناسایی اولویت(. 2017متفاوت یادگیرندگان از محیط یادگیری فردی استفاده کنند)مینز،

های ذهنی به طوری که بدون شناخت ویژگی ،امری ضروری است الکترونیکی یادگیریمحیط  سفارشی سازیمحیط شخصی شده در 

و با دقت  یادگیرنده از یک طرف و رویکردهای یادگیری از طرف دیگر شخصی سازی تحقق نمی یابد. هر چه این شناخت کاملتر

 .(2021)وتچنکو،بیشتری برخوردار استبیشتری انجام پذیرد، مدل یادگیرنده مبتنی بر این شناخت از قابلیت اعتماد 

دگیرندگان با شبیه ای که در آن یاهای چندرسانهترین فناوریهای یادگیری الکترونیکی با بهره مندی از پیشرفتهبسیاری از برنامه

ران در اجرای یادگیری فراگیدهد. بنابراین می توسعهابعاد مختلف   را یادگیرندگان سازی، انیمیشن، فیلم و صدا تعامل دارند، شناخت

 (.2021شود)گراد،های فعال تر یادگیری درگیر میای، در فرممبتنی بر چندرسانه

 

 یکیالکترون یریادگیدر بستر  رندگانیادگی یمیخودتنظ یهامهارت تیتقو

 ییزمان، توانا تیریمد)مانند: زشیو انگ یمیخودتنظ یهامنجر به ارتقا مهارت آموزشدر  یکیالکترونیادگیری  یاز ابزارها یریگبهره

ی کیالکترون یادگیری. گرددیم یادگیرندگاندر  ی(جانیه یکنترل فعالانه حالت ها ییحل مسئله، و توانا یراهبردها نیانتخاب بهتر

 یریدرگ باتموجهای منحصر به فرد خود مانند انعطاف پذیری در زمان و مکان، منابع آموزشی دیجیتال و تکمیلی، بر اساس ویژگی

                                                 
15 visionary leadership 
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 نییبا تعفراگیران در محیط یادگیری الکترونیکی . سازندیم ایمه یو فعال به خوب ختهیانگ خودیریادگی ندیرا در فرآ رندهیادگیفعال 

 .(2021)وتچنکو،کنندیم تیخود را هدا یریادگی یو دستاوردها ندهای، فرازیاهداف چالش برانگ

 یاختلالات عملکرد شناخت یدارا رندگانیادگی یبرا یکیالکترون یریادگی

توسعه است. این  ی برای یادگیرندگان دارای اختلالات شناختی ایجاد و درحالکیالکترون یریادگی در تالیجید یهایفناورامروزه 

 یاز ابزارها یکی یکیالکترون یریادگیرود که یانتظار مبنابراین  باشد. دیخاص مف یاختلال عملکرد شناخت یتواند برا یم هایفناور

ه جامعه بورود  یبرا شانیکمک به ا تیو در نها  یاختلالات شناخت یدارا رندگانیادگیبه آموزش  یبهبود دسترس یمهم برا

 .(2020)سری واستاوا،باشد

 فناوری های نوین در آموزش جهت پیاده سازی یادگیری شناختی  و یادگیری مستقل

 به را آن یمحتوا ای یکاربر رابط توانیم که ییهاستمیس ی:انطباق یریادگی یهایبا استفاده از فناور 16یانطباق یریادگی -1

 ابربر  یمبتن ینرم افزار یهاستمیس توسعهو  جادیا. به عنوان مثال: داد قیتطب یخاص کاربر یبرا یدست ای خودکار صورت

چند  یهااستفاده از رابط با (ی)عمدتا نارساخوان یو شناخت یمبتلا به اختلالات گفتار رانیفراگ یبرا لیموبا یریادگی در

 یم یآموزش موسسات . کند یرا فراهم م یو خروج یحالت ورود نیرابط و چند یدست یساز یکه امکان شخص گانه

 لیاستفاده از وسا شامل یانطباق یریادگی کنند. ینوآورانه شخص یها وهیبه ش متفاوت را یآموزش اتیتجرب و محتوا توانند

 یریادگی یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یسفارش یارائه راه حل ها یاست. برا رانیفراگتعامل با  تیریمد یخاص برا یآموزش

 (.2021)وانگ،شود یافراد خاص استفاده م

 از یکم و بیست قرن از آموزش برای را ها ایدئولوژی و محصولات از وسیعی طیف 17EdTech مدل های درحال تحول -2

 بر را در پیشرفته تبلت و یادگیری سیار  و آنلاین درسی برنامه مدیریت های سیستم تا گرفته تعاملی سفید های تخته

 فراگیران از کی هر یبرا را یشخص یریادگی یهابرنامه تا کندیم جادیا انیمرب یرا برا ییهافرصتاین ابزارها . گیردمی

 و ، توانمندی های شناختیهامهارت قوت، نقاط اساس بر یریادگی یساز یشخص هدف با کردیرو نیا. کنند میترس خود

و از  اموزندیتا با سرعت خودشان ب کنندیکمک م فراگیرانبه  ییدئویو یمحتوا یابزارها .شودیم انجام فراگیران قیعلا

کمک کنند  فراگیرانبه  توانندیم هالمیف نیمکث کنند و جلساتشان را به عقب برگردانند، ا توانندیآنجا که دانش آموزان م

 از یبرخ با آموزان دانش که نندیبب توانندیم معلمان ل،یتحل و هی. با استفاده از تجزرندیبگ ادیکه به طور کامل دروس را 

 به ،یلیتحص تیموفق سنجش یبرا نکهیا یبه جا .دهندیم ارائه یشتریب یهاکمک نهیزم نیا در و دارند مشکل هادرس

. سنجندیم را یکل ییتوانا مداوم طور به که آورندیم یرو ییهابرنامه به انیمرب اکنون کنند، هیتک استرس محرک یهاتست

 یتخصص یریادگی یهابرنامه هیته یبرا آنها از توانندیم معلمان که دهدیم نشان را یریادگی روند مداوم یهایریگ اندازه

                                                 
16 Adaptive Learning 
17 Transforming the EdTech models 
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 مداخله با که کنند دایپ را یمنف یروندها آن، از مهمتر ای و کنند استفاده آموز دانش هر ضعف و قوت نقاط اساس بر

 .باشد محرکانه تواندیم

 دانش انتظارات برآوردن یبرا ها بات چت از استفاده دنبال به موسسات از یاریبس: 18و چت بات ها یمصنوع هوش -3

 یبرا توان یم یمصنوع هوش به مجهز یهابات چت از هستند یعلم اتیه زمان رساندن حداکثر به حال نیع در و آموزان

 با هابات چت ؛نیهمچن. کرد استفاده آنها انتخاب اساس بر یریادگی یمحتوا ارائه و فراگیران یها پاسخ لیتحل و هیتجز

 برسد نظر به ها امیپ از یا مجموعه به یسخنران کی لیتبد با فراگیران آموزش یبرا تواند یم یمصنوع هوش از استفاده

 ارائه اساس نیا بر را یسخنران یبعد قسمت و کرده یابیارز را فراگیر درک سطح تواندیم ربات .است مکالمه کی هیشب که

 .دهد

 ای( سطح ت،یارو نشان، عنوان به شنیکیفیمیگ یابزارها مثال، عنوان)به  یباز عناصر از که ییها ستمیس: یباز عناصر -4

قویت تهای شناختی در بستر الکترونیکی و وب جهت . به عنوان مثال: طراحی بازیکنند یم استفاده یجد یهایباز

 تی، واقع(AR) افزوده تیواقع یهادر حوزه دیجیتال یهایبر فناور یمبتن یجد یهایبازاستدلال شناختی و یا استفاده از 

ت نقص اختلالاهای شناختی و اجتماعی برای فراگیران دارای ی جهت تقویت مهارتو هوش مصنوع نی، بلاکچ(VR) یمجاز

 (.2020ی)دی جنارو،عاطفو  یتوجه ذهن

 شرفتهیپ تیواقع است رشد حال در یا گسترده طور به آموزش در یمجاز و افزوده تیواقع :یمجاز و افزوده تیواقع -5

 یم بودبه را یواقع یایدن مصنوعات یوتریکامپ یادراک دانش آن در که است یکیزیف یایدن در جانبه همه طیمح کی

 ای VR نکیع از استفاده با توانند یم افراد که است یبعد سه طیمح کی یساز هیشب یمجاز تیواقع گر،ید یسو از بخشد

 .شوند زنده یناسش ستیز ، ایجغراف خ،یتار مانند یموضوعات شود یم باعث هایفناور نیا .کنند برقرار ارتباط آن با سرپوش

 دانشگاه در AR بر یمبتن انسان یبعد سه یساز مدل با را یجراح و یآناتوم ؛ولندیکل دانشگاه کینیکل ، مثال عنوان به

اده کند. به روز بودن در جهان در حال تحول استف یبرا دیجد یها یاز فناور دیبخش آموزش با . داد آموزش وسترن

 و یمجاز تیواقع از استفاده با(. 2020.)پارونگ، است یریادگی ستمیتکامل در س یمرحله بعد یافزوده و مجاز تیواقع

 ندیفرا توانند یم ها یفناور نیا. دیکن جادیا خود آموزان دانش یبرا یمجاز و یتعامل یطیمح دیتوان یم ، افزوده تیواقع

 دانش دیوانت یم ، VR از استفاده با .کنند تر آسان یتعامل یصوت و یبصر عامل کی یاجرا با را دهیچیپ میمفاه حیتوض

. اند دهیرس آنجا به واقعاً که کرد خواهند احساس کودکان و دیببر مختلف یها مکان به یمجاز تور در را خود آموزان

 طور به را نآ بتوانند آموزان دانش و کند کمک یآموزش میمفاه از یدیمف حیتوض ارائه در شما به تواند یم ، نیهمچن

 .(2021)ماکرانسکی،درک کنند موسسات

                                                 
18 AI and Chatbots 
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هوشمند  یمل عاطفعا کیاستفاده از  شنهادی. مانند: پرندهیادگی از یبانیپشت یبرا یمجاز عامل از استفاده: یمجاز عامل -6

 .وجهتو اختلالات  یریادگیمشکلات  یدارا فراگیراناز  یشناخت تیارائه حما هدفبا  یمجاز تیشخص کیبه عنوان 

 یناتی: تمردمانن. اند شده یطراح معلول افراد مخصوص که دهند یم ارائه را ییها رابط که ییهاستمیس:  کاربر رابط -7

مانند  یکردیروو یا  هوشمند یخصوص سیتدر ستمیسدر  نیماش یریادگبا استفاده از ی رانیفراگ یهاییمتناسب با توانا

 یی فراگیر.بر توانا یمبتن یاصول طراح

 ستمیبرخلاف س فراگیران طراحی شده است. یذهن یبه عنوان راهنما 20یریادگی تجربه بستر: 19یریادگی تجربه پلتفرم -8

 دهد.  یارائه م یادگیری مستقل  LXPدهد، یطرفه را ارائه م کی یریادگیکه نقشه راه  ،ی الکترونیکیریادگی تیریمد

LXPبه های تجربه یادگیری فراگیر؛سیستم دهد یانتخاب شده را ارائه م یمحتوا اولویت فراگیران؛توجه به سرعت و  با 

بر اساس تجربه دانشجویان، علایق، مهارت ها و  را یدرس برنامه انیجر نهیگز شده، فیتعر شیپ از یدرس های برنامه یجا

 .(2020دی جنارو،)دهد می ارائه توانمندی های شناختی ایشان به صورت شخصی

از جمله:  نرخ  یادیز یهاامروزه دانشگاه ها و مدارس با چالش :21یمصنوع هوش بر یمبتن تجزیه تحلیل مخاطب -9

 یمصنوع هوش حال، نیا با هستند.روبرو  مشارکت بدونفراگیران منفعل و و  یسنت کردیرو یناکارآمد، لیترک تحص یبالا

 یریادگی تجربه. کند کمک هاچالش نیا حل به یشخص یریادگی اتیتجرب جادیا به تواندیم بزرگ یها داده لیتحل و

 افراد یها ییتوانا و ازهاین با متناسب کاملاً  که فرد به منحصر یآموزش کردیرو کی از دهد یم اجازه فراگیران به یشخص

 یبهتر درک توانندیم ،یمصنوع هوش از استفاده با فراگیران شناخت از ها داده لیتحل و هیتجز د بایاسات .ببرند لذت است،

 یم را کارآمدتر سیتدر امکان آنها به که باشند داشته فراگیر به صور منحصر به فرد هر یریادگی هایییتوانا از

 (.2021)آجی،دهد
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 چکیده

راستا مورد استفاده  امروزه با تغییر شرایط جهانی توجه به آموزش الکترونیک رو به افزایش است. روشهای متعدد و متفاوتی در این

زشکی که از این روشها برگزاری کلاس وارونه است. در مطالعه حاضر درس سیستمهای اطلاع رسانی پقرار می گیرد که یکی از 

ستر سامانه رشته های طب سنتی و داروسازی سنتی می باشد به روش کلاس وارونه طراحی و در ب Ph. Dجبرانی دوره -دروس کمبود

علت انعطاف در  به این روش نشان داد که روش کلاس وارونه به نوید به دو گروه مخاطب ذکر شده ارائه شد. نتایج برگزاری درس

 تواند منجر به افزایش یادگیری گردد.امکان دسترسی دانشجویان به محتوای مورد نظر می
 

 آموزش الکترونیک، کلاس وارونه، سیستمهای اطلاع رسانی پزشکی کلیدواژه:

 مقدمه
ی آن وجود  طی پیشرفت در تکنولوژی، تعاریف مختلفی به یادگیری الکترونیک اختصاص یافته است اما هنوز تعریف واحدی برا

رفته است و از  کار موسسات مختلف به یآموزش یتهایاز فعال یعیوس فیط دادن نشــــان یبراندارد. اصطلاح دانشگاه مجازی نیز 

(. در واقع در Ostad et al., 2019ی استفاده می شود )ریادگی-یاددهی یکیالکترون یطهایانواع مح یبرا یا آن به عنـــوان استعاره

 یکیالکترون ابزارهای قیطراز رندهیگ دهنده و آموزش آموزش آموزش الکترونیک یک نظام فعال و هوشمند وجود دارد که  در آن

ر این میان ابزارهایی دبه یکدیگر انتقال دهند.  خود را اطلاعاتدو بتوانند  نیشود که ا یفراهم م یطیشرا و هستندباهم در ارتباط 

کنفرانسهای  شن،یمیان ،ییدئویو لوحهای فشرده، نوارهای و سکید ای،رسانه چند ستمهاییس ری،یتصو یابزارهای صوت نترنت،یا مانند

ا و تغییر شیوه در دو سال اخیر شیوع بیماری کرون (. 2011al. Mojtahedzadeh etی به کار گرفته می شوند )و تلفنهای تعامل ییدئویو

ن حوزه آموزش را به های آموزشی از حضوری به مجازی و اجبار و اقبال بسیار به استفاده از فن آوریها و روشهای نوین توجه مدرسی

 شیوه های نوین معطوف کرده است.

 بیان مسئله
یان داروسازی سنتی و طب سنتی ارائه می شود و مستقیما با توانمندیهای ایشان در به دانشجو  Ph. Dیکی از دروسی که در دوره 

ارائه دستاوردهای دوره تحصیلی خود ارتباط دارد درس سیستمهای اطلاع رسانی پزشکی است. توانمندیهای دانشجویانی که وارد 

است. تعداد واحد در نظر گرفته شده برای این درس در رشته های فوق می شوند بسیار متفاوت بوده و از پیشرفته تا ابتدایی متغیر 

مجموع تئوری و عملی یک واحد است. برای دانشجویانی که از قبل مهارت لازم را دارند شاید یک واحد کافی به نظر برسد اما تعداد 



                                        

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 

                                                                                                                          36                                                                                                                            

ی اطلاع رسانی و یا آشنایی با زیادی از دانشجویان هستند که در بدو ورود تسلط کافی بر مباحث از جمله نحوه جستجو در پایگاهها

را ندارند. در خصوص این دانشجویان گذراندن تنها یک واحد قطعا کافی نخواهد بود. حتی کلاسهای  Wordنرم افزارهای همچون 

اضافه نیز گاه حل مشکل ننموده و تمرین بیشتری لازم است. در دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی این واحد 

از این به صورت حضوری و در مرکز کامپیوتر دانشکده طب سنتی برگزار می شد و توجه به مسائل فوق منجر به تصمیم گیری  پیش

 در تغییر روش اجرا گردید.

 ضرورت تحقیق
در این است.  Flipped classroomیکی از روشهای آموزشی که اخیرا مورد توجه زیادی قرار گرفته است روش آموزشی کلاس وارونه یا 

سی به فعالیت های فرصت کلا مطالعه کنند و یاد بگیرند و محتوا را درس قبل از کلاس به دانشجویان ارائه می شود تا محتوایروش 

hani et al., Hag) اکتشاف اختصاص می یابد له یا راهبردهای مبتنی برئمثل یادگیری مبتنی بر حل مس یادگیری دانشجو محور

رائه درس به الی که در بالا در خصوص درس سیستمهای اطلاع رسانی ذکر شد و با توجه به قابلیت شیوه با توجه به مشک (.2016

ادامه به توضیح  صورت وارونه در راهگشایی برای حل این مسئله از روش کلاس وارونه در تدریس اخیر این درس استفاده شد که در

 کل فرایند پرداخته خواهد شد.

  



                                        

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 

                                                                                                                          37                                                                                                                            

 

 آوری اطلاعاتروش تحقیق و جمع 
و با تغییر روش تدریس از حضوری به کلاس وارونه برای دو دوره از دانشجویان دکترای  1399-1400این مطالعه در نیمسال دوم 

تخصصی )داروسازی سنتی و  طب سنتی( برگزار شد. محتوای مورد نیاز درس در سامانه نوید بارگذاری شد و دانشجویان تا پایان 

 .(1)شکل  محتوای دوره که قابلیت دانلود نیز داشت دسترسی داشتند به 1400خردادماه 

 ارائه درس سیستمهای اطلاع رسانی پزشکی به دو گروه از دانشجویان در سامانه نوید. 1شکل 

 

 هیاول یتوانمند سنجش 

متفاوت است ابتدا در هر دو گروه با توجه به آنکه آشنایی افراد مختلف در خصوص سیستمهای اطلاع رسانی و استفاده از نرم افزارها 

 پیش آزمون برگزار شد.

 روش یطراح 

 (، طراحی طی هفت مرحله صورت گرفت: ,.2012Pierce et alبا توجه به مدل تدریس وارونه پیرس و فاکس )

 طراحی درس .1
رد نظر در بخش جستجوی در این مرحله برای ارائه طرح درس متناسب با روش جدید برای بخش معرفی درس سامانه، موضوعات مو

سامانه نوپا،  آشنایی با  -پایگاههای اطلاعاتی شامل آشنایی با منابع و جستجوی اینترنتی، معرفی پایگاههای اطلاع رسانی پزشکی

شامل مقدمات، فونت، استایل، جدول، عکس،  Wordو موارد لازم در خصوص یادگیری نرم افزار   pubmed sciencedirect پایگاههای

بندی، تنظیمات صفحه، فهرست بندی اتوماتیک، شماره گذاری اتوماتیک جداول و تصاویر، نحوه ایجاد ایندکس و ...طراحی  بخش

 شد.

 . تولید ویدئو2
جهت ویرایش و تهیه  Wonershare filmora 6.7.0جهت ضبط اسکرین و از نرم افزار  screen recorde 11.3.0در این مرحله از نرم افزار 

 فایلهای ویدئویی استفاده شد.

 ارائه محتوا به یادگیرنده .3
نتایج پیش آزمون طیف متفاوتی از توانمندی را نشان داد و از دانشجویانی که توانمندی متوسطی در پاسخ به سوالات داشتند تا یک 

پایه نیازمند است متفاوت بود. بر این اساس برای تهیه محتوای دانشجو که به هیچ سوالی پاسخ نداد و عملا اظهار داشت که به مباحث 
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 پیشرفته.-کلاس وارونه دو سطح در نظر گرفته شد: مقدماتی و متوسط

محتوا برای دانشجویان داروسازی سنتی شامل  22و بررسی نتایج پیش آزمون، جمعا  آتی دانشجویان  با توجه به نیازهای پژوهشی

محتوای مولتی مدیا حاوی فیلمهای تدریس  21در خصوص نحوه جستجو در پایگاههای اطلاع رسانی و  یک محتوای پاور پوینت

Word  فیلم آموزشی برای دانشجویان  19محتوا شامل یک پاورپوینت معرفی منابع اطلاع رسانی پزشکی و  22بارگذاری شد. همچنین

منابع مطالعه بیشتر محتواهای آموزشی در دسترس هر دو گروه طب سنتی در سامانه نوید بارگذاری شد. همچنین دو لینک برای 

 گذاشته و سه جلسه کلاس حضوری یا آنلاین برگزار شد.

 ارائه شده است. 2نمایی از فایلها در سامانه نوید در شکل 

 طراحی تکلیف ها و تمرینهای متعدد .4
د بهره بردند )شکل همین سامانه برای بارگذاری پاسخ های خونیز از دانشجویان تکلیف ها از طریق سامانه نوید بارگذاری شدند و 

1.) 

 بحث و گفتگو و ارائه تمرین و تکلیف .5
د. مدت زمان این مرحله پس از آنکه فایلهای آموزشی در اختیار دانشجویان قرار گرفت طی کلاسهای مجازی و حضوری برگزار ش

 پرسش و پاسخ و رفع سوالات دانشجویان اختصاص داده شد.این کلاسهای تعاملی به چالش توانمندیهای اکتسابی و 

 . مربیگری6
 (.1شکل )مدرسین در تمام مدت نیمسال از طریق سامانه نوید و بخش تالار گفتگو و پیام با دانشجویان در تعامل بودند 

 . ارزشیابی7

گزار شد و نتایج اروسازی سنتی و طب سنتی برنهایت ارزشیابی در تاریخ و محتوای متفاوت به صورت جداگانه برای دانشجویان ددر

 حاصل توسط اساتید مورد بررسی قرار گرفت.
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فایلهای پاورپوینت نمایی از ارائه محتوای کلاس وارونه در سامانه نوید. الف: نمای کلی؛ ب: نمایی از فایلهای پاورپوینت و مولتی مدیا مقدماتی؛ پ: نمای  .2شکل 

 پیشرفته-و مولتی مدیای متوسط

 

 مرور ادبیات
  ، (reverse instruction)وارونه آموزش، (substitute class)، کلاس جا به جا(backward class)عقب به کلاس رو عنوان کلاس وارونه به

کلاس وارونه در واقع محیطی است که فراگیر  (. .2016Haghani et alنیز شناخته می شود ) )reverse instruction(و تدریس وارونه 

افزایش می یابد و تمام  بخشی از مسئولیت یادگیری خود را به عهده می گیرد. در چنین روش تدریسی تعامل مدرس و دانشجو

فراگیران درگیر فرایند یادگیری می گردند. در چنین روش آموزشی فراگیری که به هر دلیل حضور در کلاس را از دست بدهد از 

(. در کلاس وارونه زمان یادگیری ثابت نیست و تحت تسلط یادگیرنده است و فراگیر می  2014Irulappanسایرین عقب نخواهد ماند )

 .Pour Jamshidi et alهر چند بار که بخواهد مطالب را تکرار کند و در هر فضا و مکانی که بخواهد به فرایند یادگیری بپردازد ) تواند

و . تغییر می یابدخارج از کلاس  یفردی و ارائه محتوای درس رییادگیاز مکان بزرگ به فضای  یفضای آموزش. در این روش (2019

 اریکند و در اخت یضبط م و هیاز کلاس درس ته ییویدیشود. مدرس نوار و یو آموزش در منزل انجام م دیجد اطلاعات کسب

سازد که در کلاس درس  یداشته باشند و آنها را قادر م یدهد طوری که آنان در هر کجا و هر زمان به آن دسترس یقرار م رانیفراگ

 الف

 ب

 پ
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این روش در صورت طراحی مناسب می تواند نقش به سزایی در افزایش یادگیری (.  .2015Sanagoo et al) بهتری داشته باشند یآمادگ

 داشته باشد.

 مدل پیشنهادی
نتی و طب سرشته های داروسازی  Ph. Dجبرانی دوره -در این مطالعه درس سیستمهای اطلاع رسانی پزشکی که از واحدهای کمبود

بلی برگزاری قسنتی است ، به روش کلاس وارونه برگزار شد. پس از برگزاری آزمون مشخص شد که دانشجویان نسبت به دوره های 

نداده بود  درس به توانمندی بیشتری دست یافتند. این موضوع در خصوص دانشجویی که به هیچ یک از سوالات پیش آزمون پاسخ

شی و تمرکز بر نقاط بارز بود. این دانشجو علت توانمندی خود را در دسترس بودن محتوا و امکان بررسی چند باره فیلم آموز بسیار

نوان نمود. با عها قابل دسترس بود را دلیل موفقیت خود ضعف و تکرار تمرینها با توجه به توضیحات که به صورت عملی در فیلم

ستفاده از اطلاع رسانی پزشکی درسی است که بیشتر جنبه عملی داشته و دانشجو باید مهارت توجه به اینکه درس سیستمهای ا

ی مدیا طی روش دانسته های خود را کسب نماید، پیشنهاد می شود ارائه بخش کار با نرم افزار در این درس به صورت فایل مولت

ر دانشکده طب قع شود. شایان ذکر است مدرسین این درس دکلاس وارونه صورت پذیرد تا در افزایش توانمندی دستیاران موثر وا

 اهند داد.سنتی ضمن تمرکز بر ارتقاء نحوه ارائه، این شیوه را در برگزاری درس سیستمهای اطلاع رسانی پزشکی ادامه خو

 اعتبار سنجی مدل پیشنهادی
ر خصوص نحوه توسط ارائه شده بود، نظرات آنها د که درس به روش وارونه به آنهادانشجویانی پس از انجام ارزشیابی از دو دوره 

روه از طرف مسئول مجریان فرایند و مسئول درس بررسی شد و با توجه به بازخورد مثبت فراگیران و مدرسین، ضمن اعلام به مدیر گ

 .استفاده شودپزشکی درس، مقرر شد ار این پس از این شیوه تدریس در درس سیستمهای اطلاع رسانی 

 منابع
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 کرونارد دانشجویان مجازی آموزش پدیده وارزیابی اندیشی ازژرف دانشجویان دیدگاه بررسی

 2، دکتر سلیمان احمدی1زهرا ایازی
 ayazi_z56@yahoo.com ،دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد،معاونت درمان. یدبهشتیشه یدانشگاه علوم پزشک تیریومد یآموزش پزشک ،یدانشکده مجازدانشجوی دکتری آموزش پزشکی،1

 soleiman.ahmady@gmail.com ی،رییس دانشکده،دبهشتیشه یدانشگاه علوم پزشک تیریومد یآموزش پزشک ،یدانشکده مجازدانشیارگروه آموزش پزشکی، .2
 

 

 چکیده

 یلیتعطو دمسئولانیجد ماتیوتصم یفاصله اجتماع تیولزوم رعا19-دیکوو یبابروزپاندم 1398سال یازانتها رانی:درامقدمه

عاع راتحت الش یعلوم پزشک یگروهها ینیآموزش بال ژهیبو انیهامنتقل شدوآموزش دانشجودانشگاهها،کلاس درس به خانه

نگران زیندرایاتشده واس یاززمان دچارسردرگم یبود،درمقطع ینیبال اتیازمندمرورتجربین یشیکه باژرف اند ییخودقرارداد.دانشجو

 یخارج طیموجوددرمح یهادهاوفرصتیتهد ییازمندشناساینمودکه ن مارانیبه ب ینیمات بالارائه خد ندهیمؤثروآ یریادگیو یاددهی

 یوزشآم ـستمیوکنتـرل س تیهدا یراهبردبرا نیووتد تیآن بمنظورسنجش وضع یداخلـ یهاهاوقوتضعف یوبازشناس ستمیس کی

ان کرونا دردانشکده دردور انیدانشجو یآموزش مجاز دهیپد یابیوارز یشیازژرف اند  انیدانشجو دگاهید نییع.این مطالعه باهدف تبود

 یوخارج یعوامل داخل ییوبه شناساانجام 1399تهران درسال  یدبهشتیشه یدانشگاه علوم پزشک تیریومد یآموزش پزشک،یمجاز

 منجرشد.نوع آموزش  نیمؤثربرا

 جینتا یدانیم ی(استفاده وبررسیودست تالیجی)دیباشد.ابتداازمطالعه کتابخانه ا یم یومقطع ی،همبستگیاجرا:پژوهش کاربرد روش

 شیمایپو یآموزش مجاز طیدرآموزش  وشرا یشیژرف اند یها یژگیو فیتوص ،بهیشیمایپ-یفیپژوهش توص نیحاصله انجام شد.درا

 .مینوع آموزش پرداخت نیعوامل مؤثربرا نهیدرزم انیافرادخبره ودانشجو یدگاههاید

 یریادگی یطوح بالاسنموده تافردبه  لیشترتبدیاست وتجربه رابه درک وفهم ب یاتیح یفعال،امر یریادگیندیدرفرآ یشی:ژرف اندجینتا

 قیلفراباهم ت لیودانش بدست آمده ازتجربه درطول تحص یشودتادانشجو،تئور یکمک م انیبه دانشجو یشیبرسد.باژرف اند

به  انیندودانشجوکرامنفعل  ینیفعال درآموزش بال یکروناتوانست دانشجو یکند.ول یزیخود،برنامه ر یاصلاح عملکردآت یاندبراوبتو

عف عوامل نقاط قوت برنقاط ض زانیافزونترومدهابرفرصتهایدرآموزش ومرور تجارب اشاره داشته اند.تهد یشیژرف اند تیاهم

 یدمات آموزشهادرارائه خ نهیهز دوکاهشیتول یساز نهی،بهی،تعاملیرقابت یاستراتژانگریداشت که ب یشیپ یمؤثربرآموزش مجاز

ست وهدف بوده وبدنبال انجام کاردر دواثربخشیتول تیباتوسعه ظرف یدآموزشیوگرفتن سفارشات جد انیمشتر شیافزا نیهمچن

 گرااست.

 یکیالکترون یریادگی،ازآن شیتوانست آنرامتأثرسازد.پ19-دیدهه،کوو نیبوده ودرا راتییدستخوش تغ شهی:آموزش همیریگ جهینت

 ژهیموردتوجه و یکیالکترون یریادگیشدکه  یفرصت دیتهد نیشداماا یجبران کمبودمنابع محسوب م یبرا یا وهیبعنوان ش

نقاط  تیطلبدتابا تقو یهاهمچنان وجوددارد،پس م ربحرانینخواهدبود وامکان ظهور سا یریهمه گ انی،پایماریب نی.گرچه اردیقرارگ

 یباشدتادرراستا یگرفته شد،تجربه گرانقدر یماریب نیکه ازا ییهادهاودرسیازفرصتهاوکاهش نقاط ضعف ورفع تهد یقوت وبهره مند
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آموزش  ژهیدرعرصه آموزش به و یشیمانندژرف اند یریادگی نینو یباروشها ردانشگاههایدانشکده وسا نیدرا یتوسعه آموزش مجاز

چراغ  ندهیآ یهاکشورباشدودربحران یدرآموزش مجاز کیمناسب واستراتژ یزیامه ربرن یتامبنا میبردار یاثربخش،گام مؤثر ینیبال

 گردد. انیودانشجودیراه مسئولان،اسات

 19-ا،کوویدکرون،آموزش مجازی،رفلکشن،ژرف اندیشی،دانشجو،دیدگاه:کلیدواژه
 

 مقدمه

 ینیبهبودآموزش بال ،بدونیوحرفه ا یشده است.صاحبنظران معتقدند؛توسعه آموزش علم رفتهیهمگان پذ یبرا ینیآموزش بال زشا

 یزیبرنامه ر یاصل ،ستونینیآموزش بال تیوضع یابی،ارزیعلوم پزشک یازدانشگاهها یاریکه دربس نیاست.نکته مهم ا رممکنیغ

 تطلاعاا یایدن یربسومحو صنعت ینیاازدرگذدرحال  یدانشگاه ،جامعهیکمو بیستن قر به(.باورود1شود) یمحسوب م یآموزش

 نیمشابه ا یها یوفناور نترنتی،اید یوتر،سیکامپ قیآموزش ازطر رفتنی.باپذیمجاز یایبه دن یکیزیف یایوگذرازدن راستمحو

که گفته  میریدبپذیدهندوبا یم(Virtual Learning)یخودرابه آموزش مجاز ی،جایسنت یوآموزشها یقرن،درواقع دانشگاه سنت

 رانیادرکشور(.2)"داشت میسبک که امروزوجود دارد،نخواه نیبه ا ندهیدرآ یدانشگاه"گرددکه ی(محقق م2004)تردراکریپ"ی

دانشگاهها،کلاس درس  یلیوتعط دمسئولانیجد ماتیوتصم یفاصله اجتماع تیولزوم رعا19-دیکوو یبابروز پاندم 1398سال یازانتها

که باژرف  ییراتحت الشعاع خودقرار داد.دانشجو یعلوم پزشک یگروهها ینیآموزش بال ژهیبو انیهامنتقل شدوآموزش دانشجوبه خانه

ارائه  ندهیمؤثروآ یریادگیو یاددهینگران زیران دیشده واسات یاززمان دچارسردرگم یبود،درمقطع ینیبال اتیمرورتجربازمندین یشیاند

 یوبازشناس ستمیس کی یخارج طیموجوددر مح یهاتدهاوفرصیتهد ییشناسا ازمندینمودکه ن مارانیبه ب ینیخدمات بال

است  مهمبود)محقق(. یآموزش ـستمیوکنتـرل س تیهدا یراهبردبرا نیتدوو تیآن بمنظورسنجش وضع یداخلـ یهاهاوقوتضعف

 سیتدر رهمزمانیارتباطات همزمان وغبامعطوف کرده و ی(اغلب دانشگاههاتوجه خودرابه آموزش مجاز3)میکن ینگر ندهیکه آ

 ینوعو(5باشند) یمتنوع م یآموزش مجاز یازدانشگاههاباشتاب درحال آماده کردن برنامه ها یاری(.بس4شکل گرفته است) یریادگیو

 یازدوره مج یآماده ساز یتهایفعال ی(.تمام6درآنهابوجودآمده است) یمجاز انیودانشجو ینسبت به آموزش مجاز یتعهدمؤسسه ا

است  ی،روش"یامجازی یکیآموزش الکترون"(معتقداست:Beat)تیب(.7انجام شده است) انیدانشجودورشدیاسات یباهدف توسعه حرفه ا

ارتباط  یتماس رودررو،با مرب ابدونیمطالعه کنند یدهد،براساس زمان خود،کارکنندودرمکان انتخاب یاجازه م رندگانیادگیکه به 

 یاثربخش لیوتحل هیآن بدون تجز یریبهمراه دارد،بکارگ یجازکه دوره آموزش م یتیوجذاب جان،امکاناتیرغم ه ی(.عل8برقرارکنند)

 یوانسان یمال یها هیازمندسرماین یآموزش مجاز یدوره ها ی(.برگزار9دوره ها،ممکن است باعث شکست درتحقق اهداف دوره گردد)

لازم  یبرگزار شده ازاثربخش یباشدوبرگزار کنندگان وشرکت کنندگان انتظاردارند،دوره ها یم یادیز

 است. یریادگی یاوبرا تیقابل یآدم یهایژگیو نیآموزش وازمهمتر یموضوع ضروری،ریادگی(.10برخوردارباشند)

 نینو یها یفناور باگسترش(.11هستند) یریادگی جهینت یما،همگ اتیعلاقه هاوخصوص نگرش، ت،عادات،مهارتها،دانش،یشخص

جوامع  شرفتینشده،بلکه بعنوان اساس توسعه وپ تیکم اهم یریادگیوزش ونه تنهاآم یکیوتکنولوژ ی،اجتماعیگسترده علم تحولاتو

 افتهیبهتر ازآموزش وپرورش ن یا وهیش،خود ایبه آرمانه لین یشود.جوامع مختلف برا یم یعصر اطلاعات ودانش تلقرد

 یمؤثربرا ینیدهد،بعنوان جانش یرامدّنظرقرارم یریادگیمختلف  یآموزش تجربه محورکه بطورواضح سبکها یبسو حرکت(.12)اند

 یم لیفعال تبد رندهیادگیبه  یریادگیخارج شده وبامشارکت در یازحالت انفعال رندهیادگیشود.که  یدرنظرگرفته م یآموزش سنت

زمان،تفکروتأمل  نیفتداگردرهمیتوانداتفاق ب یبدون تفکروتأمل نم یریادگیاست،اما یریادگی یمبناوشالوده اصل"تجربه"(.13شود)

 یندهای:فرآدشاملیبا یآموزش یبرنامه ها پساست، یحرفه ا یریادگی،مرکز"یتجربه عمل"(.14شود) یمرتبط م تیباشدبه عمل وفعال
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 یریادگی یبه دانش،مهارتها،نگرشهاوارزشهاست که درچرخه ها اتیتجرب لیندتبدیفرآ یریادگیباشند. یفرد اتیبراساس تجرب یتأمل

به آموزش  وژرف اندیشی درآوردن تأمل یکلب،نقش محور یتجرب یریادگی یتئور(.15شود) یخه کلب ارائه ممانندچر یتجرب

به تجربه  رندهیادگی،یانتزاع ی.درطول فازتأمل ومفهوم سازابدی یوباتأمل ادامه مزتجربه آغا ککه در چرخه یادگیری باینمودفایا

 یاصلاح نقص ها یتلاش برا نی.ادینما یم حیخودراتصح یناکامل ذهن یلهاومد یشخص میومفاه شدوادراکاتیاند یوعملکردخودم

 یکامل م"تجربه وعمل کردن"شود،چرخه با یانجام م انگرشیدانش،مهارت  نیشناخته شده درح

 خمعمل "به"رفلکشن"لغت نیلات شهیداند.ر یاعتقادات،نگرشهاورفتارهام رییدرتغ یراگام اصل"تأمل"ایReflectionرفلکشن"شود.کلب

درفرهنگ لغت "رفلکشن"(.16افتد) یکند،اتفاق م یکه افکارمابه عقب بازگشت م یندیبعنوان فراوگردد یبرم"به عقب ابازگشتیشدن 

 یشیاند اژرفی،ترجمه تأمل یریادگیو یمسایل آموزش نهیگردد.درزم یترجمه م یشیوبازاند ،انعکاسیشیاند ؛تأمل،ژرفیفارس

به  یابیودست یحرفه ا فیمناسبتردرانجام وظا یریگ میجام دادن کارهابه نحوبهتروتصمبه ان" یشیژرف اند"(.17مناسبتراست)

 یموردبررس یدوره زمان کی یخودرادرط یآن افراد،افکار،احساسات ورفتار ها یاست که درط یندی(.تأمل فرآ18است) ینیبال تیصلاح

است که ازفلسفه  کیستمیس یشناختی ندیفرا"رفلکشن"؛یازنظرمفهوم:(Tamura(به نقل ازتامورا)Tashiro)رویتاش(.19دهند) یقرارم

است  یکمک به افراد حرفه ا یبرا یریادگیراهبردمهم  کی"رفلکشن"(:schon)شون(.20سرچشمه گرفته است) (Dewey)ییوید یآموزش

فکردرباره تجربه  رکردنیفلکشن درگ(:رMaclean)نیمکل(.19)ابندی ی(خودآگاهImplucit knowledge base)یحیتابتوانندازاساس دانش تلو

 یوالزاماًمنجربه راهها ستیهدفمند ن شهیهم اواقعهیتجربه  کی ی(.تفکربررو21آن باهدف بهبودعملکرد است) یانتقاد لیتحل هیوتجز

ژرف "(؛Hoyrup s & Elkjaerوالکجر) رپیهو(.22)ستین "اتأملی یشیژرف اند"زجزوین یعادت یشود.رفتارها یارفتارنمیدتفکریجد

علل  لی،تحلیکنندکه شامل:بررس یم فیخاص تعر یتیاقدامات خوددرموقع یابیباهدف ارز دهیچیپ یتیرا فعال"یشیاند

ژرف "پس(.23کند) یرمییفردتغ یشودکه چشم انداز مفهوم یم ندهیاقدام درآ یگرفتن برا جهینت تیوآثارتجربه،درنها

مفهوم  کی فیددرتعریوکاربردبا تیت،شفافی:جامعیژگیدرپژوهشها،سه و.براساس تعمق ردیگ یصورت م اتیبرتجرب"یشیاند

 یابیبمنظورارزBoud,1985هرفرد یودرونDewey,1933وتوجه فعالBoyd&Fales,1983کاوش آگاهانه  تی؛فعال"یشیاند رفژ".درنظرگرفته شود

Hoyrup & Elkjaer,2006اتیمفهوم تجرب یوروشن سازBoyd & Fales,1983  وکسب دانش نهفته درآنهاستArgyris & Schon,1974 که به

 یفردمHolcomb2009 هاوعملکرد یریگ میشودو به تبع آن به تصم یمنجرمDweyer 2012, Hoyrup&Elkjaer,2006یاندازمفهوم رچشمییتغ

 انجامد.

واضحتر  یریگادیدر یشیژرف اند تیشترواهمیب یوعمل یتئور ک،فاصلهیآموزش الکترون ینیگزیکروناباتوجه به جا یپاندم درزمان

 دهیپد یابیوارز یشیازژرف اند  انیدانشجو دگاهید نییپژوهش باهدف تع نیبود.لذاا یمناسب یوارائه راهکارها یبررس ازمندیدونیگرد

هران ت یدبهشتیشه یدانشگاه علوم پزشک تیریومد یپزشک ،آموزشیکرونادردانشکده مجاز وراندرد انیدانشجو یآموزش مجاز

 نوع آموزش پرداخته است. نیمؤثربرا یوخارج یعوامل داخل ییانجام وبه شناسا 1399درسال 

درعلوم  ژهیبه و یهرچه بهتربه اهداف برنامه درس یابیجهت دست یضرور یس،امریتدر نینو یکردهایبارو ییآشنامسئله: انیب

برخوردارند.موانع  یخاص تیگردد،ازاهم یم یوکاربرد قیعم یریادگیجادیکه سبب ا ییکردهایرو انیم نیباشد.درا یم یپزشک

درباره  نیاندک مدرس یاآگاهیو ییآنها،فقدان آشنا نیازمهمتر یکی ردکهدا کردهاوجودیرو نیا یریبکارگ یدرراستا یمتعدد

 بیترک یذهن یموجوددانش ومدلها یباساختارها اتیدوتجربیآن اطلاعات جد یاست که ط یشناختی ندیفرآ رفلکشن(.24آنهاست)

 تیعادت به تفکروتقو یمقصود اصل ست،بلکهیومهارت ن ی.هدف ازتأمل تنهاتوسعه آگاهدینما یجادمیمعنادارراا یریادگیشده و

 رانیفراگ یها یبرتوانمند یاست.رفلکشن به همان اندازه که ازنظرشناخت قدانهمنت یریادگیاطلاعات و دیتول یبرا یذهن یها سمیمکان

آموزش مطرح شده است.استفاده ازرفلکشن  یشودوبعنوان جزءاساس یم یواحساس ی،روانیتی،شخصی،اخلاقیدفردمؤثراست باعث رش
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 ربهیفراگ ،رساندنیریادگیبه همراه داشته باشد،چرا که هدف ازآموزش و یهرنظام آموزش یبرا یتواندمنافع فراوان یم یریادگیدر

 یدبرایجد یوراه حلها ددانشیتول یبرا یتفکرانتقاد یرابسو رندهیادگی،یشیبراساس ژرف اند یریادگیاست و یازتوانمند یدرجات

 یها وهیازش استفاده(.25گردد) یم یو یزشناختیون یجانیه ،ی،روانیتی،شخصیفرد-یمسائل رهنمون شده وموجب رشداخلاق

 یرابه وجودم یدرعملکردروزانه درو تیوموفق یستگیبه شا نانیدردانشجو،اطم جاداستقلالی،باااحترام به دانشجو  یعنی؛یتأمل

 یتفکرانتقاد یرابسو یکندوو ینیخودرابازب عملکردو یریادگیدهدکه  یاجازه م رندهیادگیبه  یریادگیندی(.رفلکشن،درفرآ26آورد)

 ینظر میکردن مفاه یکی:یشیعملکردبراساس ژرف اند یایازمزا(.27شود) یمسائل رهنمون م یدبرایجد یوراه حلها ددانشیتول یبرا

 یتهایوقضاوت درموقع یتفکرانتقاد شیمداوم،افزا یورشد حرفه ا یحرفه ا تیمسئول رشیتجربه،پذ قیازطر یریادگی شیباعملکرد،افزا

 یاسیس ییرها شی،افزانیغلقدرت شا شیمار،افزایوبهبودمراقبت ازب ینیبراساس تجربه ودانش بال دهیچیوپ یبحران

 ینیدرجهت گسترش وتوسعه دانش ومهارت بال انیبه دانشجو ،کمکیفرد یآگاه شتریارتقاءب لهی،بهبوددرعملکردبوسیواجتماع

 (.28است)

اجان انسانها است.چون کادردرمان ب یادیدزیفوا یماردارای؛دراقدامات کادردرمان وب"یشیژرف اند براساسعملکرد":قیتحق ضرورت

انجام اقدامات  نیدرح لازم استوخودراباحداقل اشتباه انجام دهند یدرمان رندواقداماتیابعادانسان رادرنظربگ دتمامیسروکاردارند،با

م ازتجارب خاص ونکات لاز افتهیوعملکرد کاهش  یتئور نیب ردتافاصلهیآن درمورداقدام موردنظرتأمل صورت گ مازانجا اپسیخاص و

تواندازانجام  یدمرفلکشن،مشکلات آشکارشد،فر  قیازطر یاست.وقت ییایمزا یماردارایبوکادردرمان  ی؛برا"رفلکشن"(.29آموخته شود)

مک کننده فرد،ک یها ییتوسعه توانا شیتوانددرجهت افزا یم د،پسیآن نما نیگزیراجا حیامواردصحیکرده  یموارداشتباه،دور

درجهت  هزیبهترارائه دهندوانگ یشوندمراقبت خودرابافهم وآگاه یقادرم یشیژرف اند براساسعملکرد یباشد.کادردرمان درط

 انیردانشجود ینیدرآموزش بال یشیژرف اند یکاربرد یراهبردها ییشناسا(.29کل نگر داشته باشند) بتمراق تیفیروبهبودکییتغ

کاهش فاصله  یتاحوزه نظام آموزش وسلامت،درراس نیتواندباکمک به مسئول یکه م نهیزم نیدرا یمفهوم یوارائه الگو یعلوم پزشک

 یطاهاخ ان،کاهشیدانشجو یشغل تیماران،رضایب یتمندیسلامت ورضا نی،تأمینیآموزش بال ،ارتقاءسطحینیوبال یآموزش تئور

برداشت و  یمؤثر ی،گامهاینیدرآموزش بال یعلم أتیاعضاءه یتوانمندساز نیهمچن یمیکارت تیدرمان،تقو یها نهیوهز یپرستار

 یا باروشهادردانشگاهه یتوسعه آموزش مجاز یدهادرراستایدازفرصتهاوکاهش نقاط ضعف ورفع ته ینقاط قوت وبهره مند تیباتقو

اصله آموزش فوشاهد رفع  میبردار یمؤثر یاثربخش، گامها ینیآموزش بال ژهیدرعرصه آموزش بو یشیمانندژرف اند یریادگی نینو

 .میباش یکیالکترون یریادگیو یوتوسعه آموزش مجاز19-دیمانندکوو یدرمواقع بحران یحت نیوبال یتئور

ن بوده،که درآی ابی نهیزم قی(روش تحقsurvey research)یشیمایپ-یفیپژوهش توصاین اطلاعات: یوروش جمع آور قیروش تحق

موزش آ طیدرآموزش وشرا یشیژرف اند نهیدرزم انیدانشجو یدگاههاید شیمایوپ یآموزش مجاز یهایژگیوو طیشرا فیبه توص

 یلیعط.باتوجه به تمینوع آموزش پرداخت نیاعوامل مؤثربر نهیدرزم انیافرادخبره ودانشجو یدگاههاید شیمایوپ یمجاز

 دیشه یشکدانشگاه علوم پز تیریومد یپزشک ،آموزشیدانشکده مجاز انیق،دانشجویتحق نیدردسترس ا یدانشگاهها،جامعه آمار

 یراشنامه داپرس نینموده وعودت داده اند.ا لیمحقق تکم یوبرا افتیدر لیمیا قیپژوهش راازطر نیهستندکه پرسشنامه ا یبهشت

،نقاط Strengthsخواسته شد:نقاط قوت انیسئوال باز،ازدانشجو زباطرحیبوده ودربخش دوم ن کیبخش دموگراف کی

د،طبق نموده ان افتیدر روسیکروناو یماریب وعیکه دردوره ش یآموزش مجاز یThreatsدهایوتهدOpportunities،فرصتهاWeaknessesضعف

 نمود. لیمحقق آنهاراتحل ندوسپسیثبت نماTOWSذکر شده،درجدول فیارتع

 رمرورتجاربی؛تأثآنهانکته مشترک که پرداخته اند یاددهیو یریادگیدرآموزش و یشیژرف اند تیدرمتون مختلف به اهم:اتیادبمرور

فاصله  نیوعمل ا یتئور نیب یجادپلیا ؛ضمنیشیتواندباژرف اند یباشدکه م یم یشیبراساس ژرف اند یریادگی یریدرشکل گ
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قابل تعمق  یکیدرآموزش الکترون یشیبه ژرف اند یتوجه قطع البته عدم برد. نیازب ینیدرآموزش بال ژهیو شتربهیرادرکسب مهارت ب

پرداخته وفرهنگ   یشیژرف اند یریادگیموانع  نییازپرستاران  به  تع یگروه یبابررس یفیپژوهش ک یط)Ashford & Platzer )2000است.

 Chong(.30)دینما یتجربه مطرح م قیازطر یریادگیو یشیمانع ژرف اند نیکنند،رابزرگتر یکه پرستاران درآن کارم یطیامحیموجود

 دکهینما یاشاره م یبه نکات قابل توجه یپرستار نیدربال یشیازعملکردژرف اند یپرستار انیدرک دانشجو نییباتب 2009 زدرسالین

 نیشود.همچن یم انیدانشجو یتیخودهدا زهیوانگ یریادگی یتهایمثبت دارندوباعث  بالابردن فعال ،درکیشیبه عملکرد ژرف اند شانیا

 دفراهمیبا انیدانشجو یبرا یریادگی یتیومنابع حما ینیدهنده بال ،آموزشیمرب یزش،آمادگرشته،روش آمو یمحتو

استفاده  ی؛برایشیژرف اند یریادگیندیفرآ یانتقاد یوسطوح آگاه یکاربردمراحل سطوح آگاه نییباتعMettiäinen Vähämaa(.31باشد)

 یپرستار انیانجام دادندواعلام نمودندکه  دانشجو یفیک قیتحق کی،2013درسال یپرستار انیشده دردانشجو لیبصورت تعد

 یشیآن ژرف اند ینظر یها نهیزم شیادراکات وپ یوبرمعنا جادکردهیا یمفهوم یادراک وتفکر،ساختارها قیخودازطر یکار طیدرمح

 اتیودانش رانقدکنندوفرض یآگاه نیودانش خودآگاه شدندوآموختندکه ا ینسبت به آگاه انی،دانشجویانتقاد ینمودند.درسطح آگاه

درآموزش  یشیژرف اند یریادگی یابیوارزش سیتدر یبرا یمدل یپرداز هی؛به نظر2013درسالRyan&Ryan(.32خودرابه چالش بکشند)

است که لزوم توجه به همه  یچندبعد ی؛فضایکردکه آموزش عال انیانجام دادوب انیدودانشجویبراسات یفیپژوهش ک کی  یعال

 زهیوانگ قی،علایشیژرف اند یریادگی نیرابطه ب نییتع یزبراینUgalde(.33کند) یم هیراتوج انیدانشجو یریادگیابعادمختلف در

دانش آموزان  یزشیانگ یتهایداردکه فعال یم انیب2015درخواندن استاندارددرمدارس متوسطه درسال تیبه موفق یابیهادردست

 نیتدو ازبهیشد.ن یم ی،ارزشمندتلقیریادگی تیفعال اچندی کیهرکدام، یشودوبرا یآنهام نیب یریادگیموجب تفاوت 

 یفیباپژوهش کSaperstein(2015)(.34دانش آموزان،مشهودبود) تیوموفق یشیژرف اند یریادگی نیشفاّف ب یووجوداستانداردها

 یبرنامه درس یواجرا نیباتدو  یشیبه  ارائه مدل آموزش عملکردژرف اندUSUادواردهبرت یپزشک ددانشکدهیواسات  انیدانشجورب

مرحله آموزش وباارائه 3در یبصورت طول یشیبراساس ژرف اند نیارشدپرداخته است وتمر یدرکارشناس یسال آموزش پزشک4 یدرط

بالقوه آن  ،شاهدمنافعیبرنامه درس نیچن ینیگزیتوان باجا یدهند،چگونه م ینشان م انیبه دانشجو یشیازنوشتارژرف اند یا مونهن

 (.35بود) ینیوعملکردبال یخودآگاه وبهبود یحرفه ا نیمانندارتقاءآموزش ب

 یورشته ها یچهارگروه آموزش یدارا یدبهشتیشه یدانشگاه علوم پزشک تیریومد یپزشک ،آموزشیمجاز دانشکده:جینتا

 یواقتصاد سلامت درمقاطع کارشناس یاستگذاریس تیری،مدیکیالکترون یریادگیجامعه نگر، ،سلامتی:آموزش پزشکیلیتحص

 یهره مندمب یعلم أتیعضوه 17ن دانشکده ازحضورینفردانشجودرا 594باشد.که  یم یومجاز یبصورت حضور یارشدودکتر

 یدرصددرمقطع دکتر14ارشدو یدرصدشرکت کنندگان درمقطع کارشناس86سال بوده و41تا36 انیدانشجواین  یسن نیانگیباشند.م

واقتصاد سلامت مشغول  یاستگذاریس تیری(دررشته مد8درصد) نیودرکمتر ی(دررشته آموزش پزشک72درصد) نیشتریبوده که درب

تجربه  انیدانشجو نیا یباشند.همگ یسال م 10تا 6سنوات خدمت  نیانگیم یشاغل ودارایشان درصدا68.باشند یم لیبه تحص

اوامکانات نرم یآموزش مه نیدوره ها،ازسالهاقبل،ساختارا یبودن برخ یراداشتند.باتوجه به رسالت مجاز یکیاستفاده ازآموزش الکترون

 یدوره ها یبربرگزار یمبن نیمسئول میفراهم بوده وباتصم یکیدرقالب آموزش الکترون انیدانشجو نیا یبرا یآموزش مجاز یافزار

 یکیالکترون زکلاسهابصورتین19دیکوو یماریب طیل،درشرایدرتحص انیازمتضرّرشدن دانشجو یریوجلوگ یبصورت مجاز یآموزش

 رروشیی،پس تغ«مقاومت خواهدشد راتییرابهمراه داردودرمقابل تغ ی،ابتدامشکلاتیکار طیردرشراییتغ هرگونه»کنی.لدیبرگزارگرد

کرده ودرابتدا باعدم استقبال مواجه  جادیا انیدودانشجویاسات یرابرا تی،مشکلایبه بسترآموزش کاملاًمجاز یازحضور یآموزش

نحوه آموزش باآن ارتباط برقرارنکرده  نیادباایآشنانبودن ز لیبدل یمجاز یهاکلاس یبرگزار لیدراوا انیدانشجو یشد.گرچه برخ

 یپهنا تیظرف شیوافزا طیبمروربابهبودشرا یها نداشتندولکلاس نیبه حضوردرا یادرغبتیزنترنت،یبودن سرعت ا نییپا لیبدلوبودند
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ا قابل تعمق آموزشه نیپژوهش درخصوص عوامل مؤثربرا نیا جینتاافزوده شدکه  یمجاز یهادرکلاس انیتعداددانشجو نترنت،بهیباندا

 لیازفرصتهاوتبد نهیآنهابه نقطه قوت واستفاده به لیازآنها،باکاهش نقاط ضعف وتبد نهینقاط قوت واستفاده به تیاست تاضمن تقو

 یریادگیندیدرفرآ یشیپژوهش نشان دادژرف اند نیا جینتانمود. ،تلاشیفرصت،درجهت ارتقاءسطح آموزش اثربخش مجاز دهابهیتهد

 انیبه دانشجو یشیبرسد.باژرف اند یریادگی ینموده تا فردبه سطوح بالا لیشترتبدیاست وتجربه را به درک وفهم ب یاتیح یفعال،امر

خود،برنامه  یعملکردآت صلاحا یوبتواندبرا قیراباهم تلف لیودانش بدست آمده ازتجربه درطول تحص یشودتادانشجو،تئور یکمک م

درآموزش ومرورتجارب  یشیژرف اند تیبه اهم انیرامنفعل کندودانشجو ینیآموزش بالفعال در یکروناتوانست دانشجو یکند.ول یزیر

داشت که  یشیپ ینقاط قوت برنقاط ضعف عوامل مؤثربرآموزش مجاز زانیتروم دهابرفرصتهاافزونیتهد اشاره داشته اند.

وگرفتن  انیمشتر شیافزا نیهمچن یهادرارائه خدمات آموزش نهیهز دوکاهشیتول یساز نهی،بهی،تعاملیرقابت یانگراستراتژیب

 انیپاسخ دانشجو لیتحل یدرطبوده وبدنبال انجام کاردرست وهدف گرااست. دواثربخشیتول تیبا توسعه ظرف یدآموزشیسفارشات جد

 :ربرشمردندیدردوران کرونارابشرح  ز یمؤثردرآموزش مجاز ی دهایپاسخهادربخش نقاط قوت،نقاط ضعف،فرصتهاوتهد نیشتریب

عمل به و یخانگ نهیقرنط تی،رعایمجاز یدربرابر کروناودرخانه ماندن باآموزشها انیدانشجو یحفظ سلامتقاط قوت:ن عمده

 یبرا ژهیدرزمان بو ییبدون حضوردرکلاس،صرفه جو یازآموزش مجاز یامکان بهره مند-مبارزه باکرونا یستادمل یهاهیتوص

 یموزشآ یدوره ها یوطLMSدرکاربا یلیتکم لاتیتحص انیوتجربه دانشجو یلقب یآمادگ-کرونا وعیوش یکیترددبامشکلات تراف

 یازقطع ارتباط آموزش یریوجلوگ کیدرکسب آموزش الکترون انیدانشجو یمناسب برا تیجادموقعیا-مربوطه

وره وعدم د انیتاپا یآموزش مجاز یدوره ها دبرگزارکنندهیاسات یابیدرارز انیعدم توجه به نظرات دانشجونقاط ضعف: عمده

 ومقاومت یوحضور یبروش آموزش سنّت انیعادت کردن دانشجو-شتردانشجویمشارکت ب یمناسب برا یقیتشو سمیوجودمکان

 یهانهیهز لیتحمبه سامانه و یجهت دسترس نترنتیا یبالا نهیهز-یحضور چهرهعدم ارتباط چهره به  لینوع آموزش بدل نیدربرابرا

 یکلاسها یردربرگزا شانیا یاخستگی یآموزش یمحتوا هیته یدبرایاسات یکامل برخ یعدم آمادگ-افزارلازموسخت زاتیتجه نیسنگ

 پشت سرهم نیآنلا

 یناسب برام جادفرصتیا-دانشگاه یلیباتعط یتوانمنددررفع مشکلات آموزش یآموزش نیدومسئولیازاسات یبهره مندفرصتها: عمده

دررفع  نیمسئول یریگیوپ تیاحساس مسئول -یررسمیغ یریادگی یوروشها یاجتماع یبااستفاده ازشبکه ها انیدانشجو یتوانمند

 هدانشگا یلیباتعط انیچالش آموزش دانشجو

 تیدومحدودیسامانه نو رساختینبودن ز یکاف-کرونا وعیباش رمترقبهیکامل دانشجوبصورت غ یلیتعط:دهایتهد عمده

 یربرگزارباندمناسب د یپرسرعت وباپهنا نترنتیبه ا یدر دسترس دهیمشکلات عد-یآموزش یمحتوا یحجم بالا رشیسرورهادرپذ

 یدردانشکده مازعمل وحضور ینشانگرفاصله گرفتن تئور جیان،نتایبه پاسخ دانشجو باتوجه.یآموزش مجاز یازدوره ها یوبهره مند

 جبران نمود.درعرصه آموزش، یشیژرف اند تیوتقو یریادگی نینو یازروشها یوبهره مند وهیش نیخلأرابه بهتر نیدایباشدکه با

 تلیل قاتیتوانست آنرامتأثرسازد.درتحق19-دیدهه،کوو نیبوده ودرا راتییدستخوش تغ شهیآموزش هم:یریگ جهینت

 یجازومشخص نمودن عوامل مؤثربردانشگاه م یکه به بررس 2001وانگین نیهمچن 2004ی،پر2007ی، مان2000 تچی،ه1997جان

 یان،جهانگرد،بهشتیرس:پازمانندین رانیدرا نیشیپ قاتیاند.غالب تحق افتهیدست  یمشاب جیآن پرداخته اندبه نتا ندهیآ تیوضع نییوتع

آموزش  یها ترساخی.توسعه ز1:تیبااولو یاستراتژ پنج(.40و39و38و37و36اند) افتهیپژوهش دست  نیمشابه ا جینتا زبهین عیورب

دفمند هتعامل  شی.افزا4یلیتحص یمجاز یها یابیآموزش وارزش ی.هدف مند3یآموزش مجاز یمال یگذار هی.امکان سرما2یمجاز

 یمند هرهگرددتاضمن ب یم یمعرف یاتیعمل یبرنامه ها نیتدو ،جهتیون وبرون سازمانر.بهبودمشارکت خبرگان د5یفراسازمان

 .مییموجودفائق آ یدهایبرتهد میازنقاط قوت دانشکده،بتوان
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Next1400-9 

 تهران دانشگاه مورد کرونا: بحران در مهندسی آموزش برخط یادگیری شناسی آسیب

 3،  زهرا شاطرزاده یزدی 2، سید امید فاطمی 1 سما قریشی
 ut.ac.ir97sa.ghoreyshi@دانشجوی کارشناسی ارشد آموزش مهندسی، دانشگاه تهران  .1

 ofatemi@ut.ac.ir  دانشیار دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر، دانشگاه تهران .2

 zahra.shaterzadeh@ut.ac.irاستادیار دانشکده علوم مهندسی، دانشگاه تهران  .3

 
 

 چکیده

لت مختلف دولت به حا یها هیبا توص های آموزشیسیستمدر  یکیزی، جلسات کلاس ف COVID-19 همه گیری یکنون طیدر شرا

ها به اند و تقریبا همه کلاسها به اجرای یادگیری برخط روی آوردهبه منظور ادامه آموزش و یادگیری، دانشگاه .استهدرآمد قیتعل

به همراه داشته  صورت برخط در حال برگزاری است. در دو سال اخیر، اجرای یادگیری برخط در کنار مزایایی که برای آموزش عالی

جویان در محیط یادگیری های دانشاند. در این پژوهش چالشهای متعددی درگیر بودها چالشجویان ببا اشکالاتی روبرو بوده و دانش

 برخط به صورت کمی و کیفی بررسی و تحلیل شده است.

 19 ویدجویان، آموزش مهندسی، کوجویان، نظرات دانشیادگیری برخط، یادگیری الکترونیکی اضطراری، چالش دانش کلیدواژه:
 

 مقدمه-1

داشت جهانی و گسترش سریع آن در سطح جهان، سازمان به 2019در کشور چین در دسامبر  19شیوع ویروس کرونا کووید  با شروع

یران، به ابا جدی شدن مسئله شیوع، کشورهای مختلف، از آن جمله  .گیری اعلام نموداین بیماری را یک همه 2020در مارس 

زارش ارائه شده های آموزشی نیز از این سیاست مستثنی نبوده و بنا به گ. نظامها روی آوردندسیاست قرنطینه و تعطیلی سازمان

 ,UNESCO) های آموزشی در تمام سطوح و مقاطع تعطیل شده استکشور جهان سیستم 180در  2020می  7خ تارییونسکو تا 

 یادگیری» یهاپروتکل با اجرای گیریهمهبه  ییدر سراسر جهان پاسخگو یآموزش یهاستمیدر س جیرا هایسیاستاز  یکی؛ (2020

و در خانه ماندن نیز  گذاری اجتماعی مندی افراد از آموزش، استرس ناشی از فاصلهوه بر بهرهلاتا ع بوده است «یاضطرار یکیالکترون

غییر تبرخط  یریادگی یهاستمیبه س ی خود راحضور یهاکلاسدرصد موسسات آموزش عالی  70، به طوری که نزدیک کاهش یابد

و ارتباطات  متسلااقتصاد، های جامعه از جمله در یک سال اخیر، اگر چه پاندمی کرونا، مشکلات زیادی بر تمام شاخصاند. داده

شدن و رونق یافتن  توان به فراگیرها در کشور شد که از جمله آن میمردم تحمیل کرد، اما منجر به شکوفایی برخی قابلیت اجتماعی

 .سراسر کشور اشاره کردهای های یادگیری آنلاین در دانشگاهسازی سریع برنامهو پیادهکترونیکی یادگیری ال

 

 بیان مسئله-2

، صرفه های آموزشیگسترش دسترسی به فرصتیادگیری الکترونیکی مزایای فراوانی از جمله تداوم امر یادگیری در شرایط بحران، 

قابلیـت مستندسـازی محتـوای درسـی بـرای تسهیل دسترسی دانشجویان پذیری بیشتر،  وآمد، انعطافها و زمان رفتجویی در هزینه

mailto:sa.ghoreyshi97@ut.ac.ir
mailto:ofatemi@ut.ac.ir
mailto:zahra.shaterzadeh@ut.ac.ir
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 .Paudel, 2018; Dumford and Miller, 2021Müller et al ;برای آموزش عالی را دارد ) و قابلیت استفاده مجدد

های کالاتی داشته و در طول سه نیمسالی که در بحران کرونا، یادگیری الکترونیکی در دانشگاهاشها اجرای این دوره(. اما 2020

فرایندهای یاددهی و یادگیری بدون برنامه ریزی  ند وهای اساسی روبرو بودبا چالشجویان و مدرسان سراسر کشور اجرا شد، دانش

نظام وارد کارایی لازم را نداشتند. البته برای این منظور لازم است یک اند و چه بسا در بسیاری مو به صورت سعی و خطا انجام شده

هایی سازی گردد. به این منظور لازم است در ابتدا مشکلات و چالشدر کشور توسعه و پیاده اثربخش یادگیری الکترونیکی کارآمد و

های آتی براساس مشکلات مشخص شده، و پژوهش ها روبرو بودند مشخص شود تا در مراحل بعدیجویان در این مدت با آنکه دانش

 چارچوبی برای اجرای اثربخش یادگیری الکترونیکی در آموزش مهندسی برای دوران کرونا و پساکرونا ارائه گردد.

 طرح تحقیق -3

 اهداف -1-3

 یریگ همه انبرخط در بحر یریادگیاز  یمهندسکارشناسی  انیدانشجو دگاهیادراک و د یپژوهش بررس نیا کلی هدف

COVID-19  یندسمه کارشناسی انیدانشجو یهاچالش -1عبارت است از  زین قیو سوال تحق باشدیدر دانشگاه تهران م، 

ورودی  مندی دانشجویانآیا تفاوت معناداری در میزان رضایت -2، در دوران کرونا چه بوده است؟ یکیالکترون یریادگیدر 

 مندی دانشجویانمیزان رضایتآیا تفاوت معناداری در  -3و  برخط وجود دارد؟از یادگیری  های قبلیسال اول و ورودی

 .برخط وجود دارد؟از یادگیری  خانم و آقا

 

 روش تحقیق -2-3

ه به شمار های تحقیق با مدل آمیخته از نوع بهم تنیدکاربردی است و جزو طرح این طرح پژوهشی از نظر هدف  طرح

 (.1398؛ سرمد و دیگران 1399آید )بازرگان می

( 2017al.  Kebritchi et) دیبرخط ارائه گرد یریادگیدرک عوامل و عناصر موثر در  یبرا یچارچوب نظر کیدر ابتدا 

رسشنامه به پ ،شدن یطولان لیبرخط در دوران کرونا و به دل یریادگی ییکارا پرسشنامه یچارچوب نظر نیبراساس ا و

 والاتسشد. پرسشنامه الف که شامل سوالات مربوط به محتوا و پرسشنامه ب شامل  میتر تقسدو پرسشنامه کوتاه

 .شدیو مدرس م رندهیادگیمربوط به 

 یهابه پرسشنامه ییدانشگاه تهران در پاسخگو 99و  98سال  یورود یمهندسکارشناسی  انیجونفر از دانش 340

ه ب و سوالات به پرسشنام زینفر ن 160نفر به پرسشنامه الف و  180نحو که  نیشده مشارکت داشتند به ا هیته نیآنلا

 لیتحل یو برا SPSS نرم افزار از یکم یهاادهد یآمار لیتحل یشده پاسخ دادند. برا یباز طراح انیو پا کرتیل فیط

 MAXQDA  ربا نرم افزا ییاستقرا یو کدبند یوضوعم لیباز از روش تحل انیحاصل از سوالات با پا  یفیک یهاداده

Analytics Pro 2020  دیاستفاده گرد. 
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 چارچوب نظری -3-3

 یکیالکترون یریادگی یعناصر اصل ی. نقشه ذهن1شکل 
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 نتایج -4

ز پاسخگویان انفر  177نفر خانم بودند. همچنین  103نفر مرد و  237های الف و ب، جوی پاسخگو به پرسشنامهدانش 340از میان 

نیک، شیمی، های مهندسی برق، مکاهای قبل بودند. پاسخ دهندگان در رشتهنفر ورودی سال 163ورودی جدید و سال اول بوده و 

 براساسصیل بودند.کامپیوتر، معدن، پلیمر، صنایع، عمران، نفت، مواد و متالوژی، پزشکی، نقشه برداری و علوم مهندسی مشغول تح

 ینبودن محتوا یرد(، کارب0,58 نیانگی)با م هایابیو ارزش هاتیفعال ،یدرس یحجم بالا و نامعقول محتوا ،یآمار یهالیتحل جینتا

فاده نکردن از و است یسخنران سیتدر ( استفاده از روش79/0 نیانگیا م)ب یواقع یایدن یهاو عدم وجود مسئله هاتیدوره و فعال

(، نداشتن 33/1 نیانگی)با م یگروه ی(، مشارکت کارآمد و موثر در کارها92/0 نیانگیمحور )با م رندهیادگی سیتدر یهایاستراتژِ

 زهی(، انگ01/2 نیانگیها )با مو کارگاه یشگاهیآزما ،یعمل یها(، ضعف در کلاس90/1 نیانگیبرخط  )با م یهانقش فعال در کلاس

نبود عدالت  (،04/2 نیانگی)با م هاتیها و انجام فعالشارکت در بحثم وها،یدیو شاهدهبرخط، م یهاشرکت در کلاس یبرا نییپا

 نیانگیال )با مو نبود امکان پرسش و پاسخ و رفع اشک یکلاس یوگوها( و عدم وجود بحث و گفت10/2 نیانگیو تقلب )با م یآموزش

 بودند. ها مواجه شدهبرخط در دوران کرونا با آن یریادگی یدر طول سه ترم اجرا انیجوبودند که دانش ییها( چالش10/2

 ه است.ارائه شد 1انتهایی که در هر دو پرسشنامه ذکر شده بود در جدول شماره  ها به سه عبارتپاسخ یبندجمع نیهمچن

 سیتدر یهایاستراتژ نامناسب یهاعوامل روش بیبوده و به ترت یکم یهالیتحل جیهمسو با نتا زین یفیک لیحاصل از تحل جینتا

درصد(، ضعف  26/18) نییپا زهیدرصد(، انگ 3/19) نییدرصد(، تعامل پا74/21درصد(، حجم بالا ) 34/24محور و منفعل ) اددهندهی

 بودند. انیدانشجو یهاپاسخ نیمکرر در ب یدرصد( کدها 39/17) یریادگیدر 

 

. خلاصه نتایج تحلیل آماری1جدول 

 برخط یریادگی یهابه سوال مربوط به چالش انیپاسخ دانشجو یو فراوانکدها . 1نمودار 

65
45

43
31

28
26

18
18

17
17

16
15

14
11

10
10
10

9
9

8
7
7
7
7

6
6
6
6
6

5
5

0 10 20 30 40 50 60 70

کمبود امکانات و زیرساخت

حجم بالا و انتظارات نامعقول

عدم مدیریت زمان

همدلی و درک اساتید

استراتژی تدریس نامناسب

سخت گیری بیش از حد

مشکل در تعامل با همکلاسان

ارزشیابی

عدم هماهنگی سطح تدریس با ارزشیابی و تکالیف

خستگی

کلاس های آزمایشگاه و کارگاه

(طولانی بودن)زمان ویدیوها 

زمان و ددلاین کم تکالیف

نبود امکان مشارکت فعالانه

نبود عدالت آموزشی

استرس و اضطراب بالا

ها
کد



                                        

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 

                                                                                                                          52                                                                                                                            

 

 

انحراف  میانگین تعداد متغیرها

 معیار

P value موافق  نتیجه

)موافق و 

 کاملا موافق(

مخالف 

)مخالف و 

کاملا 

 مخالف(

 یتجربه گریبار د مشتاقم

برخط را تکرار  یریادگی

 .کنم

سال 

 تحصیلی

  25/1 90/1 177 اول

006/0 

 

 معنادار

 

11/19% 

 

 45/1 31/2 163 بیشتر 67%

  39/1 21/2 103 خانم جنسیت

313/0 

معنادار 

 35/1 05/2 237 آقا نیست

بعد از  دهمیم حیترج

کرونا همچنان  یپاندم

برخط ادامه  یریادگی

 باشد. داشته

سال 

 تحصیلی
  25/1 91/1 177 اول

000/0 
 

 معنادار
 

94/22% 
 

 52/1 51/2 163 بیشتر 58/65%

  36/1 22/2 103 خانم جنسیت

861/0 
معنادار 

 43/1 19/2 237 آقا نیست

برخط و  یریادگی بیترک

 یرا برا یآموزش حضور

 .دانمیم دتریمف ندهیآ

سال 

 تحصیلی

  43/1 18/3 177 اول

305/0 
 

معنادار 

 نیست

 

49% 
 

 48/1 34/3 163 بیشتر 32%

  42/1 37/3 103 خانم جنسیت

360/0 
معنادار 

 47/1 21/3 237 آقا نیست
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Next1400-10 

 آزمایشگاه و گیریاندازه هایسیستم درس دور راه از آموزش

 2، مهدی رباطی1علی صدیقی
 asadighi@ut.ac.irاستادیار، دانشکده مهندسی مکانیک، دانشگاه تهران، تهران، ایران،  .1

 mahdi.robati@ut.ac.irدانشجوی کارشناسی ارشد، دانشکده مهندسی مکانیک، دانشگاه تهران، تهران، ایران،  .2

 

 چکیده
های مجازی، هایی نظیر آزمایشگاهروشآموزش از راه دور برای دروس آزمایشگاهی همواره با چالش روبرو بوده است. 

ای بدیع در جربهکنند. در این مقاله به تی کامل کار عملی را برای دانشجویان فراهم نمیعلیرغم موفقیت نسبی، تجربه

و تهیه شده  شود که در آن بسته آزمایشگاهی طراحیگیری پرداخته میهای اندازهزمینه آموزش از راه دور درس سیستم

نجام داده و اشده را در منزل های طراحیگردد. در نتیجه دانشجویان قادر هستند آزمایشدانشجویان ارسال می و برای

ه دست بگیری پیشرفته را افزاری یک سیستم اندازهافزاری و سختهای نظری درس، تجربه اجرای نرمدر کنار قسمت

 آورند.
 

 گیریهای اندازهبسته آموزشی، سیستم آموزش مجازی، آموزش عملی از راه دور، کلیدواژه:
 

 مقدمه-1
فرایند ایجاد دسترسی به یادگیری است برای کسانی که از نظر جغرافیایی در مکانی غیر از مرکز  ،آموزش از راه دور

ترین اصلیاز بیشتر از طریق جذب تعداد بالاتری دانشجو، مالی سود کسب . (Moore et al. 2011) آموزش قرار دارند

 تر کردن سیستم آموزش از راه دور بوده و هسیموسسات آموزشی برای دا هایانگیزه

 (Valentine 2002) نظیر بیماری کرونا که از سال گذشته تمامی جهان را  گیرهمههای شیوع بیماریسوی دیگر، . از

 اینترنتگسترش  .(Dhawan 2020) سازدناپذیر مینظر از مزایای مادی اجتنابراه دور را صرفآموزش از  درنوردیده است،

 .(Hung et al. 2010) و فناوری اطلاعات، راه را برای آموزش برخط و به تبع آن آموزش از راه دور هموار ساخته است

های جدی با چالش هی در آموزش از راه دور،آزمایشگای دروس ها برای دروس نظری، ارائهعلیرغم مؤثر بودن این روش

های آزمایشگاهپاسخ به این چالش،  . درهمراه بوده و نیل به اهداف این دروس را در بسیاری از موارد ناممکن ساخته است

 Koretsky) شوندسازی فرایندها میافزارهای شبیهدر مواردی تنها شامل نرم هاآزمایشگاهاین  ؛توسعه داده شدند مجازی

et al. 2008) گرددافزاری موجود در آزمایشگاه فراهم میدر موارد دیگر امکان دسترسی برخط و تعامل با تجهیزات سخت و 

(Perdukova et al. 2011) افزار هایی از جمله نبود دسترسی مستقیم به سختکاستی های مجازی،مزایای آزمایشگاه. علیرغم

. همچنان باقی است افزاریهای سختاجرا و رفع اشکال سامانه ی نظیرهایو در نتیجه عدم تقویت مهارت

                                                 
  ۸۸۰13۰29: دورنگار ۶11152۴۶: تلفن 1۴3995۷131پستی: خیابان کارگر شمالی، دانشکده فنی دانشگاه تهران، دانشکده مهندسی مکانیک. کد 
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 دانشگاه تهرانی مهندسی مکانیک مقطع کارشناسی دانشکده اصلی برنامه درسییکی از دروس و آزمایشگاه گیری های اندازهدرس سیستم

و آشنایی با حسگرها در  23گذرطراحی و ساخت فیلترهای پایینبرداری، جهت داده 22نویسی میکروکنترلرهابرنامه قسمت آزمایشگاه،در است. 

 گردد.ها ارائه میو انجام آزمایش آموزش از راه دور این درس الذکر درهای فوقغلبه بر چالش حلی برایاین مقاله راهدر  .دستور کار قرار دارند
 

 گیری و آزمایشگاههای اندازهدرس سیستم-2
های های گسسته، خواص دینامیکی سیستمها و سیگنالتحلیل سیستم ،گیری و آزمایشگاههای اندازههای نظری درس سیستمقسمت

ها به آزمایش گیرند.سیگنال و انواع حسگرها را در بر می مدارهای بهسازیطراحی  برداری،تئوری دادهها، گیری، تحلیل آماری دادهاندازه

گیری دیجیتال را در دانشجویان افزاری موردنیاز جهت اجرای یک سیستم اندازهافزاری و نرمهای سختاند تا مهارتای طراحی شدهگونه

، 26برداری و اختلاط فرکانسی، نمونه25، فیلترهای منفعل و فعال24هانویسی آن، تایمرها و وقفهتقویت کنند. آشنایی با میکروکنترلر و برنامه

 باشند.ها میاصلی آزمایشهای ارتباطی و انواع حسگرها از مباحث پروتکل
 

ها و با انجام آزمایشی شده به دانشجویان ارائه نمود. براتوان به صورت برخط و یا با بارگذاری محتوای از قبل آمادهمفاد نظری درس را می

ها انند آزمایشویان بتوای طراحی گردد که دانشجبه گونه یهای آزمایشگاه مجازی، تصمیم برآن شد که بسته آزمایشگاهتوجه به محدودیت

 را در خانه انجام دهند.
 

 طراحی بسته آزمایشگاهی-3
شیآزما دافاه یگستردگ. باشد یکار عمل یتجربه وکسبمربوطه  یهاشیآزماانجام  یحداقل قطعات برا یحاو ستیبایم یشگاهیآزما بسته

در  شدهاستفادهت قطعا هیسهولت ته ،یریگو اندازه قیابزار دق زاتیبه تجه انیدانشجو یعدم دسترس ،یآموزش یهابسته شدهتمام نهیهز ،اه

 افزودند. هابسته نیا یطراح یدگیچیبه پ ی... همگ و هابسته

 

                                                 
22 Microcontroller 
23 Low-pass Filters 
24 Timers and Interrupts 
25 Passive and Active Filters 
26 Sampling and Aliasing 
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 شگاهیقطعات موجود در بسته آزما. 1شکل 

ها وجود در این بستهقطعات م طراحی شد.ها ر ادامه با توجه به اهداف آموزشی مدنظر برای هر جلسه، بسته آموزشی برای انجام این آزمایشد

 آورده شده است. 1جدول  در کی مشخصات هرنمایش و  1در شکل 
 . لیست قطعات موجود در بسته آزمایشگاه1جدول 

 شرح ردیف
آزمایش 

 مرتبط
 تعداد

 واحده هزین
 )تومان(

 کل هزینه
 )تومان(

 171،000 171،000 1 6-1 به همراه کابل، برد برد و پایه 27برد توسعه آردوینو اونو 1
 1MΩ 1-4 ،6 5 270 1،400 و 220Ω ،1kΩ ،10kΩ ،100kΩهای مقاومت 2
 Ωk50 3 ،4 ،6 3 6،000 18،000و  Ωk10 28ترنمولتی 3
 100uF 3 ،4 ،6 5 520 2،600و  1uFخازن  4
 1،100 220 5 2، 1 دیایال 5
 2،000 1،000 2 1 فتورزیستور 6
 1،200 400 3 3، 2 سوئیچتک 7
 13،000 13،000 1 2 ماژول اپتوکانتر 8
 BMP280 5 ،6 1 10،000 10،000ماژول  9

 NTC 10kΩ 6 1 16،000 16،000ضدآب  ترمیستور 10
 LM324N 6 1 4،700 4،700امپ چهارتایی سی آپآی 11
 21،000 700 30 6-1 سیم جامپر 12

 262،000 لجمع ک
 

ت نکات مربوط به ها، تمامی اجزا در آزمایشگاه تست شدند. سپس این قطعات با رعایپس از ساخت و خرید قطعات موردنیاز برای این بسته

 2در شکل ی های آزمایشگاهبستهبندی بستهسازی و مراحل آمادهبندی شده و برای دانشجویان سراسر کشور ارسال شدند. نقل بستهوحمل

 ده است.نمایش داده ش
 

 
 شگاهیآزما یهابسته یبندو بسته یسازمراحل آماده. 2شکل 

 

 جلسات آزمایشگاه-4
الکترونیکی دانشگاه تهران قرار  ی یادگیرییار آزمایشگاه تهیه شده و در سامانهویدئوهای آموزشی مربوط به هر یک از جلسات توسط تدریس

صفحه دستورکار آزمایشگاه در این فرآیند تهیه شد. بعد از قرارگیری ویدئو در  105ساعت ویدئوی آموزشی و  14گرفت. مجموعاً حدود می

روز )با توجه به حجم مسائل( مهلت داشتند که تکالیف را انجام دهند. بعد از انجام تکالیف، دانشجویان  15تا  7سامانه، دانشجویان بین 

همراه گزارش آزمایشگاه شده را توضیح داده و سپس این فیلم را بههای خود فیلم تهیه کرده، فرآیند انجامبایست از مدارها، کدها و خروجیمی

دهد. برای رفع هایی از موارد ارسالی دانشجویان را نمایش مینمونه 3شکل  شده است( در سامانه قرار دهند.)که خود حاوی کدهای استفاده

                                                 
27 Arduino Uno 
28 Multi-turn 
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ساعت هر هفته به صورت برخط در کلاس درس  2یار آزمایشگاه به مدت ویان در طول این بازه، تدریسهای دانشجاشکالات و پاسخ به پرسش

 شود.ر ادامه به بررسی جلسات آزمایشگاه پرداخته میدگوی سوالات و ابهامات دانشجویان بوده است. پاسخ

 
 انیشده توسط دانشجوارسال یهالمیمنتخب از گزارشات و ف ریتصاو. 3شکل 

 نویسیجلسه اول: معرفی میکروکنترلر، ارتباطات و برنامه-4-1

 هاآن دهندهمعماری کلی میکروکنترلرها و اجزای تشکیل - :مفاد

 هابردهای توسعه )به خصوص برد توسعه آردوینو اونو( و دلایل استفاده از آن -

 میکروکنترلر نویسی و ارتباط با بردبرنامه -

 مبدل آنالوگ به دیجیتال و مبدل دیجیتال به آنالوگورودی/خروجی دیجیتال،  -
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 و مدار مقسم ولتاژ ارتباطات سریال ، 29مدولاسیون پهنای پالس -

 زنچشمک 30دیایساخت یک سیستم ال - تکالیف:

 یدیاالو کنترل شدت نور  طیمح ییروشنا یریگاندازه ستمیس ساخت -
 

 هاجلسه دوم: تایمرها و وقفه-4-2

 افزاریافزاری و سختها از قبیل نرمانواع وقفه - :مفاد

 های ایجاد آنو روش 31سیگنال کلاک -

 نحوه تنظیم و کار با تایمرهای موجود در آردوینو اونوو تایمرها  ،32شمارشگرها -

 های زمانیها و وقفهتایمربا استفاده از زن دی چشمکایسیستم ال - تکالیف:

 افزاریهای سختسوئیچ و وقفهاستفاده از تک با 33ساخت یک کرونومتر - 

 یمهندس همسئل کیحل  یو استفاده از آن برا یافزارسخت یهاوقفهو  35چیاپتوسوئاستفاده از  با 34یدوران انکودر کی ساخت -

 (یسرعت دوران یریگ)اندازه کیمکان

 

 : فیلترهای منفعلسومجلسه -4-3

 هافیلترها و خواص فرکانسی آن - د:مفا

 گذرنییپا یهالتریپالس و ف یپهنا ونیمدولاسبا استفاده از  ینوسیس یهاگنالیس جادیا -

 36پتانسیومتر متناسب با ولتاژ خروجی یک تولید سیگنال سینوسی با فرکانس - تکالیف:

فرکانس  گنالیس بردننیاز ب یبرا لتریف یمتفاوت و طراح یهابا فرکانس ینوسیسدو سیگنال  ازل متناوب متشکل گنایس دیتول -

 بالا

 مرتبه اول و اجرا و تعیین مشخصات آن گذرنییپا لتریف یطراح -

 

 برداری و اختلاط فرکانسی: نمونهچهارمجلسه -4-4

 برداری و اختلاط فرکانسینمونهفرضیه  - :مفاد

 نواو نویآردوبرد  تالبا استفاده از مبدل آنالوگ به دیجی آنالوگ گنالیاز س یبردارنمونه -

 یاختلاط فرکانس دهیبررسی پد و یافتیدر گنالیس بر یبردارنمونه فرکانس ریتأث - کالیف:ت

 های سینوسیی سیگنالاول بر دامنهگذر مرتبههای پایینبررسی میزان تأثیر فیلتر -
 

 های ارتباطی: پروتکلپنجمجلسه -4-5

 های ارتباطی متداول در سنسورهای صنعتیپروتکل - :مفاد

                                                 
29 Pulse-Width Modulation 
30 LED 
31 Clock Signal 
32 Counters 
33 Chronometer 
34 Rotary Encoder 
35 Opto-switch 
36 Potentiometer 
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 20ma-4و  10V-0از جمله  آنالوگ یارتباط یهاپروتکل -

 C2Iو  UART/USART، SPIاز جمله  تالیجید یارتباط یهاپروتکل -

 C2Iاندازی حسگر فشار و دما و برقراری ارتباط با میکروکنترلر با استفاده از پروتکل راه - کالیف:ت

 

 گیری دما: سیستم اندازهششمجلسه -4-6

 گیری مقاومتهای اندازهو روش 37ترمیستورها - :مفاد

 کنندهتیو تقو یتفاضل کنندهتیتقو ،یاتیعمل کنندهتی، تقو38پل وتستون تال،یجیولتاژ، ولتاژ مرجع مبدل آنالوگ به د مقسم یمبان -

 قیابزار دق

 ترمیستوربا استفاده از یک گیری دما سیستم اندازه طراحی، اجرا و کالیبراسیون -  تکالیف:

 

 گیرینتیجه-5
زشی این امکان را گیری ارائه گردید. طراحی و تهیه بسته آموهای اندازهدر این مقاله یک روش نوین آموزش از راه دور برای درس سیستم

گیری را تجربه ههای مختلف یک سیستم اندازای ارزشمند از اجرای قسمتبرای دانشجویان فراهم ساخت که در کنار مفاد نظری درس، تجربه

 رح بودند.طهای آموزشی در کنار برگزاری جلسات برخط رفع اشکال، از عوامل موثر در موفقیت این کنند. تهیه دستورالعمل و فیلم

 قدردانی-6
جانبه همهب حمایت ریاست محترم دانشکده مهندسی مکانیک دانشگاه تهران، به سب نیا،نویسندگان مقاله کمال تشکر را از آقای دکتر ابری

 ایشان در اجرای این طرح دارند.
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37 Thermistor 
38 Wheatstone Bridge 
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 :چکیده

ی یاددهی و یادگیری مجازی در راستا های آموزش توسعه و 1398از اوایل اسفندماه سال  آموزشی مراکز تعطیلی و 19-پاندمی کووید آغاز با

 شرایط و باشد ساتیدا سنتی های آموزش از فراتر که نگاهی. ضروری بود آموزش فرایند به کاربردی و نو نگاهی ایجاد به نیاز الکترونیکی،

ضطراب و ترس اساتید و بخشد و در عین حال از ا تداوم افراد فیزیکی حضور به نیاز بدون را آموزش امر تا کند هدایت ای گونه به را محیطی

به همین منظور،  هد.دانشجویان حتی کادر درمان از این ویروس منحوس و ناشناخته بکاهد و اطلاعات علمی مناسبی در اختیار ایشان قرار د

رگزاری وبینارهای کرد بر آن شدیم تا جهت استمرار آموزش و پویا نگهداشتن آن، تیمی جهت بدر معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی شهر

موزشی مرتبط با علمی تخصصی تشکیل شود. پس از تعامل نظر در حوزه ستادی آموزش دانشگاه و سنگینی کار پس از برگزاری چند وبینار آ

ارتر می نمود، بنابراین شکده در تیم مذکور، مسیر رسیدن به اهداف آموزشی را هموکرونا، انتخاب کارشناسانی بعنوان رابط آموزشی از هر دان

معرفی  19کووید  با ارسال نامه ای به روسای دانشکده ها ، هر دانشکده یک کارشناس را بعنوان رابط جهت فعالیت در تیم آموزش مجازی

ردیم. در این کتوسط اعضای هیئت علمی دانشکده های مختلف تهیه  نمودند. در همین فرصت برنامه زمان بندی شده جهت برگزاری وبینار

ا قید گردید. بعد از برنامه سه شنبه های هر هفته را به این موضوع اختصاص داده و جلوی تاریخ سه شنبه هر هفته، نام یکی از دانشکده ه

ختیار آن ها قرار داده گزار گردید و برنامه تهیه شده در امعرفی افراد، جلسه ای جهت آشنایی آن ها با اهداف کمیته و مسئولیت هایشان بر

اطلاعات   دارند، وبینار ریبرگزا به تمایل که اساتیدی قبل هفته چند از تا کرده عنوان گروه جلسات در را موضوع تا شد خواسته ها آن از شد، و

ضعفی وجود داشت و  مورد نیاز را جهت تهیه پوستر و اطلاع رسانی در اختیار روابط عمومی معاونت آموزشی قرار دهند. در شروع کار نقاط

چ وقفه ای اساتید، کار هماهنگی کمی دشوار بود. اما بعد از گذشت مدت کوتاهی، رابطین و اساتید کاملا با موضوع آشنا شدند و بدون هی

کیل تیم آموزش ارکنان و دانشجویان هر هفته همگی منتظر برگزاری یک وبینار جدید بودند. در حال حاضر بیش از یک سال از زمان تشک

ن ها با همکاری اساتیدی آوبینار در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد برگزار گردیده است که برخی از  90مجازی در این دانشگاه گذشته و بالغ بر 

نیمی از دوره ها را با  انشگاه های کشور بصورت ملی و حتی بین المللی بوده اند. همچنین با رایزنی انجام شده توانسته ایم حدوداز سایر د

 کسب مجوز آموزش مداوم برای مشمولین و یا مجوز آموزش ضمن خدمت کارکنان برگزار نماییم.

 رونیکی،تیم آموزشی، دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، آموزش مجازی، یادگیری الکت19-پاندمی کوویدکلید واژه ها:

 بیان مسئله:

( تقریباً در تمام جنبه های زندگی در سراسر جهان اختلال COVID-19و بیماری تنفسی متعاقب آن ) SARS-CoV-2 گیری ویروسهمه

. به طوری که این همه گیری نحوه (2, 1)ایجاد کرده است و اثر کامل آن بر سیستم بهداشت، اقتصاد و آموزش بهداشت همچنان ادامه دارد 

mailto:dr.akbarsoleymani@yahoo.com
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فیزیکی به عنوان موثرترین راهکار برای  ارائه خدمات آموزش عالی در سراسر جهان را تحت تأثیر قرار داده است. به دلیل رعایت فاصله گذاری

بیشتر کشورهای جهان در  .(5, 4, 3)، از تجمع دانشجویان در کلاسها و آزمایشگاهها جلوگیری شده است COVID-19جلوگیری از شیوع 

از جمعیت  ٪60این تعطیلی بیش از  اند.، خدمات آموزشی را به طور موقت، متوقف کردهCOVID-19تلاش برای جلوگیری از گسترش 

در نتیجه، تمام مدارس و دانشگاه ها در تلاشند با استفاده از آموزش آنلاین، اختلال در آموزش  دانشجویی جهان را تحت تأثیر قرار داده است.

 پیدا بیشتری گسـترش دنیا سراسر در مجـازی آمـوزش هـای از استفاده COVID-19 گیری همه دوره در .(6)و یادگیری را جبران کنند 

, 7) است کرونا ویروس انتشار از جلوگیری جهت بهداشتی های پروتکل رعایت و افراد تردد کاهش نیـز امر این دلیل ترین عمده. است کرده

 در و ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با را آموزش و یادگیری فرآیند که است توجه مورد و نوپا آموزشی شیوه یک مجازی آموزش( . 8

 گیری همه (.10) اسـت آموزشی روشهای مهمترین از یکی به شدن تبدیل شرف در مجازی آموزش امروزه(. 9) میکند فراهم اینترنت بستر

COVID-19 و فوری درخواست خاص، چالش یک. است آورده وجود به جهان سراسر در عالی آموزش جامعه برای را مهمی های چالش 

 در همه تقریباً مسئله این به توجه با(. 3) شود تدریس آنلاین و مجازی صورت به باید که است دانشگاهی آموزش های دوره برای غیرمنتظره

 بنابراین (.11) گرفت قرار بزرگ حرکت این پیشگامان زمره در توان می شده ریزی برنامه تلاش با بنـابراین و دارند قـرار راه ایـن ابتدای

 تصمیم گرفتیم تا از این فرصت جهت تبادل تجربیات و دانش متخصصان حوزه های مختلف استفاده کنیم و در این مقاله به ارائه تجربه

بپردازیم که توانست مشکل ارائه مطالب  1399شهرکرد از سال  پزشکی علوم دانشگاه های دانشکده در 19-کووید مجازی آموزش تیم تشکیل

 را برای مخاطبان دانشگاهی و حتی عموم، رفع نماید. 19-به روز علمی در خصوص کووید

 راه حل بکارگرفته شده:

آن، تیمی جهت  جهت استمرار آموزش و پویا نگهداشتن به همین منظور، در معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد بر آن شدیم تا

گزاری چند وبینار برگزاری وبینارهای علمی تخصصی تشکیل شود. پس از تعامل نظر در حوزه ستادی آموزش دانشگاه و سنگینی کار پس از بر

اف آموزشی را هموارتر ، مسیر رسیدن به اهدآموزشی مرتبط با کرونا، انتخاب کارشناسانی بعنوان رابط آموزشی از هر دانشکده در تیم مذکور

ر تیم آموزش مجازی دمی نمود، بنابراین با ارسال نامه ای به روسای دانشکده ها ، هر دانشکده یک کارشناس را بعنوان رابط جهت فعالیت 

ای مختلف هعلمی دانشکده معرفی نمودند. در همین فرصت برنامه زمان بندی شده جهت برگزاری وبینار توسط اعضای هیئت  19کووید 

ام یکی از دانشکده ها تهیه کردیم. در این برنامه سه شنبه های هر هفته را به این موضوع اختصاص داده و جلوی تاریخ سه شنبه هر هفته، ن

مه تهیه شده در اختیار ناقید گردید. بعد از معرفی افراد، جلسه ای جهت آشنایی آن ها با اهداف کمیته و مسئولیت هایشان برگزار گردید و بر

 برگزاری به تمایل هک اساتیدی قبل هفته چند از تا کرده عنوان گروه جلسات در را موضوع تا شد خواسته ها آن از آن ها قرار داده شد، و

دهند. در شروع کار نقاط  اطلاعات مورد نیاز را جهت تهیه پوستر و اطلاع رسانی در اختیار روابط عمومی معاونت آموزشی قرار  دارند، وبینار

نا شدند و بدون هیچ ضعفی وجود داشت و کار هماهنگی کمی دشوار بود. اما بعد از گذشت مدت کوتاهی، رابطین و اساتید کاملا با موضوع آش

ک سال از زمان تشکیل ارکنان و دانشجویان هر هفته همگی منتظر برگزاری یک وبینار جدید بودند. در حال حاضر بیش از یوقفه ای اساتید، ک

ه برخی از آن ها با وبینار در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد برگزار گردیده است ک 90تیم آموزش مجازی در این دانشگاه گذشته و بالغ بر 

وانسته ایم حدود نیمی انشگاه های کشور بصورت ملی و حتی بین المللی بوده اند. همچنین با رایزنی انجام شده تهمکاری اساتیدی از سایر د

 از دوره ها را با کسب مجوز آموزش مداوم برای مشمولین و یا مجوز آموزش ضمن خدمت کارکنان برگزار نماییم.

 چالشهای تجربه که پس از مدتی عمدتأ مرتفع گردیدند:

 جود یک کارشناس مشخص برای هماهنگی  و برگزاری وبینارهاعدم و-

 سردرگمی رابط آموزشی هر دانشکده که با ارائه شرح وظایف به ایشان و برگزاری جلسات مرتفع گردید.-

 همکاری تعداد کمی از  اساتید در ابتدای راه -

 مهیا نبودن زیرساخت های الکترونیک در اجرای وبینارها -

 مناسب میان اساتید سخنران در ارائه مطالب طبق سرفصل مشخص شدهعدم هماهنگی  -
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 نقص در اطلاع رسانی عمومی برنامه -

 عدم تهیه بموقع پوستر اطلاع رسانی -

 نبود فضای متمرکز برای برگزاری وبینارها-

 
 نتایج ومزایای تجربه:

 ی کشورکی و معرفی این تجربه به سایر دانشگاه هاتقدیر از سوی معاونت محترم آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزش -

 معرفی رابط آموزشی هر دانشکده به اساتید هر دانشکده جهت اعلام آمادگی برای ارائه مطلب در وبینارهای علمی-

 یکسان سازی و متمرکز نمودن فعالیت آموزش مجازی دانشکده ها -

 ی و دانشکده ها برای برنامه ریزی های آتیساماندهی برنامه های وبینارهای آموزشی در حوزه ستاد-

 فعالیت آموزشی اساتید برجسته علمی و صاحبنظر در پیشگیری و مقابله با کرونا بعنوان مدرس وبینارهای آموزشی-

وبینار، پذیرای ینک توسعه ساختار و زیرساختهای الکترونیکی دانشگاه و فعال شدن سایت مرکزی مستقر در پردیس دانشگاه که ضمن اعلام ل-

 اساتید برای ارائه وبینارها بود.

 شی دانشگاهایجاد وحدت رویه در اطلاع رسانی  به همکاران با تهیه پوسترهای آموزشی و اطلاع رسانی در وب سایت معاونت آموز -

 وده است.ببسیار موثر  دریافت مجوز آموزش مداوم و صدور گواهی برای اساتید و شرکت کنندگان که در ایجاد انگیزه در آن ها -

 صدور گواهی الکترونیک برای کلیه شرکت کنندگان در وبینار و بارگزاری آن در سایت معاونت آموزشی-

 تقدیر از رابطان آموزشی برتر و اساتید همکار در برگزاری وبینارها در جشنواره شهید مطهری در دانشگاه-

 لمیرها، برای ارتقاء آموزشی خود و یا شرکت در فراخوان جذب هیأت عبهره مندی اساتید از مزایای تدریس در این وبینا-

 و همکاری با ایشان 19-تشکیل صف انتظار اساتید برای برگزاری وبینارهای علمی مرتبط یا غیر مرتبط با کووید--

 و.... 19-دواکسیناسیون علیه کووی-مشارکت عمومی مردم در برخی از دوره های آموزشی:راههای پیشگیری از کرونا-

ل واچ ها در دانشکده های استقبال دانشجویان برای ارائه مطالب علمی در وبینارها و اختصاص یک روز در هفته به ارائه ژورنال کلاب و ژورنا-

 دارای دانشجوی مقطع تحصیلات تکمیلی

 

 سپاسگزاری:

ا، همچنین همکاران  در پایان جا دارد از تلاش کلیه مسئولین آموزشی، رابطان، اساتید، دانشجویان، کارکنان، شرکت کنندگان در وبیناره

 یم میسر نبود.تدانشگاه تقدیر وتشکر نماییم که بدون همکاری و همراهی این عزیزان پیشرفت فعالیتهای این  ITروابط عمومی و واحد 
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 در یتکنولوژ یریکارگ به بر یمبتن یابیارز و سیتدر نینو یها وهیش بر یمبتن "ینیبال سیتدر" درس سیتدر ستهیز تجربه

 یریادگی

 2، دکتر سارا شهبازی1دکتر سلیمان احمدی
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 چکیده
ده مدارس و قرار داده و منجر به بسته شدن گستر ریتاثسراسر جهان را تحت یآموزش یهاستمی، س 2019 - 2020 یهادر سال 19-دیکوو

 نینو یظام آموزشدر ن یبه عنوان نقطه عطف یآموزش مجاز ،یحضور یکلاس ها یبا توجه به عدم امکان برگزار انیم نیها شد. در ادانشگاه

 یموسسات آموزش است که دانشگاه ها و یکیآموزش الکترون میاز تلاطم عظ یموج ز،یرو ن شینمود. تجربه پ ییخودنما ن،و جها رانیدر ا

آموزش  ،یمجاز در دانشکده یارشد رشته آموزش پزشک یمقطع کارشناس ینیبال سیتجربه مربوط به درس تدر نی. ادیرا درنورد ایسراسر دن

 انینشجوو در دو دوره از دا 1400و  1399 یدر سالها یلیتحص مسالیدر دو ن یبهشت دیشه یشکدانشگاه علوم پز تیریو مد یپزشک

 یارتقا یبرا یزنیرا درس به دیاسات ،یمجاز وهیکورس به ش نیارائه کامل ا یباشد. با توجه به اجبار برا یم ،یارشد آموزش پزشک یکارشناس

در  یریادگی یارو ماندگ ینیتکو یابیارز س،یتدر یرا برا یمتنوع اریبس یها وهیشدرس نمودند و  نیهر چه پربارتر ا یگزارو بر تیفیک

 اتخاذ نمودند. ان،یدانشجو

 تدریس بالینی، یادگیری الکترونیکی، تکنولوژی س،یتدر کلیدواژه:

 مقدمه:

با  تیفیبا ک یآموزش یاز محتواها یریبا بهره گ Virtual Flipped Classroom قیو از طر یشیکورس را، بازاند نیآموزش در ا یاصل یمبنا

متنوع و متناسب با  یدر تالارها یتعامل و بحث گروه ،یآموزش یها لمیو مقالات و ف Story line ,  Ispring suite 9 یاستفاده از نرم افزارها

 یجلسه از برگزار 3هر  یداد.  به ازا یم لیو آزمون ها تشک یمرحله ا فیلبر پروژه، تکا یمبتن یریادگی ن،یآنلا یدرس، کلاس ها افاهد

متناسب  یمتعدد یپروژه ها ز،ین انیشد. در پا یبرگزار م انیدانشجو ینیتکو یابیو کاهوت جهت ارز دینو یدر پلتفرم ها ییزهایکلاس، کوئ

آنها انتخاب  نیتوانستند متناسب با تخصص، استعداد و علاقه خود از ب یم انیشده بود که دانشجو فیموجود تعر طیبا عنوان درس و شرا

 تیو هدا یمباحث دشوار، برگزار سیو تدر نیدرس آنلا یکلاس ها یبرگزار ت،یفیبا ک یدرس، آماده کردن محتواها نیمدرس فهی. وظندینما

 تینظارت و هدا ل،یمتناسب با سطح درس و تشک یمرحله ا فیتکال فیتعر ان،یدانشجو یفعال حداکثر رکتبا مشا یبحث تعامل یکلاس ها

شده، تالار  یطراح یوهایمقالات منتخب، تالار پاسخ به سنار ی) تالار بحث رو دیدر بستر پلتفرم نو یمتعدد مجاز یدر تالارها یریادگی

 نیا یریاساس فراگ انیدانشجو ی( بود. برایدرس ریغو  یو تالار پرسش و پاسخ درس فیتکال تالارو نقد تجربه،  یشیتالار بازاند و،یساخت سنار

 تیمسئول انیبود. لذا دانشجو یو مشارکت یبحث گروه یها وهیدر قالب ش یریادگیو  یاددهی ندیو مشارکت درفرا یدرس، بر خودآموز

و شواهد به روز،  یمطالعات کتابخانه ا قینمودند و از طر یدرس را دنبال م یخود را به عهده گرفته و تحت نظر استاد دوره هدف ها یریادگی

 یو تعامل و مشارکت در بحث ها یریادگی یتهایموضوعات درس در جهت ارائه فعال نهیو معلومات خود در زم یعلم یبنا ریز تیدر تقو یسع

 یشرکت موثر داشتند و در برخ یو در مباحث علم افتهیدرس حضور  یراشده ب یطراح یداشتند. آنها بطور مداوم و منظم در تالارها ،یگروه

نمودند.  در  یمقرر ارائه م خیدر تار انیدانشجو گرید یخود را برا دیو تجارب مف یریادگی یها تیاز جلسات حاصل مطالعات خود، فعال

به بحث و  ازین شد که یمطرح م یشد و در ادامه، سوالات یارائه م ،یبا موضوعات مرتبط با جلسات آموزش ییوهایسنار و،یسنار یتالارها

توانستند در  یم نینمودند. همچن یخود را مطرح م یها دهیبحث ها مشارکت نموده و نظرات و ا نیدر ا انیداشت. دانشجو یتعامل یگفتگو
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و در  یطراح ییوهایتوانستند سنار یم انیدانشجو ن،یو محترمانه، به مباحثه بپردازند. علاوه بر ا یتعامل وهیبه ش گریکدیرد نظرات  ایو  دییتا

. در تالار میبود انیاز دانشجو یسازنه ا اریو بس یتعامل یبه آن پاسخ داده و شاهد بحث ها انیدانشجو ریتالار مربوطه به اشتراک بگذارند و سا

به  د،یاتاجازه داشتند قبل از اس انیر دانشجویرا بپرسند و سا یتوانند سوالات خود در مورد مباحث درس یم انیپرسش و پاسخ، دانشجو

در نظر گرفته شده بود. در تالار بحث در مورد  تیفعال نیا یبرا یمشارکت، نمره مثبت زهیانگ شیافزا یسوالات مطرح شده پاسخ دهند. برا

که استاد در  یموضوع رامونیمطالعه و پ امقالات ر دیبا انیگرفت و دانشجو یمتفاوت در سامانه قرار م یمقاله در زمان ها 2مقالات منتخب، 

 یتالار برا-ریز 3در نظر گرفته شده بود،  فیکه جهت پاسخ به تکال فیپرداختند. در تالار تکال ینمود به بحث و تعامل م یتالار مطرح م نیا

شد.  یه، ارائه مشد نییتع یبه موقع و در محدوده زمان دیبرخوردار بودند. لذا پاسخ ها با یشده بود که از بازه زمان یطراح یمرحله ا فیتکل 3

به اشتراک گذاشته  ،ینیبال سیاز تدر انیدانشجو یبر تجربه، تجربه فرد یشیشد. در تالار بازاند یم یبارگزار یانیپروژه پا لیدر تالار پروژه، فا

 نیدر ا انیفعال دانشجو. مشارکت ندینما انیب رتالا نیتوانستند نظرات خود در خصوص تجربه ذکر شده را در ا یم انیدانشجو ریشد و سا یم

 یابیمختلف ارز یها وهیمقرر، برگزار و ضمن منظور نمودن ش خیکورس و در تار یدرس، در انتها یانینمره مشخص بود. آزمون پا یتالارها دارا

 .دیگرد نییتع انیدانشجو یینمره نها ،ینیتکو

دوره پرداختند و  یابیبه ارز ان،یاز دانشجو یپشت سر گذارده شده و با نظرسنج یعلم یدادهایجلسات و رو لیبا تحل دیکورس، اسات انیپا در

را  یلیتکم لاتیاطع تحصمشابه در مق یدوره ها یو برگزار افتندی ان،یدانشجو یبرا تبخشیو رضا یکاربرد د،یمف اریدوره را بس نیا جهیدر نت

 .ندینما یم شنهادیو همکاران ارجمند پ دیاسات ریبه سا ،یابیو ارز سیمتعدد تدر یها وهیش یریبکارگبا 

 

 

  



 

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 
 

                                                                                                                          66     

Next1400-13 

 داریپا یریادگی و یریادگی بر یسخنران و  اریس یریادگی بر یمبتن JIGSAW سیتدر روش ریتأث سهیمقا

 2، دکتر سارا شهبازی1دکتر سلیمان احمدی
 soleiman.ahmady@gmail.comدانشیار آموزش پزشکی، دانشکده مجازی، آموزش پزشکی و مدیریت  .1

  sara.shahbazi@yahoo.comدانشیار آموزش پزشکی، دانشکده مجازی، آموزش پزشکی و مدیریت .2
 

 چکیده

 ندیرا در فرآ یاصل نقش ریدهد که فراگ یرخ م یزمان یواقع یریادگیدارند.  انیدانشجو یریادگیدر  یمهم ارینقش بس یآموزش یها یاستراتژ

ر هر سطح از د انیتمام دانشجو یبرا یریادگیفعال  طیمح جادیتواند به ا یکوچک م یداشته باشد، مخصوصا آموزش در گروهها یریادگی

 یو سخنران  اریس یریادگیبر  یمبتن JIGSAW سیدو روش تدر ریتأث سهیمطالعه، مقا نیمنجر شود. لذا هدف از ا ،یذهن ییتوانا ایهوش 

 .باشد یم یپرستار انیدانشجو داریپا یریادگیو  یریادگی زانیهمراه با پرسش و پاسخ بر م

بروجن به  یردانشکده پرستا یپزشک یتهایرشته فور یمقطع کاردان 3ترم   انیاست که دردانشجو یتجرب مهی: این مطالعه پژوهش نروش

با   ید. بخشش میمتخصص به دو بخش تقس دیدوره طبق نظر اسات یانجام شد.  محتوا 98-99 یلیاول سال تحص مسالینفر و در ن 30تعداد 

حث، ، قبل و بعد از ارائه هر مبJIGSAW وهیآموزش داده شدند. در کلاس درس به ش یسنت سیبه روش تدر گریو بخش دJIGSAW روش

یق برگزاری امتحان پایان از طر دار،یپا یریادگیانجام شد. ارزیابی .میزان یادگیری و  Kahoot آزمون با استفاده از نرم افزارآزمون و پس  شیپ

جمع  ی( برا2) یداخل یها تیو آزمون درس فور کیاطلاعات دموگراف یترم صورت گرفت. پرسشنامه ها انیماه پس از آزمون پا 3ترم و 

نسخه  SPSS ر نرم افزارزوج شده د یداده ها استفاده شدند. داده ها از طریق مقایسه میانگین نمرات دانشجویان با استفاده از آزمون ت یآور

 . ،  انجام گرفت11

 JIGSAW (92/1±25/18) و( 25/16±80/2ها: نتایج این بررسی نشان داد که اختلاف میانگین نمرات دانشجویان در دو روش سخنرانی) افتهی

 ± 89/0) کساویج معنادار بود. همچنین در سه ماه بعد، اختلاف میانگین نمرات دانشجویان در روش یدر آزمون مرحله اول از لحاظ آمار

 بود معنادار(  11/10±73/1) یسخنران هب نسبت(  99/17

دانشجو  یریادگیو  انیبر مشارکت فعال دانشجو JIGSAWآموزش به روش  نکهیدهد با توجه به ا یمطالعه نشان م جی: نتایریگ جهیو نت بحث

دد. استفاده از نرم گر یم داریپا یریادگیدرک عمیق و  ،یریادگی زانیم شیسبب افزا یمطالب، تمرکز دارد، به نحو مطلوب یمحور و بازخوان

جهت  یوش آموزشر نیاستفاده از ا نیشد. بنابرا یریادگی یبرا شتریمنجر به مشارکت فعال، رقابت دوستانه و تلاش ب زین Kahootافزار 

 ،یآموزش زانیرنامه رو ب دیدارند، به اسات یمبرم به استفاده از آموخته ها در کل دوران کار ازیکه ن یپزشک یها تیفور انیدانشجو سیتدر

 گردد. یم هیتوص

 .یریادگی ،یسخنران دار،یپا یریادگی،  JIGSAW س،یتدر کلیدواژه:

 

 مقدمه

انتخاب  ریفراگ یفتار هاو ر یعمل ینگرش و مهارتها رییبا توجه به اهداف آموزش مورد نظر در انتقال دانش، تغ دیآموزش مورد استفاده باروش 

 یموفقتر سیو تدر افتیشده دست  نییتوان به اهداف از قبل تع یشود. چنانچه روش آموزش مناسب با دوره مورد نظر انتخاب شود، م

 (.1داشته باشد ) یریادگی ندیرا در فرآ ینقش اصل ریدهد که فراگ یرخ م یزمان یواقع یریادگی ،یریادگی دیجد یها هیظرن اسداشت، بر اس

برداشتن انجام  ادداشتیگوش کردن و  قیاز طر رندهیادگیدر  یریادگیاست که معلم محور بوده و  یآموزش سنت یاز روش ها یکی یسخنران

( و علاوه 2شوند ) یهفته فراموش م 8در عرض  یاطلاعات ارائه شده در روش سخنران %80نشان داده است که  قاتیاز تحق یشود. برخ یم

 یو تفکر خلاق و مهارتها ییدهد، به مشکل گشا یرا مورد توجه قرار نم رانیفراگ یازهایو ن یفرد یشده، تفاوتها یانفعال یریادگیباعث  نیبر ا
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 ادآوریرا  یآموزش سنت یروش ها لیتکم ای رییضرورت تغ ن،یاز متخصص یاری.  لذا بسستیو اثربخش نشود   یسطح بالا منجر نم یشناخت

 (.3شده اند )

 یم یمدرسه ا آموزش هیشب یرا تا حد یآموزش عال تیامر ماه نیداشته و ا یریادگی ندینقش را در فرآ نیدانشجو کمتر یآموزش سنت در

روش  نی(. در ا4سخ دهند)به خاطر آورده و پا یابیمنفعلانه اطلاعات مورد نظر را حفظ کرده و در زمان ارزش دیبا انی. در واقع دانشجودینما

 (.5باشد) یو فعال بودن مدرس م یدرس یمحتوابر  دیتأک

 یستمهایس یر از سوو دانشجو محو یریادگیو فعال  نینو یو استفاده از روشها سیتدر یسنت ینظر در روشها دیلزوم تجد ر،یاخ یدهه ها در

وش دانشجو محور رسد آموزش به ر یمتداول شده است. به نظر م یروشها در علوم مختلف از جمله پزشک نیاحساس شده و کاربرد ا ،یآموزش

 یو تفکر انتقاد یریگادیحل مسأله و تداوم  یمهارتها جادیا ،یریادگیدر امر  عیتسر ان،یدانشجو یتمندیرضا زانیم شیافزا هبتواند منجر ب

 (.6گردد )

حوله با م فهیوظ کیکامل  یاجرا یمشخص و برا یبه هدف یابیبه منظور دست انیاز آموزش است که دانشجو ییالگو یمشارکت یریادگی

محور  وو دانشج یمشارکت یالگو کیاست و به عنوان  یریادگی دیجد یها کیاز تکن ی، نوعJIGSAWکنند.  یم یدر آن همکار گر،یکدی

آورند  یست مآن هستند، مهارت کامل به د یریادگیکه موظف به  یاز موضوعات درس یدر بخش انیدانشجو ،روش نیشده است. در ا یمعرف

 (.7آموزند ) یگروه خود م یاعضا ریخود را به سا یو سپس آموخته ها

 ییتوانا ایوش هدر هر سطح از  انیتمام دانشجو یبرا یریادگیفعال  طیمح جادیتواند به ا یکوچک م یاز نوع گروهها یگروه سیتدر روش

 یکمتر ییالت و کمروبالاتر و خج انیقدرت ب شتر،یاعتماد به نفس ب گر،یکدیتعامل با  قیاز طر انیدانشجو وه،یش نیمنجر شود. در ا ،یذهن

با  یروش است ول نیبودن ا ریروش، وقت گ نیاستفاده از ا یذکر شده برا بی(. معا8رخ خواهد داد ) زین یبهتر یریادگیو  دکنن یم دایپ

 یکم توان، خجالت انیومنجر به مشارکت دانشج وهیش نیداشت. به علاوه ا اریاستفاده را از زمان در اخت نیتوان بهتر یم حیصح یزیبرنامه ر

 یبرخ جیکه نتا ستیلدر حا نی(. ا9)دینما یم تیتقو انیدانشجو هیو اعتماد به نفس را در کل دهیبا آنها گرد وانمندت انیو تعامل دانشجو

 (.10کنند ) یفعال استفاده م ریاز روش غ  ،یدر آموزش پرستار دیدرصد اسات95دهد  یپژوهش ها نشان م

 یها و کار مشارکت داده لیو تحل دنیدانش و مهارت بالا و قدرت شن ازمندیاست که ن یعلوم پزشک یاز رشته ها یکی یپزشک یها تیفور رشته

 میداده و در تصم شیفزادر صحنه ا مارانیب تیریمد یرا برا گریکدیکار کنند و دانش  گریکدیکه با  اموزندیب دیرشته با نیا انیاست. دانشجو

برخوردار  ییبالا تیهمااز  دینما تیمهارت ها را تقو نیکه ا ییاستفاده از روش ها نیمشارکت فعال داشته باشند. بنابرا گریکدیها با  یریگ

 (.11است )

احساس  انیه دانشجوب در انتقال دانش  یو کاربرد نینو ییبه استفاده از روش ها ازین ،یروزافزون در حوزه علوم پزشک شرفتیبا توجه به پ

سطح بالاتر و  یریادگیدر جهت  دیبا یآموزش یکردهایشناخته شده است؛ امارو س،یدر تدر هیبه عنوان روش پا یشود . اگرچه سخنران یم

 (.12شوند ) یسازمانده ینتقادرشد تفکر ا

 ،یو گزارش ده یریگزارش گ ،یارتباط یبه مهارتها یمحسوس ازیعلاوه بر دانش، ن ،یعلوم پزشک یرشته ها انیدانشجو نکهیبا توجه به ا

باشد، لذا هدف از  دیمورد نظر مف یمهارتها، در پرورش  یرسد استفاده از روش آموزش مشارکت یکردن دارند، به نظر م انیو ب دنیقدرت شن

 یها تیفور انیدانشجو داریپا یریادگیو  یریادگی زانیبر م دیهمراه با اسلا یو سخنران JIGSAW سیروش تدر ریتأث سهیمقامطالعه  نیا

 است. یپزشک

 :روش

نفر که  30عداد تبروجن به  یدانشکده پرستار یپزشک یتهایفور 3ترم  انیدانشجو هیکل یاست که بر رو یتجرب مهیپژوهش ن کیمطالعه  نیا

 انیدانشجو هیکل تیدانشکده، رضا ی( بودند، انجام شد. در ابتدا ضمن کسب مجوز از معاون آموزش2) یداخل یتهایدر حال گذراندن درس فور

 زانیز نظر ممتخصص، ا دیاسات می، پس از مشورت و اتفاق نظر ت یجلب و سپس موضوعات درس س،یتدر ی وهیش نیکلاس با ا یجهت برگزار

 شدند. میبخش تقس 2به  تیاهم زانیمشابهت و م ،یدشوار



 

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 
 

                                                                                                                          68     

 نیدر ا استفاده شد. JIGSAW کیبخش دوم، از تکن سیشد . جهت تدر سیتدر دیهمراه  با اسلا یسخنران ی وهیبخش اول محتوا  به ش

 حیو صح یا نهیت چهارگزبا استفاده از سوالا Kahootآزمون و پس آزمون با استفاده از نرم افزار  شیجلسات ، قبل و بعد از ارائه هر مبحث، پ

کد شناسه، در  افتیهمراه خود نصب نموده و با در یها یگوش یرا بر رو Kahootنرم افزار  انیدانشجو هیکار کل نیا یغلط انجام شد. برا -

ر صفحات دو هر کدام  میقسمت تقس 5رس قبل از آغاز کلاس توسط استاد آماده و به د ینمودند. محتوا یمشارکت م یریادگی تیفعال

 یر اساس شماره گذارشدند. محتوا ب یم مینفره تقس 5 یبه گروه ها انیشدند.  در آغاز کلاس،  دانشجو نتیرشده پ یجداگانه و شماره گذار

صت داشت مطالب فر قهیدق 15هر دانشجو به مدت  ک،یتکن نیشد. در مرحله اول ا یم میهر گروه از نفر اول تا پنجم تقس انیدانشجو نیب

 بیبه ترت  قهیدق 15آمدند و به مدت  یگروه گرد هم م کی. در مرحله دوم، نفرات هم شماره در ردیبگ ادیشده را کاملا مطالعه و  افتیدر

 یبحث و اشتراک م و با هم به ادگرفتهیخود را کاملا  یمطلب اختصاص انیدانشجو هیکار کل نیکردند. با ا یتکرار م گریکدی یدرس را برا

 گذاشتند.

 انیدانشجو ریود را به سا، هر فرد از نفر اول تا پنجم مطلب خ قهیدق 30گشتند و به مدت  یخود باز م یبه گروه ها انیمرحله سوم، دانشجو در

 یرا برا یا نهندگزیچ و غلط – حیسوالات صح Kahootاستاد با استفاده از نرم افزار  س،یتدر انیداد. بلافاصله پس از پا یهم گروه، آموزش م

 حیصح یو پاسخ ها یسدادند و هر سوال بلافاصله برر یبه سوالات پاسخ م ا،یرقابت سالم و پو کیدر  انینمود. دانشجو یمطرح م انیدانشجو

 شد. یم لازم توسط استاد ارائه یمشخص و آموزش ها انیو غلط دانشجو

آزمون  یرگزاربو  یریتصو ،یمتن یمحتوا هیو ته انیدانشجو یدر گروه ها ییو راهنما تیهدا ل،یتسه ،یآموزش کیتکن نیاستاد در ا نقش

 بود. یکلاس

 3و تداوم یادگیری  پایان دوره، ارزیابی میزان یادگیری از طریق برگزاری امتحان پایان ترم صورت گرفت. جهت بررسی میزان ماندگاری در

 شنهادیپ یریادگی مجدد یبررس یماه را برا 3 یصاحبنظر حوزه آموزش، بازه زمان دیدر آزمون شرکت نمودند. اسات انیدانشجو زیماه بعد ن

 نمودند.

 نی( بود. ا2) یداخل یتهایو آزمون محقق ساخته درس فور کیاطلاعات شامل دو  پرسشنامه دموگراف یجمع آور یمورد استفاده برا ارابز

 3ون از نظرات آزم یو صور ییمحتوا ییروا یکوتاه پاسخ  بود. جهت بررس یحیو تشر یکردن لیتکم ،یا نهیسؤال چهارگز 45 یآزمون دارا

-test ی وهیون از شآزم ییایپا یاستفاده شد. جهت بررس  یپزشک یتهایفور انیتن از دانشجو 10مشابه و نظرات  یرشته  انفر از همکاران ب

re-test  استفاده شد و باr=0,81 آزمون  ییاپای و آمد دست به 0,79 کرونباخ، ∝آزمون با استفاده از  یدرون یهمبستگ نیشد. همچن دییتأ

 .دیگرد دییتأ

و  یفیتوص یمارآ ی. اطلاعات با استفاده از تستهادیگرد سهیمحاسبه و مقا JIGSAWو  یبه طور جداگانه در بخش سخنران انیدانشجو نمرات

 شدند. لیتحل 11 ینسخه  SPSSزوج شده در نرم افزار  یمانند ت یاستنباط

 :جینتا

رشته  یع کاردانمقط 3شرکت کنندگان مرد و در ترم  %100صورت گرفت.  یپزشک یتهایرشته فور انینفر از دانشجو 30 یمطالعه بر رو نیا

 یسن نیانگیم هستند(. یپزشک یها تیفقط مردان مجاز به شرکت در رشته فور ران،یبودند )در کشور ا لیمشغول به تحص یپزشک یتهایفور

 ست.آورده شده ا 1شرکت کنندگان در مطالعه در جدول شماره  کیدموگراف یهایژگوی. بود 18/20± 76/0 شمورد پژوه یواحدها

 شرکت کنندگان در مطالعه کیدموگراف یها یژگیو -1 جدول

 تعداد )درصد( متغیر

 جنس
 (%100) 30 مرد

 (0) 0 زن

 وضعیت تاهل
 %( 66/96) 29 مجرد

 %( 33/3) 1 متاهل

 (%66/16) 5 خوابگاه محل سکونت
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 %( 33/83) 25 خارج از خوابگاه

 

انجام شد  JIGSAWو  یسخنران سیتدر یدوره، در روشها انیماه پس از پا 3دوره و  انیمراحل پا یدر آزمون ها انینمرات دانشجو سهیمقا

 ارائه شده است. 2در جدول شماره  جیکه نتا

 دوره انیماه پس از پا 3دوره و  انینمرات آزمون در مراحل پا سهیمقا - 2جدول

 �̅�±SD p-value روش تدریس مرحله آزمون

 اول
 سخنرانی

JIGSAW 

80/2±25/16 

89/0±25/18 
048/0 

 دوم
 سخنرانی

JIGSAW 

73/1±11/10 

89/0±99/17 
000/0 

 

باشد  یم JIGSAWو  یسخنران سیتدر وهیدو ش نیدر هر دو مرحله آزمون ب انیدار نمرات دانشجو یجدول نشان دهنده تفاوت معن نیا جینتا

 دهد. یان منش یرا به نسبت روش سخنران انیدانشجو داریپا یریادگیبر  JIGSAW سیروش تدر ریچشمگ ریاختلاف معنادار ، تأث نیا یول

ماه  3دوره و  نایارائه شدند، در دو مرحله پا JIGSAWو  یسخنران وهیکه به ش ییرا در بخش ها انینمرات دانشجو نیانگیم 3شماره  جدول

رحله اول تفاوت مدر مرحله دوم نسبت به  انینمرات دانشجو ینشان داد، در روش سخنران جینتا لیدهد. تحل ین مدوره، نشا انیپس از پا

از  انیمرات دانشجوداشته اند. اما ن یریدوره، افت چشمگ انیماه پس از پا 3 انیداشته است و نمرات دانشجو یدر جهت منف یدار ول یمعن

 نداشته اند. یدار یشد، در دو مرحله اختلاف معن سیتدر JIGSAW وهیاز مطالب که به ش یبخش

 JIGSAWو  یسخنران یدوره در روشها انیماه پس از پا 3دوره و  انیدر پا 2 یداخل یتهاینمرات درس فور نیانگیم سهیمقا -3جدول

 �̅�±SD p-value مرحله آزمون روش تدریس

 سخنرانی
 مرحله اول

 مرحله دوم

80/2±25/16 

73/1±11/10 
000/0* 

JIGSAW 
 مرحله اول

 مرحله دوم

92/1±25/18 

89/0 ± 99/17 

731/0 

 

 

 

 

 انیدانشجو یها شد. پاسخ یابیجلسه گزوه متمرکز ارز کیدر  زیدر کلاس درس ن Kahootدر استفاده از نرم افزار  انیدانشجو تیرضا زانیم

 مجزا، گنجانده شدند: یدسته بند 4شد و در  لیثبت و تحل

 مشارکت فعال شیدر افزا اریس یریادگینقش 

 مطالعه زهیانگ شیدر افزا اریس یریادگینقش 

 جذاب یریادگی یها تیفعال شیدر افزا اریس یریادگینقش 

 رقابت سالم شیدر افزا اریس یریادگینقش 

 :بحث
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 JIGSAWدر روش  ،یماه بعد از آزمون پایان 3و  یدهد میانگین نمرات دانشجویان در آزمون پایان یکه نتایج این مطالعه نشان م همانگونه

موافق  یرا نشان داده اند، برخ یمشابه،  نتایج متناقض یشده بود. مطالعات مورد بررس سیسخنرانی تدر وهیبود که به ش یبیشتر از نمرات بخش

 نتایج مخالف با این پژوهش را گزارش نموده اند. ضیو بع

ه روش بنسبت  یآموزش شامل پرسش و پاسخ، بحث گروه نینو ی( انجام دادند که روش ها2015و همکاران ) یکه عسگر یمطالعه ا در

 یمشارکت یآموزش یهاکه در روش ییرسد از آنجا ی(. به نظر م13داشته است ) یپرستار انیدانشجو داریپا یریادگیبر  یشتریب ریتأث یسخنران

 باشد. یمؤثر م اریبس انیدانشجو یریادگی زانیامر در م نی، ادارد یریادگیدر  یمحوردانشجو نقش فعال و 

نفره، بر  5 یااز نوع گروهه یبحث گروه سی( انجام دادند نشان دادند که روش تدر2010دار و همکاران ) اقتیکه ل یدر پژوهش نیهمچن

 یاز راهبردها یکی، به عنوان  JIGSAW(. درروش 14است ) یمؤثرتر از روش سخنران انیدانشجو یارتباط یو مهارتها یلیتحص شرفتیپ شیافزا

 جادیباعث ا یژگیو نیگروه هستند. ا انیدانشجو گریآموخته ها به د سیخود و تدر یریادگیمسئول  انیاز دانشجو کیهر  ،یمشارکت یریادگی

 جادیدر ا  JIGSAWروش   یها تیبا توجه به مز نیدهد. همچن یم شیرا افزا یو گروه یفرد یریادگیشده و عمق  شتریب یریادگیتجارب 

 یبا روش ها سهیآموزش در مقا ندیپس از فرآ انیتوان انتظار داشت که دانشجو یآموخته ها م قیتعممعنادار در جهت  یریادگیتجارب 

از  یمشارکت یریادگیخود  استفاده از  یخود برخوردار باشند. مالکوم در بررس ینسبت به آموخته ها یشتریب یادداری، از  یسنت سیتدر

 (.15عنوان کرد) یداروشناس انیس در دانشجویتدر یسنت وهیرا موثرتر از ش یگروه یبحث ها قیطر

 یم یپرستار انیودر آموزش دانشج ن،یروش نو یری( انجام دادند، اعلام کردند که بکارگ2011و همکاران ) یکه سرهنگ زین یمطالعه ا در

 یباحثه و سخنرانمدو روش  سهی( به مقا2011و همکاران ) یرضو گر،ی(. در پژوهش د16شود ) یتفکر انتقاد یمهارتها تیتواند منجر به تقو

که بر روش  یطالبدر م انینمرات دانشجو نیانگیپرداختند و گزارش نمودند که م حیعلوم تشر یتخصص یدکترا انیدانشجو یریادگی زانیدر م

 (.17تر از نمرات در روش مباحثه بود ) نییارائه شده بود پا یسخنران

 انیدانشجو یریادگی زانیبر م یپزشک یها تیدرس فور سیو پازل در تدر یروش سخنران ریتاث سهی(  با مقا2012صادق نژاد ) ن،یبر ا علاوه

ازل طبق نمرات پگروه  یریادگی زانیکه م یبه طوروجود داشت  یدو گروه تفاوت معنادار نیپس از مطالعه ب یریادگی زانینشان داد که م

 (.18بود ) یگروه سخنران از شتریآزمون ب

مودند که روش ننام برده اند و اعلام  یسنت تینسبت به وضع یبه عنوان تحول JIGSAW یمشارکت سیاز تدر زی( ن2004و همکاران ) یبهرنگ

JIGSAW (.19دانش آموزان شده است ) یلیتحص شرفتیبر پ یریچشمگ یآموزش راتیباعث تأث 

، ب( مدل های ( در  بررسی و مقایسه اثربخشی چهار روش تدریس برای آموزش خواندن شامل: الف( شیوه سنتی2008وهمکاران )  اسلاوین

( برنامه های ی و داترکیبی آموزش از طریق گروه های بزرگ و کوچک و در تعامل با یادگیری های رایانه ای، ج( آموزش های صرفاً رایانه 

کل داده و نتیجه شمعلمان برای ابداع روش های نوین تمرکز داشت، گروه های گواه را به صورت تصادفی و جور شده  ترغیبفرآیندی که بر 

 (.20گرفتند که یادگیری های مشارکتی و مدل های ترکیبی تأثیر بیشتری بر یادگیری مخاطبان دارند )

وه های کوچک را مه درسی دوره دکترای دانشکده پزشکی دانشگاه کالیفرنیا، برنامه درسی متکی بر گربرنا  ی( در بررس2008) بورجئویس

 ( 21ارش کرد )باعث اثربخشی زیاد بر تعاملات با بیماران، انجام اقدامات پزشکی، رعایت موارد اخلاقی، و رویکردهای مشاورهای گز

بحث گروهی به  قایسه نتایج آزمون های پایانی متعاقب فعالیت دو گروه به صورتکه مشتمل بر م زی( ن2003و همکاران ) گیهرز مطالعه

جویان گروه بحث اظهار دنبال مطالعه فردی و سخنرانی بود، تفاوت معناداری را نشان نداد. در این مطالعه، بنا بر بررسی محققین آن، دانش

ر حالی که فراگیران گروه دمطالب فراگرفته شده در بحث ها بسنده نموده اند،  نیازی به مطالعه زیاد نداشتند و اکثراً به همان هنموده اند ک

حث گروهی سخنرانی زمان بیشتری صرف آمادگی خود برای کسب نمرات بهتر نموده اند. به نظر می رسد که شرکت فراگیر در جلسات ب

ن خلاء و کمبود را جبران ایجاد نموده که گروه مقابل )سخنرانی( باید با صرف زمان بیشتر برای مطالعه، ای راگیراننوعی اعتماد به نفس در ف

 (.22می نمودند)
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 ل،یم زش،یانگ شینشاندهنده افزا زین kahootو نرم افزار  اریس یریادگیدر مورد استفاده از  انیدانشجو یحاصل از نظر سنج جینتا یبررس

مطالعات  جیبود که با نتا انیدانشجو یبرا نیریمطالعه جذاب و ش جادفرصتیسالم، ا یدر فضا یرقابت یریادگی یبرامشارکت فعال، تلاش 

 (.25-23) ددار یهمخوان

روهی و رضایت مندی نشان دادند نمایا نگر چند نکته مهم است:تمایل فراگیران به شیوه بحث گ گریمطالعه حاضر و مطالعات مشابه  د آنچه

گروهی، صرف زمان  تعامل با دیگران در فرآیند یادگیری، ایجاد اعتماد به نفس بیشتر در فراگیران متعاقب شرکت در جلسات بحثآنان در 

روهی، مشاهده برای مطالعه جهت آزمون های پیشرفت تحصیلی و حصول فراگیری و برداشت بیشتر از کلاس در شیوه بحث گ انکمتر فراگیر

 ر می رسد.بررسی و مطالعات مشابه، یادگیری فراگیران در شیوه بحث گروهی عمیق تر و مؤثرتر به نظ گردید. بر اساس نتایج این

 :یریگ جهینت

دهد. اگر  یشان مرا ن نیدانشجو محور و نو ،یمشارکت یآوردن به روش ها یو رو یسنت سیتدر یروش ها رییبه تغ ازیمطالعه، ن نیا جینتا

 یریادگی، شود، استفاده گردد یمنجر م انیدر دانشجو یخودمحور و مشارکت یریادگیرا که به پرورش  یدیجد سیتدر یبتوان روش ها

معلومات خود در  هیلاز ک دیکه با یعلوم پزشک یرشته ها انیمسئله در دانشجو نی. مخصوصا ادید میخواه انیدانشجو دررا  داریموثرتر و پا

 برخوردار است. یادیز اریبس تیاهم استفاده کنند، از مارانیدراز مدت در نجات ب
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 چکیده

تعطیل شد و  1398د در سراسر کشور از جمله پردیس هنرهای زیبای دانشگاه تهران از اسفن  به دنبال همه گیری بیماری کرونا، دانشگاه ها

نجاه سال پیش باز می پبه صورت مجازی ادامه پیدا کرد. با آنکه سابقه ی آموزش از راه دور  در جهان به صد و  1399ضرورتا آموزش از مهر 

جازی در بحران مو ناگهانی آموزش حضوری به آموزش   ن است، اما انتقال اجباریگردد و از پیشرفته ترین روش های آموزشی مطرح در جها

های پیش روی اساتید  کرونا و عدم آمادگی بیشتر دانشگاه ها در ایران، موجب چالش های فراوانی در زمینه ی آموزش شد. از بزرگترین چالش

وجه به رشته های سخ آن از پیش تعیین نشده  و مدرسان می باید با تو دانشجویان، برگزاری کلاس های عملی در فضای مجازی است، که پا

ر؛ ابزاری، عاطفی و تخصصی خود، راهکارهایی را برای رویارویی با این شرایط طراحی کنند. این نوشتار با طرح چالش ها و فرصت ها از نظ

ته ی مجسمه رش 2ی واحد عملی مبانی هنرهای تجسمی ارتباطی، یادگیری و همچنین محیط زیستی؛ دستاوردها و راهکارهای تجربه شده 

رتقاء سطح کیفی سازی در سه نیمسال گذشته با تاکید بر تعامل و یادگیری را بیان می نماید. راهکارهای طراحی شده می توانند جهت ا

. از آنجا که آموزش ل پذیر بوده اندیادگیری رشته مجسمه سازی مورد استفاده قرار گیرند؛ به نظر می رسد که این چالش ها سازنده و تحو

ه عنوان مکمل در الکترونیکی حوزه ای در حال پیشرفت است، با گذشت زمان و مطالعات بیشتر به تکامل خود ادامه می دهد و می تواند ب

ی بوده و جمع تحلیل -کنارآموزش حضوری در افزایش کیفیت تدریس و یادگیری رشته های هنر موثر باشد. پژوهش؛ کیفی و از نوع توصیفی

 م گرفته است.آوری داده ها به صورت کتابخانه ای و میدانی )پرسشنامه و مصاحبه با اساتید و دانشجویان رشته مجسمه سازی(  انجا

 )رنگ(.2کرونا، آموزش مجازی، راهکارها، رشته مجسمه سازی، مبانی هنرهای تجسمی واژه های کلیدی:

ش شده است.  از آنجا که مجازی در دوران همه گیری کرونا، انتقالی اجباری و تنها راه برای ادامه ی آموزبیان مسئله؛ تغییر آموزش به روش 

جه به رشته های به ویژه برای آموزش کلاس های عملی و کارگاهی رشته های هنر، پاسخ های مناسبی از پیش وجود ندارد؛ اساتید  با تو

یاز به پژوهش دارد راحی کنند. این تغییر برای مدرسان چالشی سازنده و تحول پذیر است که نتخصصی خود می باید راهکارهای مناسبی را ط

 تا اساتید بتوانند در امر تدریس مجازی موثر و  موفق عمل کنند و آن را به تجربه ای فعال و پویا مبدل سازند.

، به تجربه ای موثر، تا آموزش مجازی اجباری در بحران کروناسوالات پژوهش؛ پیش رو عبارتند از؛ چه راهکارهایی را می توان به کار بست 

 2ای تجسمیارزنده و پویا تبدیل شود؟ چالش ها و فرصت های پیش رو در آموزش مجازی؛ رشته ی مجسمه سازی، واحد درس مبانی هنره

آینده چه تاثیری  نهایت این فرصت ها در)رنگ( چیست؟،  چگونه می توان  این چالش ها را برطرف کرد و فرصت ها را توسعه بخشید؟ و در 

 بر آموزش رشته مجسمه سازی خواهند گذاشت ؟

ضرورت و اهمیت این پژوهش؛ ورود تکنولوژی به عرصه اطلاعات تمام ابعاد زندگی بشری را متحول کرد و روند انجام امور با گذشته های نه 

( در جهان  امروز  بسیاری از تبادلات به صورت مجازی اتفاق می افتد؛ 1399چندان دور متفاوت شده است.)محمدیاری یالقوزآغاج و دیگران

 بازدید از موزه ها وکتابخانه ها در فضای مجازی امکان پذیر است و رایانه ها ابزار های بسیار متنوع و کارآمدی  جهت خلق آثار هنری در

ن اجباری با آموزش رشته ی هنر در فضای مجازی نیازمند نگاهی نو اختیار هنرمندان می گذارند. در چنین شرایطی و همزمان با مواجه شد

و کاربردی به فرایند آموزش هستیم، نگاهی که فراتر از آموزش سنتی معلم محور باشد. روش آموزشی نوین که از آن به عنوان آموزش 

از سوی یونسکو به عنوان  2005است که در سال یاد می شود از پیشرفته ترین روش های  آموزشی مطرح در جهان   E-learninالکترونیکی 
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(. با توجه به اینکه در آغاز این مسیر قرار داریم؛ مطالعه ی آموزش 1399یادگیری معرفی شده است)سلیمی و دیگران -مؤثرترین روش یاددهی

ی پیش روی آن در عصری )رنگ(، و همچنین چالش ها2مجازی و تاثیر آن بر تدریس رشته مجسمه سازی، واحد درسی هنرهای تجسمی

د که با بحران کرونا روبه رو شده است، امری ضروری به نظر می رسد.تا بتوانیم با استفاده  از قابلیت های متنوع فضای مجازی، امکان ایجا

 فضای آموزشی  موثر و  موفقی فراهم آوریم.

جازی که می کلاس های عملی رشته های هنر در فضای هدف؛ درک و اهمیت آموزش های مجازی در پی همه گیری ویروس کرونا و برگزار

ایش کیفیت از مهمترین چالش های پیش روی اساتید و دانشجویان می باشد. در این نوشتار تلاش شده است؛ روش های موثری جهت افز

 )رنگ ( ارائه شود.2تدریس مجازی رشته مجسمه سازی با تاکید بر واحد درس مبانی هنرهای تجسمی

وضوعات پرداخته اند؛ متون و مقالاتی که در باب آموزش مجازی در این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته اند به طور خلاصه به این پیشینه؛ م

، مزایا، معایب و ضرورت آموزش مجازی در آموزش عالی ایران، انواع دانشگاه های مجازی موجود در جهان،  انواع  روش های آموزش مجازی

ه نمی شود؛ تطبیق ی یادگیری الکترونیکی و همچنین تاریخچه و نظریه های آموزش از راه دور. آنچه در پژوهش ها دیدفرصت ها و چالش ها

هنرهای تجسمی  نظری رشته ی مجسمه سازی می باشد، که این پژوهش با تاکید بر مبانی -موارد فوق با رشته های هنر و کلاس های عملی

 )رنگ(  به آن می پردازد. 2

 E.Learning - Virtual Learneang Learning-  (Distance ( مجازی-الکترونیکی-از راه دور :موزشآ

دا کرده است. با ظهور و فرایند یادگرفتن دانش و مهارت و یاد دادن آن از پیدایش انسان بـر زمـین آغـاز و به تدریج در طول زمان تحول پی

ه نام جامعه اطلاعاتی بانی و تاثیر آن بر همه ابعاد زندگی بشر جهان وارد جامعه جدیدی پیشرفت فناوری های اطلاعات و ارتباطات)فاوا( جه

تباط جمعی بـه آموزش از راه دور که از پیامدهای انقـلاب صـنعتی اسـت به دنبال پیشرفت در فناّوری وسایل ار (.1386شده است)آتشک

ار می رود. اگر چـه یادگیرنده از خصوصیات اصـلی ایـن نـوع آمـوزش بـه شـموجـود آمـده اسـت. وجـود فاصـله فیزیکی بین یاد دهنده و 

ی اخیر تبیین شده تقریبـا صد و پنجاه سـال از ظهـور آمـوزش از راه دور مـی گـذرد، شـرایط و ویژگی ها و مبانی نظری آن در دهه ها

 است.آموزش از راه دور را با سه نسل می شناسیم؛

بامعرفت شناسی اثبات  نسل اول ،در قرن نوزدهم از راه پست صورت می گرفت کهو تنها راه ارتباط استفاده از نامه بود  مکاتبه ای؛ نسل اول

 گرایی و رویکرد یادگیری رفتارگرایی همزمان بود.

 علیرغم اینکهبود.  بر مبنای نظریه ی یادگیری شناختی آغاز شد و رادیو و تلویزیون  رسانه های جمعی از طریق 1950از دهه ی  ؛نسل دوم

ت، اما خلاء عنصر موزشی دیداری و شنیداری بهره می گرفآموزش مکاتبه ای برتری داشت و از مواد آموزش از راه دور نسبت به آ این نوع

 .موزش از راه دور قلمداد می شدآتعامل بین یادگیرندگان و معلم همچنان یکی از مشکلات 

وجود به  رتباط مجازیشبکه های ااز راه دور مبتنی بر آموزش  قرن بیستمپایانی  در دهه های و اینترنت رایانهگسترش  همزمان با؛ ل سومنس

هنده تغییر و تحولات د گرایی با مبانی معرفت شناسی پست مدرن نوید زندهاخر قرن بیستم با ظهور رویکرد یادگیری سآ. در واقع دو دهه آمد

 (1398)فرج اللهی و دیگران  موزش از راه دور است.آدر عرصه تعلیم و تربیت به ویژه  بنیادی

رتباطات)فاوا( شرایط صورت می گیرد. استفاده از فناوری اطلاعات و ا ناهمزمان )نا برخط(، آموزش از راه دور به دو شکل؛ همزمان )برخط(

درجه نخست، بهبود  کند. از آنجا که محوری ترین ارزش نهاد های دانشگاهی در انعطاف پذیری را جهت یادگیری  در آموزش عالی، ایجاد می

اساسـی در نگـرش  (، بـا حـضور فنـاوری اطلاعات و ارتباطات اعضای هیئت علمی باید تغییرات1399کیفیت یاددهی و یادگیری است )رضایی

 ایجاد کننـد. هـای خـود نسبت به آموزش و تدریس، به عنوان ابزار انتقال اطلاعات،

 چالش ها و فرصت ها
 در دنیایی که علم بشر به سرعت توسعه پیدا می کند، نمی توان با قالب های سنتی به استقبال دانش نو رفت. امروزه استفاده از تکنولوژی،

جزو جدایی ناپذیر جوامع بشری می باشد. مطمئنا این تکنولوژی که خود محصول گسترش دانش بشر بوده است نمی تواند در انتقال دانش 

اکنون می باید خود را با تغییرات سریع علم و دانش تطبیق دهیم تا در گسترش مرزهای علمی همراه باشیم و از این سیر سریع  سهیم نباشد.

تغییرات تکنولوژیکی عقب نمانیم. یکی از اصلی ترین راهکارها، آموزش  های الکترونیکی و از راه دور است این آموزش ها فرصت های نادری 
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ندگان علم و دانش قرارداده است؛ اگرچه قابل کتمان نیست که تهدیداتی نیز به همراه دارد. لذا می توان با افزایش مزیت را در پیش روی جوی

های آن و مقابله با تهدیدات و معایب و کاهش دادن و به حداقل رساندن آن، شرایط را برای آموزش های هرچه سریع تر، پویاتر، جذاب تر، 

 (1398)شعبانی و دیگران  .ان تر و کاربردی تر فراهم کردمدرن  تر، ساده تر، آس

 
 

 فرصت ها چالش ها

 مشکلات فنی وضعف زیرساخت ها

 تلاش استاد و دانشجوجهت تسلط وسازگاری با فضای مجازی

 ناآگاهی معلمان از بازخورد دانشجویان هنگام تدریس

عدم تعامل چهره به چهره استاد و دانشجو،همچنین 

 یکدیگردانشجویان با 

 عدم تمایل تعدادی ازدانشجویان جهت روشن کردن دوربین

 چگونگی ارزیابی عادلانه

 کمبود ارتباط دانشجویان با همسالان

 کم شدن روابط انسانی و عاطفی

 کمبود فضای و ابزار مناسب در خانه

 فعالیت فیزیکی کم؛ صرف زمان طولانی پشت کامپیوتر

 کار نکردن با مواد و ابزار کارگاهی

 نداشتن تجربه ی درس های عملی گروهی )نوازندگی گروهی(

 

ر داستفادة از قابلیت های فناوری و محیط های جدید ارتباطی 

 کنار ابزارهای متداول

 چند رسانه ای بودن

 مشارکت در یادگیری )معلم و دانشجو(

ده تحول یادگیری به علت مواجهه استاد و دانشجو با حجم گستر

 اطلاعاتای از دانش و 

 انعطاف پذیری در تغییر روش ها

 تحول و تغییر رابطه استاد و دانشجو

 افزایش استقلال برای هم معلم و هم یادگیرنده

 افزایش خود نظارتی و مسئولیت پذیری

 ایجاد تفکر انتقادی

ایجاد فرصت مناسب جهت مشارکت دانشجو مطابق با زمان و 

 توانایی شخصی

 قابلیت فعالیت های گروهی

 پویایی و دانشجو محور بودن

 یادگیری بدون محدودیت زمانی و مکانی

 کاهش آلودگی وحفظ محیط زیست

 

 
 )رنگ(2راهکارها: تدریس دو نیمسال واحد درسی مبانی هنرهای تجسمی -دستاورد ها 

، پس از آن گرفته شده اند )رنگ(، رشته مجسمه سازی به کار2راهکارها ی زیر در سه نیمسال گذشته جهت تدریس واحد هنرهای تجسمی

 نمونه هایی تصویری از دستاوردهای حاصل از تجربه های فوق ارائه می شود.

 رین.مشاهده و ثبت فضا و مکان پیرامون دانشجو؛ استفاده از تجربه زیسته ی آن ها در جهت پرورش ایده های نو و تنوع تم

 ای و ابزارهای دستی. استفاده ترکیبی از نرم افزارها و محیط های متنوع رایانه

 استفاده از مواد در دسترس؛ جهت ساخت ماکت های طراحی شده و ایده های حجمی.

 مشارکت دانشجو در مطالعه و جستجوی مباحث مربوط به رنگ و ارائه ی آن در کلاس.

 فزایش تعامل.برگزاری کلاس ها در زمان تعریف شده به شیوه ی همزمان)برخط( با دوربین باز)چهره به چهره( جهت ا

ایی که موجب پوی موزش مجازی مانند؛ تدریس همزمان، پیامک، بارگزاری فایل های صوتی، تصویری و اسناد،آاستفاده از امکانات 

 و افزایش یادگیری می شوند.
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افزایش 

 تعامل بین دانشجویان با انجام پروژه های گروهی.

 دانشجویان و نقد و گفتگوی گروهی )با هدایت استاد(.ارائه ی مستمر تمرین های 

ای پایانی اختصاص ارزیابی پایانی بیشتر بر اساس مشارکت و نوآوری دانشجویان در جلسات کلاس انجام شد و سهم کمتری از نمره به کاره

 داده شد.

 
 

استفاده ترکیبی . 1,2                                      مشاهده و ثبت فضا و مکان پیرامون . 2,1       مشاهده و ثبت فضا و مکان پیرامون . 1,1

 دستیاز نرم افزارها  رایانه و ابزارهای 

 

. 3,3                      استفاده از مواد در دسترس. 2,3      استفاده از مواد در دسترس 1,3و...      استفاده ترکیبی از نرم افزارها  رایانه .  2,2

 استفاده از مواد در دسترس

؛ با توجه به مطالعات و مشاهداتی که انجام شد؛ نشان می دهد، تعطیلی اجباری دانشگاه ها در یکسال گذشته به علت همه سخن پایانی

دانشجویان به وجود آورد،  گیری بیماری کرونا و چرخش آموزش به سوی فضای مجازی؛ گرچه چالش ها و دشواری هایی را برای استادان و

اما از سوی دیگر تغییرات و فرصت های تازه ای را در آموزش و یادگیری فراهم کرده است. با تحلیل چالش ها و فرصت ها در  رشته ی 

سته به ) رنگ( دریافتیم؛ یاد گیری مجازی می تواند در کلاس هایی که واب2مجسمه سازی با تاکید بر واحد درسی مبانی هنرهای تجسمی

کارگاهی نیست به اندازه یادگیری سنتی موثر عمل کند. اما اگر برنامه های آموزش الکترونیکی، تنوع لازم را نداشـته باشـند، -ابزارهای فنی

ر بـه احتمال زیاد مورد استقبال قرار نخواهند گرفت. فرصت های تازه ای که تجربه ی آموزش مجازی به وجود آورد، موجب تفکر و تامل د

خصوص تدریس و روش های متفاوت آن شد، پس از بازگشت دانشگاه ها به وضعیت عادی از راهکارهای طراحی شده می توان جهت ارتقاء 

 سطح کیفی یادگیری رشته مجسمه سازی بهره گرفت.
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Next1400-15 

 راهکارها و مسایل فارابی؛ پردیس در مجازی آموزش از تجاربی

 محمد میره ای
 mirehei@ut.ac.ir دانشگاه تهراناستادیار دانشکده مدیریت و حسابداری پردیس فارابی 

 

 چکیده

ویش به این خآموزش مجازی یک انتخاب نیست بلکه تحولات دهه اخیر نشان می دهد که یک الزام است و مراکز آموزشی نیازمند تجهیز 

انشگاه محل تحصیل به د شیوه آموزشی می باشند. یکی از مشخصه های آموزش مجازی، ارایه خدمات از راه دور و عدم نیاز به مراجعه حضوری

ات آموزشی از راه است. در این مقاله سعی شده است به بررسی تجربه آموزش مجازی در پردیس فارابی دانشگاه تهران در زمینه ارایه خدم

ست. ح شده ادور پرداخته شود. روش تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و نوع تحقیق از جنس روایتگری است. در این تحقیق دو تجربه مطر

زمون است. دومین تجربه حوزه امتحانی، معیارها و مکانیزمهای انتخاب محل آ 12اولین تجربه مربوط به بحث برگزاری آزمونهای پایان ترم در 

ف نمی توان الگوی مربوط به بحث پاسخگویی و ارایه خدمات آموزشی از راه دور است. نتایج تحقیق نشان می دهد در شرایط و فضاهای مختل

 یار اساسی است.انی برای آموزش مجازی ارایه کرد بنابراین هوشمندی در ارایه خدمات آموزشی و توجه به مقتضیات بومی فرهنگی بسیکس
 

 آموزش مجازی، پردیس فارابی، تعامل دانشجو و دانشگاه، پاسخگویی، آزمون: کلیدواژه

 مقدمه
زایای مختلف طی دهه های گذشته آموزش مجازی در جهان رشد سریعی داشته است و بسیاری از مراکز آموزشی به منظور بهره گیری از م

)پاک سرشت  تامروزه آموزش مجازی در شرف تبدیل شدن به یکی از مهمترین روش های آموزشی اسآموزش مجازی به آن روی آورده اند و 

داشته است. لیکن  س فارابی دانشگاه تهران نیز طی سالهای گذشته فعالیتهای گسترده ای در زمینه آموزش مجازی(. پردی1395و همکاران، 

مزایای این نوع آموزش  سوال اصلی که در این رابطه مطرح است این است که آیا مراکز آموزشی ایرانی از جمله پردیس فارابی توانسته اند از

 ایرانی در قبال شاخصه های آموزش مجازی چگونه است؟بهره گیرند؟ وضعیت دانشگاههای 

ر دانشگاه در امور از جمله مزایایی که همواره برای آموزش مجازی در جهان ذکر شده است عدم نیاز دانشجو به مراجعه حضوری و فیزیکی د

ا تامین نیاز وزش مجازی در رابطه ب(. در این نوشتار سعی شده است دو تجربه مهم از آم1390مختلف آموزشی است)شاه بیگی و نظری، 

ز آموزشهای الکترونیکی تعاملات از راه دور دانشجو با دانشگاه مورد بازخوانی قرار گیرد. این تجارب توسط نگارنده که سابقه مسوولیت مرک

 پردیس فارابی را دارد مورد بررسی قرار گرفته و ارایه می شود.

لیل ظهور در مقطع کارشناسی ارشد در ایران به شدت افزایش داشت و از دیگر سو به د شمسی، تقاضای حضور 14در آخرین دهه سده 

ارا بودن چهار دآموزش مجازی، مجوزهای مختلفی جهت تحصیل در دوره های آموزش مجازی صادر شد. پردیس فارابی دانشگاه تهران نیز با 

یه خدمات بهتر به دانشجوی کارشناسی ارشد مجازی نمود. به منظور ارادانشکده، در رشته های مختلف اقدام به پذیرش تعداد قابل توجهی 

د. بنابراین اقدامات این دانشجویان پردیس فارابی تهران سعی نموده بود که نیاز به حضور دانشجو در محل پردیس را تا حد امکان کاهش ده

شی و پاسخگویی به رم در شهرهای مختلف و انجام خدمات آموزمختلفی در این راستا صورت گرفته بود از جمله: برگزاری آزمونهای پایان ت

ی بهبود آنها صورت گرفته دانشجویان از طریق سامانه های اطلاعاتی دانشگاه. در ادامه چالشهای این دو اقدام و در نهایت راهکارهایی که برا

 است تشریح می شود.

 روش تحقیق
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جریه مذکور است. روش تحقیق مورد استفاده به شیوه روایت گری است و روایت ت تحقیق جاری به لحاظ هدف از جنس تحقیقات کاربردی

ی شود. قلمرو زمانی توسط نگارنده که در زمان تحولات مذکور مسوولیت مرکز آموزشهای الکترونیکی پردیس فارابی را به عهده داشته نقل م

 س فارابی دانشگاه تهران است.را پوشش می دهد. قلمرو مکانی تحقیق پردی 1398-1392تحقیق سالهای 

 یافته های تحقیق

هران، اقدام به برگزاری الف( تجربه نخست: برگزاری آزمونهای پایان ترم در شهرهای مختلف: پردیس فارابی با اخذ مجوز از مدیریت دانشگاه ت

شهرهای قم، تهران،  حوزه امتحانی در 12ور آزمونهای پایان ترم در شهرهای مختلف می نمود. در این راستا، به منظور پوشش جغرافیایی کش

بال دانشجویان قرار گرفته مشهد، اصفهان، شیراز، تبریز، اهواز، کرمانشاه، بوشهر، یزد، کرمان و چالوس تعیین شده بودند. این امر مورد استق

ساسی این طرح ادغدغه ها و مشکلات  بود لیکن یک مساله اساسی نحوه انتخاب حوزه های آزمون توسط دانشجویان بود. این مورد یکی از

ی بکار گرفته شده بود بود که بارها برای دانشجویان و مدیریت پردیس مساله ساز شده بود. در این راستا در مقاطع مختلف شیوه های متفاوت

 مکی پردیسامانه پیااعلام محل آزمون در س -2اعلام محل آزمون توسط دانشجو همگام با ثبت نام در ابتدای تحصیل   -1از جمله: 

نندگان سامانه رسمی لیکن این شیوه ها همواره دارای ضریب خطا و عدم کارآیی مطلوب بود. در نهایت پردیس فارابی تصمیم گرفت با تهیه ک

فارابی ط پردیس آموزش دانشگاه تهران)سیستم گلستان( وارد مذاکره شده و در نهایت منوی انتخاب محل آزمون با پرداخت هزینه ای توس

جاد نمود، از در سامانه جامع آموزش برای دانشجویان مجازی فعال شد. با فعال سازی آن مشکلات متعددی حل شد و مزایای مختلفی ای

 جمله:

 حتما هر دانشجو موظف بود طی بازه زمانی اعلام شده در هر نیمسال محل آزمون خویش را مشخص کند.

 یمسال های متفاوت ، محل های آزمون متفاوتی را انتخاب کنند.این اختیار به دانشجو داده شد که در ن

ت مورد استقبال این اختیار به دانشجو داده شد که در یک نیمسال ، دروس متفاوت را در شهرهای مختلف آزمون بدهد)این اختیار به شد

 ت(.دانشجویان به ویژه شاغلینی که به دلیل ماموریت در سطح کشور در حرکت بودند قرار گرف

 39پرداخت هزینه شرکت در حوزه امتحانی به راحتی و به صورت سیستمی مقدور شد.

ت ارسال سوال، امکان گزارش گیری از تعداد دانشجوی متقاضی هر آزمون در هر حوزه به راحتی مقدور شد)به دلیل اینکه بایستی مقدما

 یق بسیار ضروری بود(.پاسخنامه، تدارک فضای آموزشی و ... مهیا می شد داشتن این آمار دق

زی طراحی شده توسط ب( تجربه دوم: در رابطه با نحوه تعامل دانشجویان با مرکز خدمات آموزشی پردیس فارابی است. در سامانه آموزش مجا

رخواستهای جویان ددانشگاه تهران بخشی تحت عنوان ارتباط با کارشناسان)ارسال و رسیدگی درخواست( طراحی شده بود و بر این اساس دانش

ه چهره و یا شفاهی( خویش را برای کارشناسان ارسال می نمودند. نکته مهم این است که بر اساس شرایط عرفی رایج در ایران)تعامل چهره ب

 جویان کارآیی لازماز یکسو و بعضا جنس و نوع درخواستهای دانشجویان و همچنین شیوه پاسخگویی کارشناسان، سامانه مذکور به گواه دانش

ریت پردیس، کارشناسان را نداشت و دانشجویان در شرایط مذکور عمدتا به تماس تلفنی با کارشناسان می پرداختند. این وضعیت هم از نظر مدی

ه بعدها علاوه بر و همچنین دانشجویان رضایتبخش نبود. در پاسخ به این نیاز سامانه پاسخگویی تلفنی متمرکز طراحی شد. این سامانه ک

گرفت. شیوه  ان مجازی مورد استفاده سایر مخاطبان پردیس نیز قرار گرفت به شدت موجب افزایش رضایتمندی دانشجویان قراردانشجوی

 فعالیت در این سامانه به شرح زیر بود.

 

                                                 
اساس مصوبات دانشگاه( از دانشجویان  لازم به ذکر است شرکت در حوزه امتحانی قم بدون هزینه بود. برای شرکت در سایر حوزه های امتحانی نیز هزینه بسیار اندکی )بر 39

 اخذ می شد.
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 فرآیند سیستم طراحی شده پاسخگویی تلفنی -1نمودار شماره 

 

و، صرفه جویی در گویی در کلیه ساعات اداری، بازخورد بررسی پرونده به دانشجاز مزایای این سیستم می توان به سرعت پاسخگویی، پاسخ

ی از شلوغی خطوط زمان دانشجو و کارشناسان، شفافیت در نوع درخواست دانشجو، تهیه بانک اطلاعاتی از درخواستهای دانشجویان، پیشگیر

 ت و... اشاره کرد.ی وضعیت تعاملات)شفافیت(، مستندسازی تعاملاتلفن کارشناسان، جلوگیری از سردرگمی دانشجویان، امکان رصد و ارزیاب

 

 نتیجه گیری

شفاهی)تلفنی( و  موارد مذکور نشان دهنده دو تجربه نسبتا متناقض بود. یک مورد حرکت از یک سامانه اینترنتی پاسخگویی به یک سیستم

ختلف و متضاد بودند و این تجارب، اگرچه دقیقا حرکت به دو سوی مدر مورد دیگری استقرار یک سامانه اینترنتی برای خدمات آموزشی. هر د

ه شرایط بومی و فرهنگی بلیکن به گواه ذینفعان و ذینفوذان مذکور اقدامات موثر و اثربخشی بودند. لذا آنچه که می توان نتیجه گرفت: توجه 

رورت ابراز نمود که مجازی است لذا شاید بتوان با درک این ضو وضعیت موجود هر کشور و مرکز آموزشی برای استقرار و استفاده از آموزش 

نیکی با در نظر مفهوم آموزش مجازی)الکترونیکی( در آینده ای نزدیک جای خویش را به آموزش هوشمند )استفاده از فناوری های الکترو

 گرفتن شرایط بومی و فرهنگی هر مکان( بدهد.
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Next1400-16 

 رفتار تغییر رویکرد با الکترونیکی آموزش هایسامانه تجربه طراحی بر 19کووید تأثیر

 2، مریم خلیلی1آرزو نیکنام
 arezuniknam@ut.ac.irدانشجوی کارشناسی ارشد طراحی صنعتی، دانشگاه تهران  .1

 maryamkhalili@ut.ac.irعضو هیئت علمی گروه طراحی صنعتی، دانشگاه تهران  .2

 

 دهیچک

گیری گرفت اما بعد از همهها مورد استفاده قرار میسامانه های آموزش مجازی در برخی دانشگاه 19در دوران پیش از همه گیری کووید

ها و ابزارهای وابسته به آنها روی آوردند. هدف از انجام این پژوهش سامانهدانشجویان و اساتید به طور غیرقابل اجتناب به استفاده از این 

های مختلف ایران و تغییر برخی رفتارهای بررسی رفتار دانشجویان مقطع کارشناسی در استفاده از سامانه آموزش الکترونیکی در دانشگاه

های تهران، علم و صنعت، تربیت مدرس و شیراز به با کاربران دانشگاهشده در مصاحهای انجامطبق بررسینامطلوب به رفتارهای مطلوب است. 

کشور  242گیری کرونا نام دارد و با همه 40کنند که براساس یک منبع باز برنامه نویسی شده است. این سامانه مودلی استفاده میاز سامانه

سازی تر و قابلیت شخصیهایی مانند رابط کاربری سادهدر جهان از آن استفاده کردند. سامانه مودل نسبت به سایر رقبای خود دارای مزیت

عث کاهش عملکرد دانشجویان شده است اما در مطالعات انجام شده بر روی کاربران مشاهده شد که مشکلات کاربردپذیری این نرم افزار با

آوری گردید و پس از آن با ای اطلاعات موردنیاز اولیه جمعبه منظور دستیابی به اهداف پژوهش ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانهاست. 

های ایلرن دانشگاه تهران، انهساختاریافته و مصاحبه با متخصص نقاط قوت و ضعف تعامل کاربران با ساماستفاده از پرسشنامه، مصاحبه نیمه

ها و شناسایی عناصر رفتاری ای به تجزیه و تحلیل داده-یو-آوری گردید. سپس با ترسیم نقشه سفر مشتری و مدل اساس وسسَ جمع-ام-ال

گونگی در طراحی منجر گیری از اصول تئوری یادگیری تجربی، یادگیری خودانگیخته و بازیپردازی با بهرهشد و مرحله ایدهکاربران پرداخته

و پس از آن برای آموزش الکترونیکی در دانشگاه ها مورد استفاده  19به پدیدآمدن یک طرح رابط کاربری شد که می تواند در دوران کووید

 قرار گیرد.

 ، سامانه آموزش الکترونیکی، تغییر رفتار، یادگیری19کووید  کلیدواژه:

 مقدمه-1

جربــه حاصــل هــای دیگــر تاســت کــه از تمریــن و یــا روشای مشخص پایدار در رفتار به شیوه یادگیری، نوعی تغییر نســبتا

عتیقی و دیگران  شود )گیرد اما به هر نوع تغییر رفتاری یادگیری گفته نمی. در واقع تغییر در رفتار به واسطه یادگیری صورت میشــودمی
(. Radha et al. 2020) کندیکمک م هاانسان یشغل شرفتیبه پ کهها مهارت شیافزا وکسب دانش  یاست برا یندیفرا یریادگ(. ی1397

 Hansen)شود یم جادیتجربه ا انتقال قیاز طر دانش که به موجب آنه کرد فیانسان تعر یسازگار ندیرا به عنوان فرآ یریادگی لبوک

هایی غییر رفتار برروی روشتت خودساخته به وجود آمده باشد. در اینگونه موارد مداخلات تواند به صور(. انگیزه لازم برای تغییر رفتار می2000

ای برای تغییر رفتار ندارند و زهتشویق افراد به آغاز کردن و ادامه دادن به رفتار مورد نظر تمرکز دارد. اما در برخی موارد افراد خود انگیبرای 

 .(Hagger 2020) دن به کاربر استفاده شودداهایی برای انگیزهباید ابتدا از روش

 ادبیات پژوهش-2

های آموزش الکترونیکی و اهمیت طراحی انجام شده است به افزایش آمار استفاده از سامانه 2020در پژوهشی که توسط آلنزی در سال 

های آموزش الکترونیکی در دوران های کاربران سامانهدر پژوهشی چالش .(Alenzi 2020های کاربری برای آنها پرداخته شده است )رابط

 اثرات پژوهشی دیگردر (. Almaiah 2020بندی شده است )در چند دسته دلایل مالی، مدیریتی، فنی، فرهنگی و کیفی تقسیم 19کووید

کردن ری، درگدهیچیپ یرقابت یهاطیدر مح. استشده یررسبی و درمان یبهداشت خدماتمشارکت کاربر در  رابطه با، در گونگییباز هایکیمکان

                                                 
40 Moodle 
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 ارائه دهندگان خدمات است. در پاسخ یبرا زیبرانگچالش اریبس فهیوظ کی دیجد یهایآورفن قیارزش مشترک از طر کی جادیدر ا یمشتر

آوری های جدید به جمعآوریای را طراحی کردند که در آن بیماران و پرستاران با همراهی یکدیگر با استفاده از فنآنها پروسهموضوع،  نیا به

 رییتغ جادیارزشمند در ا یتواند ابزاریم یکیآموزش الکترونبه گفته کلارک  .(Hammedi et al. 2017)پرداختند منابع و خلق ارزش می

های آموزش الکترونیکی با استفاده از یادگیری در پژوهشی دیگر به تغییر رفتار استفاده از سامانه (.Clark 2021) دشمثبت در رفتار با

است که با استفاده از آن پرداخته شده است. این پژوهش روشی را پیشنهاد داده لیو تحل هیتجزاز طریق  یریادگو ی مداوم یریادگ، ی41خرد

 Sumedh) عمل کند کاربراندر  بزرگتر یرفتار راتییتغ جادیبا هدف ا یجزئ راتییتغ یبرا زوریکاتال کیتواند به عنوان یخرد م یریادگی

دهد. این چارچوب ای برای ایجاد تغییرات مثبت در رفتارهای مخرب سلامت را ارائه می. پژوهشی دیگر یک چارچوب پنج مرحله (2021

باشد تهیه راهنمای آموزشی، واضح سازی عملکرد و ارائه بازخورد و افزایش ماندگاری و انتقال می شامل جلب توجه، نشان دادن محرک،

(Kinzie 2004.) 
 

 یافته های پژوهش -3

ربیت مدرس و شیراز تهای تهران، علم و صنعت، های کارشناسی دانشگاهنفر از دانشجویان دوره 31آوری اطلاعات از این مطالعه از طریق جمع

باز به نام مودل -فزار منبعهای الکترونیکی از یک نرم اها برای آموزشهای مختلف و آنالیز و پردازش آنها انجام شده است. این دانشگاهرشتهدر 

ران در هنگام درصد از کارب 100های آن استفاده کرده اند. نتایج حاصل از پرسش نامه نشان می دهد کهسازی امکانات و ویژگیو شخصی

 18یان به کلاس، درصد در قسمت مربوط به پیوستن دانشجو 18ها ده از سامانه مودل دچار سردرگمی شده اند. از میان این سردرگمیاستفا

ر سامانه مودل و دگو اتفاق افتاده است. در نتیجه این مشکلات ودرصد در قسمت مربوط به تالار گفت 17درصد در قسمت  تحویل تکالیف و 

درصد  64درصد(  30درصد( و عدم اطمینان از انجام عملکرد ) 16درصد(، شلوغ بودن صفحه ) 27نند مبهم بودن عناوین )مشکلات دیگری ما

اربر مورد استفاده از دانشجویان حداقل یک کلاس درس را از دست داده اند. اطلاعات به دست آمده از مصاحبه ها برای ترسیم نقشه سفر ک

ن مشکلات کاربران در هر سامانه به بخش های ورود، کشف، پایان عملیات و استفاده دوباره تقسیم شد. مهم تری قرار گرفت و تعامل کاربران با

 یک از این مراحل به ترتیب نیاز به پشتیبانی، طولانی بودن روند، عدم اطمینان و دشواری به یاد آوری است.

 تغییر رفتار -2-3

رفتار به وجود دهنده شکل یروهاین کیستماتیس لیو تحل هیتجز یرتمند است که براقد یمدل ذهن کی42 ای-یو-مدل تغییر رفتار اس

 یرگذاریتأث یکنند، برا تیرا تقو یرفتار راتییتوانند تغ یم ایشوند، یافراد م رییمانع از تغ هک ییروهایاز ن یترقیدرک عم مدل نی. ااستآمده

 ای دارای سه بخش اصلی است:-یو-مدل تغییر رفتار اس(. ibid)گذارد کاربران را در اختیار میدادن به رفتار بر ذهن و شکل

 )مطلوب(رفتار کنونی )نامطلوب( و رفتار موردنظر  .1

 هدف قابل انجام .2

 (ibid) چهار نیروی پویا .3

ت که هدف قابل انجام مطلوب رفتار جایگزینی اسکند و رفتار ای انسان را از هدف قابل انجام دور می-یو-رفتار نامطلوب در چارچوب مدل اس

 (.1سازد )جدول را برای کاربران آسان می
 (ibid). رفتارهای نامطلوب و مطلوب 1جدول 

 رفتارهای مطلوب رفتارهای نامطلوب هافعالیت شماره

 حضور غیرفعال در کلاس شرکت کردن در کلاس 1

 بازخورد ندادن به استاد

 شلوغبی نظمی در کلاس های 

 حضور فعال در کلاس

 بازخورد دادن به فرمایشات استاد

                                                 
41 Micro-learning 
42 SUE 
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رعایت نظم علاوه بر دادن دسترسی 

 های شلوغبه دانشجویان در کلاس

 تعامل نداشتن با دانشجویان فعالیت گروهی 2

انتخاب هم تیمی بدون شناخت 

 قبلی

 تعامل مفید با دانشجویان

تیمی بر اساس انتخاب هم

 های افرادمهارت

هماهنگ کردن با استاد در خارج از  سات مشاوره خصوصی با استادجل 3

 سامانه

رجوع به سامانه برای هماهنگی با 

 استاد

 اشتباه صفحاتبازکردن  استفاده از محتوای دروس 4

ارسال محتوای دروس در خارج از 

 سامانه

 دریافت محتوای صحیح دروس

مراجعه به سامانه برای دریافت 

 محتوای دروس

 محتوامرور 

 امکان گفتگو در سامانه گفتگو در خارج از سامانه گفتگو با دانشجویان و استاد 5

آگاه شدن از لغوشدن یا تغییر زمان  6

 هابرگزاری کلاس

 هامراجعه نکردن به تقویم کلاس

 عادت به دریافت اخبار خارج سامانه

 تبدیل شدن به عمل پرتکرار

 کردن در صفحه اشتباه بارگذاری تحویل تکالیف پایان ترم 7

 کامل نکردن روند بارگذاری

 بارگذاری در آدرس صحیح

 اطمینان از تکمیل روند بارگذاری

 تقلب کردن برگزاری آزمون پایان ترم 8

قرار نگرفتن در محیط مناسب برای 

 برگزاری امتحان

 تمرکز کامل بر پاسخگویی

 اطمینان استاد به دانشجویان

 

های یو ناراحت هایناامن دانشجویان، نیعلاوه بر ادیمی است. قهای نامطلوب کردن عادتمتوقفرفتار  رییتغ یبرا یطراح چالش نیبزرگتر

دور آن  ازرا آنها  ایدهد یم جهتافراد را به سمت رفتار مطلوب  (2)جدول  ایپو هایرونی دارند. )رفتار مطلوب( دیدر مورد رفتار جد متعددی

 کند.یم
 (ibid). چهار نیروی پویا 2جدول 

حل های راهناراحتی حل جدیدهای راهفایده دردهای کنونی

 جدید

 حل جدیدهای راهراحتی

عدم اطمینان از انجام 

 عملکرد صحیح

سرگرم شدن هنگام بروز  آشنا نبودن رابط کاربری سرعت بالا

 خطاها

 پیدا کردن آسان امکانات سایرینمقایسه شدن با  برگشت پذیری بیشتر نامفهوم بودن

غرق شدن در فرایند  دریافت هشدار تمرکز بیشتر روی یادگیری مشکل در پیدا کردن

 یادگیری

 اطلاع رسانی های منظم عدم اطمینان از تعامل برنامه ریزی زمانی منظم ایجاد اضطراب اجتماعی

تعامل مناسب میان  کنندگیگیج

 دانشجویان و استاد

کم کردن اضطراب اجتماعی  رت کافینداشتن مها

 با برقراری تعامل
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است. بر  فعال شیآزمای و تصور انتزاعی، مشاهده انعکاسی، نیع یریادگبراساس تئوری یادگیری تجربی یادگیری شامل چهار لایه اصلی ی

که  (Hansen 2000) شوداساس این تئوری قسمتی از یادگیری افراد از طریق اقدامات عملی درخصوص مفاهیم آموزشی موردنظر انجام می

یم کننده و پویا تعامل افراد با مفاههای سرگرمهای آموزش الکترونیکی میسر نیست اما برای جبران آن با استفاده از روشاین امکان در سامانه

ر سامانه، هماهنگی دگردد. به عنوان مثال ازطریق در نظر گرفتن امکان برقراری تعامل درس بالا می رود و روند انتقال مفاهیم تسهیل می

ی )هدف شیاندشیپدر تئوری یادگیری خودانگیخته سه مرحله توان نقاط تماس را بهبود بخشید. جلسات و بازخورد دادن به دانشجویان می

گیری افراد بیان می شود باورهای انگیزشی(، عملکرد )خودکنترلی و نظارت بر خود( و خودارزیابی  )قضاوت و بازخورد( در فرایند یاد گذاری و

(Panadero 2014.) رابط کاربری ر دها، نمایش میزان پیشرفت در هر درس استفاده از رتبه بندی و امتیازدهی برای ایجاد رقابت در درس

 (.Almorai 2019)است  طراحی شده

 نتیجه گیری-5

ن دارای ایراداتی در نتایج به دست آمده از پژوهش نشان داد که سامانه آموزش الکترونیکی مودل با وجود استفاده گسترده در ایران و جها

رشناسی می کند. بر دوران کا حوزه کاربردپذیری و قابلیت یادگیری است که بهتر شدن آنها کمک فراوانی به بالابردن بهره وری دانشجویان

دوران کرونا تشخیص داده  اساس این پژوهش ریشه اصلی ایرادات سامانه موارد فنی مانند کاربردپذیری و موارد اجتماعی مانند انزوای افراد در

د که می تواند در اصلی ششد که در طراحی رابط کاربری جدید این نکته ها مورد توجه قرار گرفت. این نتایج منجربه پدید آمدن یک ایده 

تفاده از فرایند تغییر های آینده می توان با اسبرای آموزش الکترونیکی در دانشگاه ها مورد استفاده قرار گیرد. در پژوهش 19دوران کووید

واقعیت مجازی نقاط  و های آموزش الکترونیکی از طریق واقعیت افزودهرفتار به طراحی محصولاتی پرداخت که به عنوان مکمل در کنار سامانه

 تماس کاربر با محتوای دروس را بالا برده و باعث افزایش بازدهی فرایند آموزش شوند.

 منابع-6

مقاله نشریه  ،کانت آموزشی کودلاهای طراحی ترغیبی در ساختار محصوبه کارگیری مولفهعتیقی، الهام، خلیلی، مریم و امامی، جمشید؛  .1
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 چشم ردیابی ابزار با تهران دانشگاه ایلرن سامانه کاربردپذیری واکاوی

 3، نسرین مقدم2، شادی احمری1آرزونیک نام
 arezuniknam@ut.ac.ir دانشجوی کارشناسی رشته طراحی صنعتی، دانشگاه تهران .1

 sh67ahmari@gmail.comکارشناس ارشد مهندسی پزشکی، تهران   .2

 nmoghadam@ut.ac.ir استادیار طراحی صنعتی، دانشگاه تهران  .3

 

 چکیده

ضرورت تداوم آموزش دردوران قرنطینه  باعث استفاده از روش آموزش الکترونیکی در تمام مقاطع شده است. دانشگاه تهران به عنوان یکی از 

ی( دردو دهه کیالکترون یریادگمکانات آموزش الکترونیکی وطراحی سامانه ایلرن )یدانشگاه های پیشرو در ایجاد زیرساخت های نسبی و ا

د. اخیرتوانست تجربیات جدیدی دراین دوره بحرانی کسب نماید اما برخی دلایل باعث شد تا این سامانه با ظرفیت کامل مورد استفاده قرارنگیر

 43کلاسها، ازروش ترکیبی کمی وکیفی برای این پژوهش با هدف بررسی کاربردپذیریبرای حل این مسئله و بروز چالشهای نوین برای برگزاری 

.  نظرسنجی های متعدد مرتبط با این پژوهش درچندمرحله از دانشجویان دروس رشته طراحی صنعتی استفاده شده استسامانه ایلرن 

سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه »ن تمایل به استفاده از انجام گرفت. پس از نظرسنجی اولیه درمورد میزا 1400تا تابستان  1399ازبهار

در « تجربه کاربری»و« رابط کاربری»مشخص شد که رضایت کامل ازکاربری این سامانه وجود ندارد. مطالعه درمورد اصول طراحی « تهران

ری رابط کاربری سامانه ایلرن دانشگاه باید مجدداً ماشین از دیدگاه ارگونومی نشان دهنده آن است که کاربردپذی –فرایند تعامل بین انسان 

استفاده شده است. نتیجه ارزیابی  44طراحی گردد. برای شناسایی دقیق کیفیت کاربردپذیری سامانه ایلرن ازفناوری پیشرفته ردیابی چشم

 ی آن را تأیید می کنند.شاخص های مرتبط با متغیرهای کمی، پیچیدگی کاربردپذیری سامانه ایلرن و ضرورت بازبینی درطراح

 

 .رفتار کاربر ،یریادگیچشم، ابزار یابیرد ،یرابط کاربر لرن،یسامانه اکلیدواژه: 

 مقدمه -1
، درهای، اسلاری، تصاونوشته هاکنند، یم کیآن کل یاست که کاربران بر رو ییهاشامل دکمه و است ی صفحهکیطرح گراف «رابط کاربر»

اصول طراحی رابط کاربری حاصل سالها تحقیق علمی درحوزه کند. یکه کاربر با آنها ارتباط برقرار م یموارد ریورود متن و سا یقسمتها

محصول و  استفاده از تیفیاست که باآن ک یاریمع یریپذکاربرد(. ,2001Bevanباشد )می 45ارگونومی شناختی و علم عصب زیبایی شناسی

 به دو  یریت کاربردپذتس ای شیشود. آزمامی دهیسنجرابط کاربری 

 
 

انواع  ( ؛ بکرده یکه کاربر ط یریمسی عبارتند از الف( ریکاربرد پذ یفیک یرهایمتغ (.Pernice, 2001) ردیپذ یانجام م یفیوک یروش کم

کاربرمیباشند.  تیرضا زانیم؛ ه( که پژوهشگر مشاهده کرده ی( نکاته؛  دکرد انیکه هنگام کار ب ییواژه ها ( ؛ جکه اتفاق افتاده ییخطاها

تعداد  ؛ ج(فهیمدت زمان انجام هروظموفق نبوده؛ ب(  ایکه انجام شده و تمام شده  یفیتعداد وظای شامل الف( ریکاربردپذ یکم یرهایتغم

 رنگاهیمس یبررس یو هوشمندانه برا نیروش نو کیچشم  یابیرد (.Mariage, 2005) هستند که کاربر انجام داده ییهاتعداد کلیک؛ د( خطاها

انواع سامانه  یکاربرواسط  یطراحی تا پزشک از یمختلف یقرارگرفته اند و در رشته ها یو دیاست که درمعرض د یو توجه انسان به موضوعات

                                                 
   ۴۰21۶۶۴۶213، ۰21۶۶۴15۸۶۷، 1۴1۷۴1۴۴1۸تهران، خیابان انقلاب،دانشگاه تهران، پردیس هنرهای زیبا، گروه طراحی صنعتی، کدپستی . 

43 Usability 
44 Eye Tracking 
45 Neuroaesthetics 

mailto:arezuniknam@ut.ac.ir
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 ایمختلف استخراج کرد و نقاط  یتوان نمودارها یم دیآیبه دست م شیآزما نیا جیکه از نتا ییها. با استفاده از دادهشودیها استفاده م

 کیبه کدامکاربر بفهمدکه  تواندیم یکاربرواسط طراح  یفناور نینمود. با ا ییاند را شناسامورد توجه قرارگرفته کمتر ایشتریکه ب ییهامحدوده

 دیجد یتست طرح ها یبرا توانمی روش نیکند. ازا یم شترتوجهیصفحه )علائم، نوشته ها، شکل ها، رنگ ها و چارچوب ها( ب یرماز عناصرف

 .(Lai et al. 2013) استفاده نمود

 ارزیابی کاربرپذیری: -2

با توجه به عدم استقبال اکثر دانشجویان ازاین سامانه و ذکردلایل مرتبط با ضعیف بودن کاربردپذیری و نا خوشایندی سامانه ناگزیرباید 

یل این معضل را پیدا کرد و برای برنامه ریزی طراحی مجدد آزمایشات دقیقی با استفاده از ابزارهای نوین و پیشرفته انجام شود تا بتوان دلا

 برخط برای شناسایی سخت ترین نقاط 46آن اقدام نمود. درمرحله اول ارزیابی سامانه ایلرن، با استفاده از نتایج مصاحبه ها پرسشنامه ای

ژوهش استفاده از ابزارهای نوین در حوزه علوم کاربری تدوین شد. پس از آن برای دستیابی به راستی آزمایی مشکلات مطرح شده دراین پ

 شناختی دربرنامه تحقیق قرارگرفت. یکی از روشهای دقیق برای آزمایش کاربردپذیری، شناسایی مسیر حرکت چشم با دستگاه ردیابی چشم

ررسی زمان حضور در یکی از صفحات درسامانه و ردیابی مسیرها و ب)دانشجو( دریک صفحه گرافیکی است. این آزمون شامل مطالعه رفتار کاربر 

و واکنش کاربر به نحوه استفاده از جزئیات و پیداکردن اهرمهای اصلی کاربری در صفحه  سامانه برای انجام  اصلی سامانه ایلرن بصورت برخط

انجام شد، از  1400بستان در این آزمایش حضوری که درتاباشد. می« ارسال پیام به استاد»یا « تحویل تکلیف»یک فعالیت هدفمند همچون 

سال( که بنابراظهارخود آشنایی اندکی با سامانه  23مرد و با میانگین سنی  3زن و  3نفر از دانشجویان گروه طراحی صنعتی دانشگاه تهران ) 6

 اسکایپافزار دانشگاه تهران و بار دیگر از طریق نرم ایلرنایلرن داشتند خواسته شد تا در طی دو تَسک یا عمل جداگانه یک بار از طریق سامانه 

را از طریق یک حساب کاربری واحد، برای یک استاد مشخص ارسال کنند. هدف از این تکلیف  "سلام"دقیقه پیامی با محتوای  10در حداکثر

لبان باشد. برای تمامی داوط( میاسکایپداول دیگر)رسان متافزار پیامدر زمینه یک کارساده درمقایسه با نرم ایلرنسنجش کاربردپذیری سامانه 

از یک حساب کاربری و یک رمز عبور یکسان استفاده شد. قبل از شروع ضبط ردیابی چشم، بایدکالیبراسیون چشم و ویژگیهای هندسی 

سانتی متر از  65ر فاصله تقریبی و د« 30047ت بی تی ایکس»هرسوژه بررسی شود. به این منظور در ابتدا افراد در مقابل دستگاه ردیاب چشم 

همچنین از افراد خواسته شد پس از پایان تکلیف دکمه بازگشت را زده و پایان کار خود  .چشم آنها انجام شد مانیتور نشسته و کالیبراسیون

د. در این آزمایش از چهار را اعلام کنند. درطی این آزمایش متغیرهای کیفی با یادداشت برداری و متغیرهای کمی توسط دستگاه ذخیره شدن

طول مدت ، ب( تیتعداد نقاط تثبشاخص ارائه شده توسط دستگاه ردیاب چشم برای بررسی کاربردپذیری وبسایت استفاده شده است: الف( 

ن نقاط به مکان هایی گفته می شود که چشم در آ« نقطه تثبیت»ی ماوس. ها کیکل تعداد کل، د( تیکل مدت زمان تثب، ج( تیهر نقطه تثب

 میلی ثانیه تمرکز داشته است. این نقاط نشان دهنده این است که فرد درحال دریافت داده از آن نقاط تصویر است. 600تا  100بین 

 یافته ها -4

ف و انحرا نیانگیم ثبت نتایج شاخص های مورد آزمایش بصورت جداول و نمودارها استخراج شده اند که دراینجا فقط جدول تجمیعی مقادیر

 (.1)جدول  نشان داده شده استآنها  اریمع

 

 میانگین و انحراف معیار شاخص ها. 1جدول 

 نفر( 6انحراف معیار تعداد نقاط تثبیت ) نفر( 6میانگین تعداد نقاط تثبیت ) بستر

 64/574 16/716 ایلرن

 48/24 66/86 پیاسکا

 نفر(6طول مدت هر نقطه تثبیت )انحراف معیار  نفر( 6میانگین طول مدت هر نقطه تثبیت ) بستر

                                                 
46 https://survey.porsline.ir/s/tM30zpF 
47 Tobii TX 300 
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 013/0 25/0 لرنیا

 074/0 31/0 پیاسکا

 نفر( 6انحراف معیار کل مدت زمان همه نقاط تثبیت ) نفر( 6میانگین کل مدت زمان نقاط تثبیت ) بستر

 11/155 08/187 لرنیا

 51/5 66/25 پیاسکا

 نفر( 6کل کلیک ها ) انحراف معیار تعداد نفر( 6میانگین تعداد کل کلیک ها ) بستر

 97/38 66/52 لرنیا

 57/3 16/6 پیاسکا

دهنده شاخص اول نشان دهنده تعداد نقاط تثبیتی است که فرد از ابتدای شروع تسک تا پایان آن داشته است. بالاتر بودن این نقاط نشان الف(

دهد که فرد باید بیشتر در صفحات بگردد و نقاط مختلفی را نگاه کند تا هدف اصلی تکلیف تر بودن آن صفحه است زیرا نشان میکنندهگیج

است که این عدد، پراکندگی چشم  اسکایپبرابر  8حدوداً  ایلرنها در سامانه دهد میانگین تعداد تثبیته را بیابد. داده ها نشان میشدخواسته

نشاندهنده همگرا نبودن حرکات چشم  ایلرندهد. انحراف معیار زیاد در سامانه افراد در پیدا کردن گزینه ای برای پیام فرستادن را نشان می

 کاربری است.و ضعف 
شتر باشد دهد که هر یک از نقاط تثبیت شرکت کنندگان طول می کشد. هر چقدر این شاخص بیشاخص دوم متوسط زمانی را نشان می ب(

های  دهد نگاهنشان می داده هامیزان درگیر شدن افراد درهر نگاه بیشتر بوده و کم بودن این زمان نشان دهنده گذرا بودن نگاه افراد است. 

دهد تقریباً تمامی یبیشتر بوده زیرا میانگین این شاخص کمتر است. همچنین کم بودن انحراف معیار در این سامانه نشان م ایلرنگذرا در 

 دادن را بیابند.یامپنفر رفتار مشابهی داشته و گذرا به مناطق مختلف سامانه نگاه می کرده اند تا بتوانند قسمت موردنظر برای   6این 
ها این دادهدهد که هر فرد از ابتدا تا انتهای تسک بر مناطق مختلف تمرکز کرده است. نتایج ثبت اخص سوم کل مدت زمانی را نشان میش

است که این پیچیده   اسکایپبرابر  7حدود  ایلرننفر در سامانه  6دهد میانگین مدت زمان کل نقاط تثبیت از ابتدا تا انتها برای نشان می

کمتر است بلکه کم بودن  پیاسکادهد نه تنها کل مدت زمان نقاط تثبیت برای دهد. همچنین داده هانشان میمانه را نشان میبودن سا

 دهد عملکرد افراد درآن به هم نزدیکتر بوده است.انحراف معیار نیز نشان می

ه تنها نشان دهنده نشاخص چهارم نشان دهنده این است که هر فرد از ابتدا تا انتهای تکلیف چندبار کلیک کرده است. زیاد بودن کلیک ها 

عددی را امتحان پیچیدگی طراحی بلکه نشان دهنده این است که فرد برای رسیدن به هدف مورد نظر باید لینک ها، زبانه ها و صفحات مت

برابر  9حدوداً  ایلرناستاد در  های لازم افراد برای یافتن گزینه ارسال پیام بهدهد تعداد کلیکها نشان میمورد نظر را بیابد. داده کند تا گزینه

فتار در بین این افراد راست بلکه این  6دهد نه تنها میانگین تعداد کلیک ها حدوداً نشان می اسکایپاست و همچنین اعداد مربوط به  اسکایپ

 مشابه بوده و نشان از طراحی مناسب تراست.
شد. ابتدا از های بدست آمده پرداختهبه بررسی معناداری داده «اِس پی اِس اِس»افزار با استفاده از نرم درپایان پس از استخراج آماراستنباطی

 -تینمونه -زوج»معناداری دو گروه وابسته از آزمون ادامه به منظور بررسی ها و در بودن تمام دادهبرای بررسی نرمال «48لکیو رویشاپ»روش 

درسه شاخص نشان دهنده وجود  50گیس. عدد (2)جدول مشخص شده است  معناداری جدول در آن های داده شدکه استفاده«  49تست

 تفاوت معناداراست.

 . معناداری داده ها2جدول 

                                                 
48 Shapiro-Wilk 
49 Paired-Sample T- Test 
50 Sig 
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 نتیجه گیری -5

جود دارد اما در و شیثبت شده در دو ابزار مورد آزما تیدر تعداد نقاط تثب یدهد که تفاوت معنادارپژوهش نشان می یها افتهی یجمع بند

شرکت  شتریعداد بتوجود ندارد. لازم به ذکر است که بدون شک  یتفاوت معنادار شیدو ابزار مورد آزما انیدر م تیطول مدت هر نقطه تثب

 یحضور شیراد به آزمااف لینشان دهد. عدم تما نیاز ا شیرا ب پیو نرم افزار اسکا لرنیسامانه ا نیها در بتواند تفاوت شاخص  یکنندگان م

به  نیمحققیر وناگز دیگرد شیدرآزماکننده مشارکت انیباعث کاهش تعداد دانشجو 19 دیکوو ینوع دلتا وعیشبه دلیل  نهیقرنط طیدرشرا

دهد که علیرغم صرف زمان بیشتر مقایسه دو ابزار انجام تسک نشان می .ودندخود بسنده نم یارائه داده ها یتعداد از داوطلبان برا نیهم

ند و امکان دریافت ادرسامانه ایلرن برای ارسال پیام نتیجه مطلوب حاصل نشده است. به این دلیل که هیچیک از پیامها به استاد نرسیده 

اده های حاصل از شاخص دانشجو از ارسال پیام و پایان تسک وجود ندارد. هم چنین جمع بندی نتایج د بازخورد فوری از سامانه برای اطمینان

ف مورد نظردر دهد که یکی از مهمترین اصول کاربردپذیری یعنی سهولت استفاده و سادگی مسیررسیدن به هدهای مورد ارزیابی نشان می

مانه ایلرن که وه براین درستی نظرات کاربران مبنی برپیچیدگی و گیج کنندگی ساصفحه و درطراحی واسط کاربری رعایت نشده است. علا

سط کاربری سامانه ی بیان کرده اند، با روش علمی اثبات شد. بازبینی درطراحی واو شهود یبه صورت حسناشی از تجربه کاربری سامانه و 

و کاهش خستگی  بخش برای دانشجویان، کارکنان، استادان دانشگاهایلرن به منظور ارتقاءکاربردپذیری و رسیدن به تجربه کاربری لذت 

ت میزان استفاده از دراستفاده ازآن مستلزم یک برنامه پژوهشی ویژه و تخصصی و طولانی مدت با تعداد کاربران بیشترمی باشد. دراین صور

ارزیابی عادلانه فعالیت  وای آرشیوکردن مطالب، مدیریت کلاس توانند ازمزایای منحصربه فرد آن برسامانه ایلرن افزایش یافته و همه افراد می

 دانشجو بیشتر بهره مند شوند.

 یسپاسگزار -6
 ،ینالیز یلع ،یطاهره درگاه ان،یدلارام خورسند ،یثانو نیرحسیام یگرام انیدانشجو یسپاسگزار و قدردان همکار اریپژوهش بس نیا

 باشد. یم چشم یابیرد شیدردانشگاه به منظور انجام آزما  نهیقرنط یبحران طیحضورشجاعانه درشرا یبرا کنامیو آرزون یاکاظمیآر
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 mhasanipoor@gmail.com رفسنجان یدانشگاه علوم پزشک ی،دانشکده پزشکی و فارماکولوژ یزیولوژیگروه ف ی،فارماکولوژیار استاد .3

 en.ranjbar@gmail.com رفسنجان یدانشگاه علوم پزشککارشناسی ارشد علوم کامپیوتر،  .۴

 

 

 چکیده
سو،  یک. از یدردگاحساس  یکبه استفاده از آموزش الکترون یازن 19-یدکوو یریبا وقوع همه گ یادن یاز کشورها یاریهمانند بس یراندر ا

و سلامت  یتمنامساله  یگرد یو ارائه آموزش به آنان به منظور کسب دانش، مهارتها و نگرش ها و از سو یرانفراگ یضرورت توانمندساز

ه عنوان تنها ب یکفاده از آموزش الکترونرا با مشکل مواجه ساخت، سبب شد که است یحضور یشرکت آنان در کلاس ها مینهکه ز یرانفراگ

 یرانمشارکت فراگ شیضرورت افزا یبه طور کل ینکه،. ضمن ایردآمده مورد توجه قرار گ یشراهکار مطرح و قابل استفاده جهت گذر از چالش پ

لازم  یزاستا نر ینشود و در ا یاحساس م یشاز پ یشب یدر آموزش پزشک یادگیری یبه عنوان عنصر محور یادگیری -یاددهی یندهایدر فرا

 -یاددهی یندهایفرا در یرانفعال و مشارکت فراگ یادگیری ینهزم یشموثر به منظور افزا یآموزش یکردرو یکبه عنوان  یکاست آموزش الکترون

پردازند، آموزش درس ب یشکرشته پز یانبه آموزش آن به دانشجو ینکه لازم بود گروه محقق یاز دروس یکی. یردمورد استفاده قرار گ یادگیری،

. از یمائه آن بهره مند شوجهت ار یکالکترون یکرداز رو یمبر آن شد ید،گرد یانبود که با توجه به آنچه ب یزیوپاتولوژیدر مرحله ف یروماتولوژ

حائز  یارن بسشا دهینآنان جهت عملکرد در حرفه آ یبه منظور کسب توانمند یرشته پزشک جویاندرس توسط دانش ینا یادگیریکه  ییآنجا

توجه به  یازمندن یزشهر دوره آمو یکند و طراح یرا فراهم م ینیبال یکاربرد آن در دوره ها یربنایدرس ز ینموثر ا یادگیریاست و  یتاهم

 یمجاز یلتفرم هاپو  یلمف یبا استفاده موثر از تکنولوژ یندوره مدون کاملا آنلا یکباشد،  یم یکردخاص آن رو یادگیری -یاددهیعناصر 

 یابیزشاجرا و ار ی،د. تجربه حاضر، حاصل طراحیو اجرا گرد یطراح یکآموزش الکترون یادگیری -یاددهیاصول  یموجود، بر مبنا

 19-یدکوو یریگدر دوران همه  یکآموزش الکترون یادگیری -یاددهیاصول  یبر مبنا یروماتولوژ یزیوپاتولوژیف یکالکترون (course)دوره

 باشد. یم
 

 یزیوپاتولوژیف یادگیری، -یاددهیاصول  ،الکترونیک، روماتولوژی، دوره یطراح کلیدواژه:

 

 

 یوعداشت. ش یادر دن یمراقبت بهداشت یها یستمو س یاقتصاد یتی،بر مسائل جمع یگسترده ا یراتتاث 19-یدکوو یریوقوع همه گ :مقدمه

مدارس و دانشگاه ها سبب شد که  یلیمدارس و دانشگاه ها شد. تعط یلیداشته و سبب تعط یعواقب گسترده ا یزآموزش ن یبرا یروسو ینا

 یوهشده و در ادامه ش یلدر ابتدا تعط یپزشک یدر رشته ها ینیبال یاز دوره ها یاریبس یو حت یابد یادیر زییارائه آموزش تغ یها یوهش

منجر به ظهور و  یکآموزش ها به حالت الکترون ییر. تغ(Sandhu and de Wolf.2020).یابد ییرتغ یکارائه آموزش الکترون یوهآموزش آنها به ش

-یدکوو یریبه دوران همه گ یکآموزش الکترون کاربرد. البته، (Sandhu and de Wolf.2020)شده است  یخلاقانه ا یآموزش یکاربرد روش ها

مورد توجه قرار  یتکنولوژ یشرفتموثر به دنبال رشد و پ یآموزش یاز روش ها یکیبه عنوان  یزن یماریب یناز وقوع ا یشمحدود نشده و پ 19

ارائه آموزش  ینددر فرا ینترنتاستفاده از ا یبه معنا یک. آموزش الکترون(Ellaway and Masters.2008)گرفته و مورد استفاده قرار گرفته است 
                                                 

   ۸۸15۷13۴۷1دپستی: ک ی،مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشک ، معاونت آموزشی،شهرکرد یدانشگاه علوم پزشکشهرکرد، بلوار آیت اله کاشانی، ستاد مرکزی ،

  ۴23، داخلی 3333۰۰۶۴-۰3۸شماره تلفن 
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 -یادگیرندهشامل  شده چند عنصر مهم آموزش یاست که در صورت ارائه موثر و سازمانده یآموزش یکردیرو یکباشد. آموزش الکترون یم

 Ellaway and)سازد  یم یتتقو یرا به خوب یرانفراگ یانکرده و تعامل و مشارکت و ارتباطات م یجادفعال را ا یادگیریو  یمحور

Masters.2008)19-یدکوو یدر دوران پس از پاندم یبوده و توجه به آن حت یضرور یکاست که توجه به آموزش الکترون یهیبد ین،؛ بنابرا 

دانش آموختگان  یتترب به منظور یآموزش علوم پزشک یدلازم است که اسات یب،ترت ین. بد(Sandhu and de Wolf.2020)است  یضرور

مشارکت  یشافزا ینهاستفاده نموده و زم یکنوآورانه و متنوع آموزش الکترون یادگیری -یاددهی یکردهایاز رو یدر حرفه پزشک یژهتوانمند بو

و  ینشامل آموزش کاملا آنلا یمتفاوت یکردهایدر رو یکآموزش الکترون .(Huynh.2017, Emanuel.2020)را فراهم آورند  یرانو تعامل فراگ

همزمان قابل ارائه  یربه دو صورت همزمان و غ یکردو آموزش ها در هر دو رو یردگ یمورد استفاده قرار م ینو آنلا یاز آموزش حضور یبیترک

و  یهلازم را ته یمحتوا یجلسات آموزش یاز برگزار یشدوره و درس پرداخته و پ یآموزش یهمزمان مدرس به طراح یراست. در حالت غ

که  یآموزش یو محتوا ادقادر خواهند بود که از مو یدر هر زمان یراندهد و فراگ یقرار م یرانفراگ یاردر اخت ینترنتا یقنموده و از طر ینتدو

 Ellaway and) یندخود استفاده نما یادگیری یشبردپ یخود در راستا یادگیریو روند  یطقرار داده شده است به تناسب شرا یارشاندر اخت

Masters.2008)ها با  یآمد، ارائه سخنران یشکه پ یا یژهو یطبا توجه به شرا یکروش ها در آموزش الکترون ینو موثرتر ینتر یج. از جمله را

 Kay and) برخوردار هستند یزن یانتعامل با دانشجو یآنها از سطح بالا یکه برخبود  ینمتنوع و متفاوت آموزش آنلا یپلتفرم ها ازاستفاده 

Pasarica.2019)ضبط  یان،مورد استفاده جهت ارائه آموزش به دانشجو یروش ها یناز متداول تر یکیموثر،  یها یارائه سخنران . به منظور

 ییبالا یاثربخش یلبه دل یآموزش یها یلماستفاده از ف .(Ou, Joyner et al.2019)باشد  یمحتوا م یلا تکمیبه منظور ارائه  یلمو استفاده از ف

 یلدل ینمحور داشته و به هم -یرفعال و فراگ یادگیری یشبر افزا یادیز یرتاث یلممتداول شده است. استفاده از ف یارکه بر آموزش دارند، بس

استفاده  ید،از اسات یاری. با هدف ارائه آموزش موثر بس(Bordes, Walker et al.2021)دهد  یم یشاز آموزش را افزا یرانو عملکرد فراگ یترضا

همزمان استفاده  یرغ یکالکترون یو مواد آموزش ینآنلا یاز منابع آموزش یبیترک یکردیرا در آموزش خود گنجانده و با رو یلمف یاز فناور

 (O’Doherty, Dromey et al.2018, Tang, Coret et al.2018) نموده اند

. یداحساس گرد یکبه استفاده از آموزش الکترون یازن 19-یدکوو یریبا وقوع همه گ یادن یاز کشورها یاریهمانند بس یزن یرانا در :مساله یانب

و  یتمساله امن یگرد یو ارائه آموزش به آنان به منظور کسب دانش، مهارتها و نگرش ها و از سو یرانفراگ یسو، ضرورت توانمندساز یکاز 

به  یکرا با مشکل مواجه ساخت، سبب شد که استفاده از آموزش الکترون یحضور یشرکت آنان در کلاس ها ینهزم که یرانسلامت فراگ

 یشضرورت افزا یبه طور کل ینکه،. ضمن ایردآمده مورد توجه قرار گ یشپ عنوان تنها راهکار مطرح و قابل استفاده جهت گذر از چالش

شود و در  یاحساس م یشاز پ یشب یدر آموزش پزشک یادگیری یبه عنوان عنصر محور یادگیری -یاددهی یندهایدر فرا یرانمشارکت فراگ

در  یرانفعال و مشارکت فراگ یادگیری ینهزم یشموثر به منظور افزا یآموزش یکردرو یکبه عنوان  یکلازم است آموزش الکترون یزراستا ن ینا

به  ینکه لازم بود گروه محقق یاز دروس یکی. (O’Doherty, Dromey et al.2018) یردمورد استفاده قرار گ یادگیری، -یاددهی یندهایفرا

بر  ید،گرد یانبود که با توجه به آنچه ب یزیوپاتولوژیدر مرحله ف یبپردازند، آموزش درس روماتولوژ یرشته پزشک یانآموزش آن به دانشجو

به منظور  یرشته پزشک یاندانشجو وسطدرس ت ینا یادگیریکه  یی. از آنجایمجهت ارائه آن بهره مند شو یکالکترون یکرداز رو یمآن شد

 یکاربرد آن در دوره ها یربنایدرس ز ینموثر ا یادگیریاست و  یتحائز اهم یارشان بس یندهآنان جهت عملکرد در حرفه آ یکسب توانمند

 یک یدگرد یسع باشد، یم یکردخاص آن رو یادگیری -یاددهیتوجه به عناصر  یازمندن یهر دوره آموزش یکند و طراح یرا فراهم م ینیالب

 یکآموزش الکترون یادگیری -یاددهیاصول  یموجود بر مبنا یمجاز یو پلتفرم ها یلمف یبا استفاده موثر از تکنولوژ یندوره مدون کاملا آنلا

. از آنجایی که طبق برنامه ریزی دانشگاه در دوره فیزیوپاتولوژی، دانشجویان هنوز فرصت مواجهه با فضای بالین را ندارند، و اجرا گردد یطراح

تمرکز اصلی طراحی دوره بر زمینه تئوری این درس بود؛ با این حال تلاش محققین بر این بود که توجه لازم به ضرورت یادگیری و کاربرد 

های این درس در دوره های بالینی نیز، فراهم گردد. این موضوع از طریق طراحی مناسب فیلم های مربوط به محتوای دوره و همچنین آموخته 

یادگیری آموزش الکترونیک و ارائه مطالب در سطوح و حیطه های متعددی که در بالین نیز کاربرد  -روند اجرای دوره با توجه به اصول یاددهی

ارند و تسهیل ایجاد برقراری ارتباط بین این مطالب با آنچه دانستن آنها جهت ورود به دوره های بالینی ضروری است، در نظر خاص خود را د

 گرفته شد.
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نشده  ینیب یشو پ یعو لزوم حرکت سر 19-یدکوو یماریب یوعآمده به دنبال ش یشپ یبه منظور رفع چالش آموزش :راه حل بکار گرفته شده

 .یدگرد یابیاجرا و ارزش ی،طراح یل،ذ یها یژگیبا قالب و و یروماتولوژ یزیوپاتولوژیدرس ف یدوره آموزش یک،الکترون به سمت آموزش

 دوره یطراح .1

شرکت  یانجودانشید. برگزار گردبرای دانشجویان پزشکی دوره فیزیوپاتولوژی  1399اول سال  یمسالدر ن یدوره آموزش این :شرح دوره

 .رفسنجان بودند یدانشگاه علوم پزشک یپزشک یاننفر از دانشجو 86کننده 

بودند، به ن یآموزش یمجاز به حضور در کلاس ها یرشته پزشک یاندانشجو ینکهبا توجه به اانتخاب رویکرد طراحی و اجرای دوره:  -1-1

 .یدانتخاب گرد ینکاملا آنلا یکرددوره رو یو اجرا یمنظور طراح

آن  یادگیریم به ملز یزیوپاتولوژیدر دوره ف یرشته پزشک یاندوره که دانشجو ینا یاصل یمحتوا ،مرحله یندر اتعیین محتوای دوره:  -1-2

 ید.گرد یینبودند تع

ی قرار بررس یادگیری لازمه طراحی دوره های آموزش الکترونیک مورد -در این مرحله اصول یاددهییادگیری:  -تعیین اصول یاددهی -1-3

 (  مبنای طراحی دوره قرار گرفتند:1گرفته و چند اصل مهم مطابق شکل )

 
 یادگیری تعیین شده جهت طراحی دوره آموزش الکترونیک فیزیوپاتولوژی روماتولوژی -. اصول یاددهی1شکل 

محتوا از  یهر ته. به منظویدگرد یهته یکمورد نظر جهت ارائه در بستر الکترون یپس از انتخاب موضوعات، محتواتهیه محتوای دوره:  -1-4

 ارائه گردید: وید. فیلم های آموزشی مورد استفاده در دوره با محتوا و قالب ذیل طراحی استفاده گرد یآموزش یها یلمف یهضبط و ته

 :یرانفراگ یزهو جلب علاقه و انگ ی، توجیهحضور یفضا یساز یهشبفیلم کلاس خوشامدگویی با هدف  -1-4-1

انتظارات دوره به  وفراگیران و همچنین توجیه و بیان اهداف  یزهکلاس ها و جلب علاقه و انگ یحضور یفضا یساز یهبا هدف شب یلمف یناول

 ید.گرد یهتهآنان 

شد.  یم ضبط mini-lecture از مباحث مهم در قالب یدر ابتدا سخنران ی،آموزش یها یلمف یهبه منظور ته دوره: یآموزش محتوای -1-4-2

که قرار و  بود بییترتلم ها به یمدرس در ف یستادنشد و حالت ا یمطالب استفاده م یاز تابلو به منظور دسته بند یانجام سخنران یندرح

ی ضبط م یلمهر ف کهینپس از ا .قابل مشاهده باشد ، است یرانفراگ یدد یهزاو یچهره کامل مدرس در کنار تابلو مانند آنچه در کلاس حضور

 یها یلمف .شد یم یلتکم یدر قالب آموزش Camtasia Studio و با استفاده از نرم افزار شده ینیمجددا توسط مدرس مرور و بازب شد
 یبه طول م هفته یکهر مبحث حدودا  یلمف یشد، ضبط و آماده ساز یو ارائه م یآماده ساز یا یقهدق 25تا  20در مدت زمان  یآموزش

 .یدانجام

هیه شده بر تو هر یک از فیلم های هر مبحث  ی، برانکات اصلی آموزشی یبه منظور مرور و جمع بند :یمرور و جمع بند فایل های -1-4-3

دقیقه ای   30ا ت 25این فایل ها نیز در زمان های  شد. یصداگذارطراحی و سپس  یداسلا ایمجموعه مبنای محتوای اصلی و نکات ضروری، 

ه ای از فیلم های و اشکال مختلف و قابل فهم و واضح علمی جهت طراحی آنان استفاده گردیده است. نمونتهیه و تنظیم شده و از تصاویر 

 آموزشی و مرور تهیه شده از طریق لینک های  ذیل قابل دسترسی و مشاهده می باشد.

1f1f2cd9b70b/seronegative2.mp4-a325-466b-44eb-https://s17.picofile.com/d/8414057868/c903ac6c 
aea9ead0dd9a/lupus_slide_final.mp4-86cb-4454-2d28-11885818/c8893d35https://s16.picofile.com/d/84 

-اصول یاددهی
یادگیری مبنای 

طراحی دوره

مشارکت 
فراگیران

ارائه بازخورد

حمایت از 
فراگیران

لیادگیری فعا

ق یادگیری عمی
و معنادار

تعاملات میان
فراگیران

https://s17.picofile.com/d/8414057868/c903ac6c-44eb-466b-a325-1f1f2cd9b70b/seronegative2.mp4
https://s16.picofile.com/d/8411885818/c8893d35-2d28-4454-86cb-aea9ead0dd9a/lupus_slide_final.mp4
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 ید:اجرا گرد یلذ یببه ترت  1399یمسال سال تحصیلی ن یکشده به مدت  یدوره طراح: دوره یاجرا

داف و نسبت به اهاولین جلسه، کلاس خوشامدگویی و توجیه فراگیران  دربرگزاری کلاس مجازی خوشامدگویی و توجیه فراگیران:  -2-1

 انتظارات آموزشی دوره برگزار گردید. فیلم این جلسه تهیه شده و به صورت مجازی در اختیار فراگیران قرار گرفت.

 ینجا به صورت آفلادر آن یانشدند و دانشجو یم یبارگزار یدشده دو روز در هفته در سامانه نو یهته یآموزش یها یلمفارائه محتوا:   -2-2

 .پرداختند یها م یلمفبه مشاهده 

 در بستر ینلاکلاس آن یک ی،موضوع یها یطهاز ح یکدر هر  یسخنران یها یلمف یپس از ارائه و بارگزار ین:آنلا یکلاس ها یبرگزار -2-3

Adobe Connect  شد یبرگزار م. 

استفاده  جهت یددر سامانه نو یآموزش یها یلممنظم ف یهمزمان با بارگذاربحث و تبادل نظر و رفع اشکالات:  یمجاز یفضا یجادا -2-4

 .شد یلمدرس تشکیکدیگر و با با  یانجهت بحث و تبادل نظر دانشجو (WhatsApp)گروه واتساپ  یک یان،دانشجو ینآفلا

آنان  یران،فراگ تعامل و مشارکت یشو افزا یارتباط یمهارتها یتبه منظور تقو: یرانو تعامل و مشارکت فراگ یارتباط یمهارتها یتتقو -2-5

ماده نموده و در آرا  یاز مباحث ارائه ا یکیشد که در خصوص  یخواسته ماز دانشجویان شدند، از هر گروه  یمنفره تقس 8-7 یبه گروه ها

 .قرار دهند یدر گروه مجاز یصوت یلقالب فا

و ارائه ها به  یانه بارائه شده و نحو یدر مورد محتوا ییدانشجو یارائه شده توسط گروه ها یصوت یها یلفا یبر مبناارائه بازخورد:   -2-6

 .شد یهر ارائه مشخص و آنان ارائه م یشد و نکات مثبت و منف یگروه ها بازخورد ارائه م

پایان آزمون یری فراگیران، با هدف بررسی میزان یادگاول بعد انجام گرفت. در  بعددوره در دو  یابیارزش یانی،در مرحله پا: دوره یابیارزش. 3

ال، غیرفعال کردن با در نظر گرفتن محدودیت زمان برای پاسخگویی به هر سو ید؛اجرا گرد یاندانشجو یبرابه صورت مجازی و  یدوره طراح

 جینتاه عمل آید.  بامکان برگشت به سوال قبل، تصادفی سازی حالت و ترتیب قرار گیری سوالات سعی گردید که از تقلب فراگیران جلوگیری 

 .بخش بود یترضا یرانآزمون و نمرات فراگ
انجام گرفت.  یرانراگفنظرات  یلتحل یبر مبنا بعد به صورت کیفی و  یندر ا یابیشد. ارزش یابیو نحوه ارائه دوره ارزش یکرددوم رو بعد در

 خلاصه ای از ابعاد و حیطه های رضایت مندی آنان به شرح ذیل می باشد:
 ع محتواهای آموزشی با موضوعات مشخص در سامانه نویدقرار گرفتن منظم و به موق -

 هتوجه به حالت های مختلف ارائه محتوا در قالب فیلم های سخنرانی و فایل های ارائه اسلایدهای صداگذاری شد -

 در نظر گرفتن پروژه گروهی و ارائه پروژه در قالب ایراد سخنرانی در بخش های مختلف توسط همه اعضای گروه -

تفاق می افتد، ارائه امحتوا در فیلم های آموزشی با استفاده از سخنرانی مدرس با تصویر کامل مانند آنچه در شرایط حضوری ارائه  -

ضای کلاس و با عکس ها و تصاویر علمی مربوطه در قالب ابزارهای گرافیکی، ارائه دستبه بندی و نقشه مفهومی از مطالب در ف

 استفاده از تابلو توسط مدرس

 اد فضای تعامل و پرسش و پاسخ مداوم با استاد برای فراگیران از طریق گروه واتساپایج -

 ارائه بازخورد به موقع به فراگیران در خصوص تکالیف و پروژه های تعیین شده -

 شبیه سازی زیبای فضای حضوری کلاس ها و ایجاد شوق یادگیری و مشاهده فیلم ها برای فراگیران -

 فیلم های محتوا و فایل های اسلاید مرور و جمع بندیطراحی جذاب و کامل  -

 

 :یبو معا یامزا یجمع بند

 مزایا

 یبیرس بود، به ترتآنان نسبت به مطالعه د یزهمشارکت و انگ یشافزا یران،دوره طبق نظرات فراگ ینا یو اجرا یطراح یتمز ینمهمتر -الف

 یزرار داده شد که آنان نق یزها ن ینترنو ا یاراندست یارشده در اخت یهته یمحتواها یرانمثبت فراگ ینظرات و بازخوردها یافتکه به دنبال در

 .را ارائه نمودند یمثبت دهایبازخور
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 یها یلمبود که معتقد بودند به سبب استفاده آنان از ف ینهزم یندر ا یرانفراگ یادگیریدانش و  یتدوره تقو ینا یاجرا یتمز یندوم  -ب

 .و جلسات رفع اشکال و ارائه بازخورد محقق شده است یآموزش

باشد که علاوه بر  یم یروماتولوژ یزیوپاتولوژیاز محتوا جهت ارائه دوره ف یمجموعه کامل یهدوره؛ ته ینا یو اجرا یطراح یتمز ینسوم -ج

 یده و قالب دوره براش یدتول یمحتوا ینکهضمن اباشد.  یقابل استفاده م یز،ن یارانها و دست ینترنا یبرا یزیوپاتولوژیدوره ف یاندانشجو

 .باشد یقابل استفاده م یزبعد ن یمسالن یاندانشجو

 معایب

دوره مشکل  یناول یرابموضوع  ینبود که البته ا یآموزش یها یلمف یهدشوار و زمانبر ته یندتجربه، فرا ینا یبتنها ع یو به عبارت مهمترین

 یدوره ها یکند، برا یم یتمحتوا کفا یلو فقط اصلاح و تکم یستکار به طور کامل ن ینبه انجام ا یازین ینپس از ا ینکهاست و با توجه به ا

ود که در دوره ش یباعث م یدوره پزشک یلیمقاطع تحص یرسا یرانارائه محتوا به فراگ یتقابل ینکهشود، ضمن ا یمحسوب نم یتمحدود بعد

 دوره مقرون به صرفه باشد. یبعد اجرا یها
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 فلسفی ذهن بر مبتنی یادگیری فرآیند گیری کار به فرصت19  دویکو بحران در الکترونیک آموزش

 دکترسید کمال واعظی
 دانشکده مدیریت دانشگاه تهراندانشیار 

Vaezi_ka@ut.ac.ir 

 

 

 ه :چکید

صوص  و با توجه به خاین مقاله تلاش خواهد کرد مبتنی بر مفهوم آموزش مبتنی بر فلسفه ذهنی به عنوان  یکی از تئوری های نوین دراین  

 فزایش خواهد داد.الزاماتی اشاره نمایدکه اهمیت نوجه به نظام های جدید یادگیری را برای مخاطبان اتجربیات نگارنده  به مفاهیم و 

پروسه آموزش  در این فرایند یادگیری، تردید منطقی،کنجکاوی،دید وسیع ،سعه صبر،ترقی طلبی و در نهایت وحدت شخصیت یادگیرنده در

ت تلقی میشودکه باید در در این راستا آشنایی و قابلیت تفکر فلسفی دانشجو یکی از الزامامورد توجه نظام آموزشی قرار میگیرد. بدیهی است 

 قالب آموزشهای موازی به دانشجو انتقال داده شود .

 ،یادگیری ،ذهن فلسفی ،آموزش الکترونیک19:کویید  کلید واژه

 مقدمه

عتبر انجام شده مموزش عالی توسط سازمانهای معتبر بین المللی بر آ 19مطالعات گسترده ای که در خصوص تاثیر همه گیری ویروس کویید 

که اگر در ابتدای است نشان می دهد رویکردهای جدید به این پدیده در مقایسه با نگاههای اولیه دچار تفاوتهای جدی شده است .به طوری

کرونا ویروس نام  ن چالشهای آموزش عالی در دورانمواردی از قبیل ابهام ، فرآیند سازگاری و اهمیت مدیریت زمان از مهمتری 2020سال 

زرگ و شگرف از چالشهایی صحبت میشود که میتواند زمینه ساز تحولاتی ب 2021(در گزارشهای جدید در سال 2020برده میشد)سیموندز،

 (OECD،2021باشد.) 2050در آموزش عالی به ویژه در افق 

 "تفکر در ماورا"و  "تغییرات اساسی در بحرانهای عمیق محقق میشوند"با تاکید بر دو شعار از سوی دیگر سازمان فرهنگی وآموزشی ملل متحد 

 (2021،پرداخته است .)یونسکو 2050به پنج مقوله جدید تحت عناوین ذیل در حوزه آموزش عالی با توجه به پاندمی ها تا افق 

Mega Shift 

Networked Learning Hub 

Diversity 

Collective learning 

Cognitive Learning 

 
شگاهها و مراکز آموزش در نگاه بومی به نظر می رسد اجبار ناشی از تمرکز برآموزشهای الکترونیک در دوران کرونا فرصتی برای بازنگری دان

مل بوده ع عالی کشور در فرایندها و نظام های آموزشی باشد که تاکنون و در طی سالهای متمادی و از روی عادت یا تکرار مبنای

می توان اذعان  در این راستا حتی اگر به موفقیت نظام های آموزشی در نظام های رایج قبلی قائل باشیم بدون شک (Aboaye,2020)است.

 داشت در فرآیند یادگیری از موفقیت قابل قبولی برخوردار نبوده ایم .

mailto:Vaezi_ka@ut.ac.ir
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بوده است.این  AlT )دگیری مبتنی بر تئوری یادگیری بزرگسالان)شاید دلیل اصلی این ناکامی تمرکز بیش از حد نظام های آموزشی بر یا

 در حالی است که امروزه نقد های جدی بر این تئوری وارد شده است.

فرآیندهای یادگیری  فرصت پیش آمده ناشی از اجبار در آموزشهای الکترونیک و مجازی در دوران حاضر می تواند آغازی بر تغییرات در روند

 (David,2020)موزشی دانشگاهها باشددر نظام های آ

صوص  و با توجه به خاین مقاله تلاش خواهد کرد مبتنی بر مفهوم آموزش مبتنی بر فلسفه ذهنی به عنوان  یکی از تئوری های نوین دراین  

 زایش خواهد داد.طبان افتجربیات نگارنده  به مفاهیم و الزاماتی اشاره نمایدکه اهمیت نوجه به نظام های جدید یادگیری را برای مخا

پروسه آموزش  در این فرایند یادگیری، تردید منطقی،کنجکاوی،دید وسیع ،سعه صبر،ترقی طلبی و در نهایت وحدت شخصیت یادگیرنده در

ودکه باید در ت تلقی میشمورد توجه نظام آموزشی قرار میگیرد. بدیهی است در این راستا آشنایی و قابلیت تفکر فلسفی دانشجو یکی از الزاما

 قالب آموزشهای موازی به دانشجو انتقال داده شود .

 در این خصوص موارد زیر مورد بحث واقع خواهد شد .

 نقد تئوری یادگیری بزرگسالان در نظام های دانشگاهی امروز به ویژه در پاسخگویی به سوالات پیچیده

 دانشجویانچگونگی آموزش مهارت جامعیت ،تعمق و قابلیت انعطاف به 

 مفهوم ذهن فلسفی برای دانشجوی امروز

 مفهوم داوری ارزشی

 نگاهی به آموزشهای مهارتی جدید

 بررسی یک تجربه :
هدف ارتقای  درس ارزشیابی عملکرد دولت به ارزش دو واحد یکی از دروس مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی است .این درس با

اجرای نظام های  دانشجویان طراحی شده و در حالت معمول ناظر به آموزشهایی است که دانشجو را قادر بهمهارت های ارزیابی و نظارتی 

و اسنخدامی و  ارزیابی عملکرد سالیانه دستگاههای  دولتی در قالب شاخصهای عمومی و اختصاصی  طبق روال ابلاغی سازمان اموراداری

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور نماید.

در دوران کرونا این امکان فراهم شد تا  جانب بارها تدریس این درس را در دوران معمول دانشگاه و به صورت  حضوری بر عهده داشته ام .این

ییراتی در فرآیند در دو نیمسال پی در پی عهده دار تدریس این درس باشم و همین فرصتی را فراهم کرد تا با توجه به الزامات جدید تغ

 د گردد که بخشی از آن بر اساس تسهیل سازی امکان استقرار یادگیری مبتنی بر فلسفه ذهن بوده است .آموزش ایجا

 اهم تغییراتی که در این خصوص انجام پذیرفت به شرح زیر است :

 تغییر برنامه و طرح درس بر اساس رویکرد جدید با ملاحظات زیر :

 دانشجو در تعریف اهداف درس مشارکت داشته باشد. عمق بخشی و چالشی نمودن اهداف درس با این هدف که

 به روز رسانی سرفصل ها با توجه به تجربیات آموخته دانشجویان در دوران مدیریت بحران

 افزایش قابل توجه منابع اصلی درس به میزان سه برابر به نحویکه از تکرار منبع اصلی نیمسال قبلی خودداری شود.

 اه دانشجویاننقد منابع درسی مصوب به همر

 افزایش میزان  و حجم ساعات  آموزشی کلاس

 حذف بخش ارایه دانشجویی در کلاس و انجام آن به صورت دیگر

 دعوت و حضور کارشناسان در کلاس

 تغییر رویه های انجام تحقیق آخر ترم دانشجویان

 ایجاد امکان بحث دانشجویی خارج از وقت کلاس با نظارت استاد

 در هنگام آزمون  و قابلیت خود ارزیابی هدف آمورش برگزاری آزمون با 
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 در زمان عادی و اجرای کلاس به صورت حضوری

 لسه اول و دوم : بیان کلیات توسط استادج

 جلسه دوم تا چهاردهم : کلاس ترکیبی )نیمی از وقت کلاس صرف ارایه دانشجویی و بقیه توسط استاد بحث میشود .(

 بازدید میدانی جلسه پانزدهم : انجام یک

 جلسه شانزدهم :جمع بندی توسط استاد

 انجام یک پروژه پژوهشی توسط دانشجو در طول ترم در خصوص یک سازمان

 انجام آزمون به صورت حضوری توسط آموزش دانشگاه

 نقاط قوت : ........

 نقاط ضعف :.....عدم رضایت دانشجو از تطبیق تئوری با واقعیت

 بحث و نتیجه گیری

الها از روی اجبار سدر کنار تمامی نکات منفی آن میتواند فرصتی برای بازنگری در نظام های آموزشی باشد که  19همه گیری کویید  دوران

ای رایج یادگیری هیا عادت در نظام های دانشگاهی و آموزشی اعمال شده است .در این خصوص به نظر می رسد تاکید بر بازنگری در تئوری 

 ریه های جدیدتر یک ضرورت است.و استفاده از نظ
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به نظر می رسد تئوری های یادگیری مبتنی بر فرضیات یادگیری بزرگسالان می تواند با تئوری های جدید تری ار قبیل نظریه های ذهن 

 فلسفی،یادگیری شناختی و یادگیری مشارکتی جایگزین شود .

مامی اشکال تبادل دانش مستقیم از سوی استاد به دانشجودر قالب ت تجربه آموزشهای غیر حضوری نگارنده نشان می دهد افزایش حجم

 یری شود .متصور آن میتواند به میزان قابل توجهی باعث قابلیت تفکر انتقادی ،جامعیت ،تعمق و انعطاف پذیری در فرآیند یادگ

 بر این اساس پیشنهاد می شود :

قیم و غیر میزان تعامل استاد و دانشجو به هر نحو ممکن به صورت مست در زمان بازگشت به حالت معمول کلاس های حضوری ،افزایش

 مستقیم افزایش یابد .به نظر میرسد این مسئله در رشته های علوم انسانی از اهمیت بیشتری برخوردار است .

 معمول فعلی( زون بر ساعاتبه نظر می رسد ادامه و  اجرای سیستماتیک بخشی از کلاسهای حضوری بر پلتفرم مجازی یک ضرورت است .)اف

وزش محور توصیه بازنگری در نظام های ارزیابی و آزمونهای کلاسی به عنوان یک چالش اساسی مطرح می باشد .در این خصوص آزمونهای آم

 میشود .

 ا نماید.پیدباید امکانی فراهم شود تا دانشجوبتواند امکان درنگ فلسفی و متعاقب آن تعمق فلسفی را در حوزه مورد یادگیری  

 در این خصوص هم استاد و هم دانشجو باید تحت آموزشهای فلسفی و تفکر انتقادی قرار گیرند .

 منابع اصلی :

 
1-THE IMPACT OF COVID-19 ON EDUCATION - INSIGHTS FROM EDUCATION AT A  
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of impact The). 2020 (Symonds Quacquarelli ,Tehran, Crisis Coronavirus and Education Higher on 

Reports International of Collection In). Trans (2020 published work Original. (Studies Cultural and 

Social for Institute: I 

3- Aslam and…) 2021)Changes in Teaching and Learning in Higher Education during Covid-19 

Lockdown: A Study of LIS Students in India, Libraries at University of Nebraska-Lincoln 

4- Thinking higher and beyond: Perspectives on the futures of higher education to 
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 تجزیه شیمی تخصصی زمینه با مرتبط آزمایشگاهی وسدر مجازی آموزش راهکارهای و هاچالش

 2مینو قنبرزاد، 1گلناز جوزانی کهن
 gjkohan@ut.ac.ir پردیس دانشکده های فنی، دانشگاه تهران، دکترای مهندسی اکتشاف معدن از دانشگاه تهران، ، ندسی معدناستادیار دانشکده مه .1

دانشکده های فنی، دانشگاه تهران، کارشناسی ارشد زمین شناسی اقتصادی از دانشگاه کارشناس آزمایشگاه ژئوشیمی دانشکده مهندسی معدن، پردیس  .2

 mghanbarzad@ut.ac.ir   شهید بهشتی

 

 

 چکیده
مهندسی معدن  کارشناسی رشتههای تجزیه مواد معدنی در مقطع سه ترم ارائه مجازی درس آزمایشگاه روش ستهیتجربه ز پژوهش حاصلاین 

ه تخصصی پیشروی تدریس دروس آزمایشگاهی مرتبط با زمین مهم هایبرخی از چالش های فنی دانشگاه تهران است.در پردیس دانشکده

م عد ،پرستبدون حضور سر هابه مواد شیمیایی، خطرآفرین بودن اجرای انفرادی آزمایش دانشجو شیمی تجزیه عبارتند از عدم دسترسی

روش به واهد شد. خهای شیمیایی در منزل نجر به عدم امکان انجام اغلب آزمایشاین عوامل م ادسترسی به تجهیزات آزمایشگاهی که نهایتً

در آزمایشگاه محل اجرای  هادر حین  انجام عملی آزمایش (HD)کار گرفته شده برای تدریس این درس مبتنی بر فیلمبرداری با کیفیت بالا

مانه بیان های مقتضی بین کارشناس و استاد درس بوده است. ویدئوهای تهیه شده در ساپرسش و پاسخ ،ه با توضیحات کافیهمرا درس

لکترونیک دانشگاه اآموزش دانشگاه تهران با امکان دسترسی آزاد برای عموم بارگزاری شد و توضیحات مربوط به هر آزمایش نیز در سامانه 

رار گرفت. شیوه قهای انجام شده در دسترس دانشجویان های مرتبط با آزمایشزوه درسی همراه با برخی انیمیشنتهران )ایلرن( به صورت ج

انجام یه یک ویدئو با آزمایش ها مطرح شده بود و ته یک آزمون کتبی که در آن نکات کلیدی و مفهومی مرتبط انجام ارزشیابی درس براساس

گرم نمونه  3د. آزمایش انتخاب شده، طرز تهیه شوهای درس توسط شخص دانشجو در خانه انجام مییکی از آزمایش این ویدئوکه در شد 

و در منزل دانشجو  شودمی گرم خاک معدنی انجام 100گرم نمونه کلی بود. در آزمایشگاه این آزمایش با  100از  با تقسیمات متوالی معرف

برای دانشجو  یانتخاب شکر، سهولت دسترسی به آن در منازل و عدم مخاطره بهداشت علت. دهدمیگرم شکر انجام  100این آزمایش را با 

آیی این شیوه نفر کار 15و  85 به ترتیب ی شرکت کننده در سه ترم ارائه این درس،دانشجو 100براساس بازخوردهای اخذ شده از  است.

 .انددانسته غیراثربخش اثربخش ورا  یآموزش
 

 آموزش از راه دور ،شیمیایی تجزیه مواد معدنی، آموزش الکترونیک، آزمایشهای روش کلیدواژه:

 

 مقدمه-1
های فردی و تیمی، دقت، افزایش مهارت با همچنین وتئوری از مطالب  انیدانشجوهرچه بهتر درک  ا فراهم کردن امکانب یشگاهیآزما دروس

 د.ننمایا ایفاء میر به ویژه در مقطع کارشناسی موثری در آموزش دانشجویان، نقش یشگاهیآزما یهادادهو  لیتحلتولید و  ییتوانا صبوری،

و  یزهانگ ایجاد. شودبرای آنها می یممفاه پایدار و یقعم یادگیری سبب آزمایشگاهی یهایتفعالحین انجام در  نقش فعال و موثر دانشجویان

صول فناورانه مبتنی بر تولید محکسب و کار  یجادا ینهزم م کردنحتی فراه وی علم توسعه روحیه جستجوگری ،اشتیاق کشف حقایق علمی

 .(1396از سایر مزایای دروس آزمایشگاهی است )صفویان، 

و حتی منازل برای دانشجویان فراهم نبود و رسالت یافتن شیوه مناسبی  شگاهیدر آزماعملی کار ، امکان 19گیری بیماری کوید در دوران همه

 ،آورانههای فنیرساختز یهاتیمحدود برای آموزش دروس عملی در فرصت زمان کوتاهی، بدون آمادگی قبلی بر عهده اساتید قرار گرفت.

. ا زمینه تخصصی شیمی تجزیه پیش روی اساتید قرار داددر تدریس دروس آزمایشگاهی به ویژه دروس مرتبط برا  یادیزهای فراوانی چالش

 یزاتبه تجه یبدون حضور سرپرست، عدم دسترس هایشآزما یانفراد یبودن اجرا ینخطرآفر یمیایی،دانشجو به مواد ش یعدم دسترس

mailto:gjkohan@ut.ac.ir
mailto:mghanbarzad@ut.ac.ir
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عوامل  ینا است. برآیند هیتجز یمیش یتخصص ینهمرتبط با زم یشگاهیدروس آزما یستدرمرتبط با مهم  یهاچالش از سایر یشگاهیآزما

 خواهد شد. برای دانشجو در منزل یمیاییش هاییشانجام اغلب آزما نمنجر به عدم امکا

 یهانهیزکاهش ه مانند ییایمزا معرفی نمود از یآموزش مجازصورتی که بتوان شیوه مناسبی برای تدریس دروس آزمایشگاهی در در 

ودیت نفرات روبرو های آزمایشگاهی که معمولاً با محددانشجویان در کلاستعداد  افزایش، همگانی همه جانبه آموزش ،آزمایشگاهی-یزشآمو

 یهاوهیشاستفاده از  آموزش استاد محور به دانشجو محور و ستمیس رییو تغ انیدانشجو تیفعال یریگیپ ،یریادگی ی فرآیندری، تکرارپذهستند

 افزاری مانند آزمایشگاه مجازیهای مرسوم آموزش عملی دروس آزمایشگاهی براساس استفاده از امکانات نرمشیوه. مند شدبهره یآموزش تعامل

 .Gamage et al) نو امکان اتصال از راه دور به آزمایشگاه توسط دانشجویا (Dukes, 2020)سازهای مجازی ، استفاده از شبیه(1396)صفویان، 

 .است (2020

 یسن در پردمعد یرشته مهندس یدر مقطع کارشناس یمواد معدن یهتجز یهاروش یشگاهدرس آزماه آموزش و ارزشیابی در این پژوهش، شیو

 .ی این درس ارائه خواهد شدسه ترم ارائه مجاز یستهتجربه زبر مبنای  دانشگاه تهران یفن یهادانشکده

 روش -2
مایشگاهی از مواد های تجزیه مواد معدنی در وهله اول یادگیری روش صحیح نمونه برداری آزیشگاه روشآزما یادگیری درسو  یاهداف مهارت

جزیه کلاسیک و معدنی با وزن بیشتر از آنچه که مورد نیاز روش های مختلف آزمایشگاهی است و در وهله بعد یادگیری روش های پایه ت

داری با کیفیت فیلمبر های تجزیه مواد معدنی بر مبنایی تدریس درس آزمایشگاه روشروش مورد استفاده برا دستگاهی مواد معدنی است. 

ایشگاه وظیفه توسط استاد پیش رفت. کارشناس آزمهر جلسه کلاس  هایآزمایش اجرای در در آزمایشگاه محل اجرای درس در حین (HD)بالا

از کار ممکن  هایی که در ذهن دانشجویان در حین هر مرحلهپرسش فراهم کردن مواد و وسایل مورد نیاز برای هر آزمایش و مطرح کردن

مکان دسترسی آزاد در سامانه بیان دانشگاه تهران با ا هر جلسه به طور مجزا ویدئوهای تهیه شده آید را بر عهده گرفت. سپس،است پیش 

صورت جزوه درسی  کترونیک دانشگاه تهران )ایلرن( بهبرای عموم بارگزاری شد و توضیحات مربوط به هر آزمایش نیز در سامانه آموزش ال

ان خواسته شد تا در طول ترم از دانشجوی های انجام شده در دسترس دانشجویان قرار گرفت.های مرتبط با آزمایشهمراه با برخی انیمیشن

حاصل نمایند یا در  در صورتی که در نحوه اجرای آزمایش ها سوالی داشتند با شماره تماس دفتر استاد و آزمایشگاه در ساعات اداری تماس

تلفنی به صورت همه  پاسخگویی هایتمام اوقات شبانه روز با ارسال رایانامه، پرسش های خود را مطرح نمایند. با اتخاذ شیوه های مقتضی، 

که در آن نکات  براساس انجام یک آزمون کتبی نیز شیوه ارزشیابی درس ساعت از ارسال پرسش انجام شد. 24روزه و پاسخ های کتبی ظرف 

درس توسط شخص  هایکلیدی و مفهومی مرتبط با آزمایش ها مطرح شده بود و تهیه یک ویدئو انجام شد که در این ویدئو یکی از آزمایش

نه کلی بود. در گرم نمو 100گرم نمونه معرف با تقسیمات متوالی از  3شود. آزمایش انتخاب شده، طرز تهیه دانشجو در خانه انجام می

تخاب دهد. علت انمی گرم شکر انجام 100شود و در منزل دانشجو این آزمایش را با گرم خاک معدنی انجام می 100آزمایشگاه این آزمایش با 

نجام تکلیف عملی یکی از دانشجویان را در حین ا 1شکل  شکر، سهولت دسترسی به آن در منازل و عدم مخاطره بهداشتی برای دانشجو است.

ه یان تکلیف انجام شده را ببرای انجام ویدئو، فرصت کافی به اندازه دو ماه از زمان اعلام داده شد و در این بازه زمانی دانشجو دهد.نشان می

درس،  ینرائه ااشرکت کننده در سه ترم  یدانشجو 100اخذ شده از  یبراساس بازخوردهاآدرس پست الکترونیک استاد درس ارسال نمودند. 

ی صحیح روش مربوط به یادگیر یاهداف مهارت اند.دانسته یراثربخشرا اثربخش و غ یآموزش یوهش ینا یینفر کارآ 15و  85 یببه ترت

وهای ارسالی دانشجویان سنجی نحوه اجرای عملیات انجام شده در ویدئواد با وزن بیشتر از وزن مورد نظر آزمایشگاه با صحتبرداری از منمونه

برداری را به  توانسته است روش صحیح نمونه برداری از شکررسد تکلیف کار عملی نمونهمی انجام شد و با بررسی شخص به شخص، به نظر 

های یشگاه روشزماآ درسآنجا که برای اجرای صحیح این عملیات، دانشجویان نیاز به دیدن ویدئوهای تهیه شده  دانشجویان آموزش دهد. از

اند رسالت آموزشی خود را انجام رسد ویدئوهای تهیه شده توانستهاند، به نظر میتوسط استاد و کارشناس آزمایشگاه داشته تجزیه مواد معدنی

 .دهند
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 حال انجام تکلیف عملی آزمایش در منزل دانشجویی در. 1شکل 

 گیرینتیجه -2
روس آزمایشگاهی گیری کرونا اهمیت دوچندانی دارد. شیوه های مختلفی برای ارائه دآزمایشگاهی در دوران همه-آموزش مجازی دروس عملی

سات آموزشی به همراه ه با کیفیت بالا از جلدر این دوران وجود دارد که در این پژوهش از در اختیار قرار دادن ویدئوهای از پیش ضبط شد

پیش تعیین شده  شیوه ارزشیابی مبتنی بر انجام یک فعالیت عملی توسط دانشجویان و ارسال آن در زمانی از پرسش و پاسخ استفاده شد.

 اند.از شرکت کنندگان این شیوه آموزشی را در یادگیری اثربخش دانسته 85بود. %

 سپاسگزاری

گاه تهران به دانش ی،فن هایدانشکده یسمعدن، پرد یدانشکده مهندس یکس،اشعه ا یشگاهمراتب سپاس خود را به آزما یلندام یسندگاننو

 ابراز دارند. یقتحق یندر ا همکاریجهت 

 

 فارسی منابع

 .51-56(:2) 1 رویکردهای نوین در آزمایشگاه های علمی ایران. آموزش مجازی دروس آزمایشگاهی. 1396. صفیه، صوفیان
 

 انگلیسیمنابع 

Dukes III, A.D., 2020. Teaching an instrumental analysis laboratory course without instruments 
during the COVID-19 pandemic. Journal of Chemical Education, 97(9), pp.2967-2970. 

 
Gamage, K.A., Wijesuriya, D.I., Ekanayake, S.Y., Rennie, A.E., Lambert, C.G. and Gunawardhana, 

N., 2020. Online delivery of teaching and laboratory practices: continuity of university programmes 

during COVID-19 pandemic. Education Sciences, 10(10), p.291. 

  



 

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 
 

                                                                                                                          103     

Next1400-21 

 تهران دانشگاه شهرسازی رشته کارگاهی دروس ونیکیالکتر آموزش برای نوین چارچوبی ارائه

 مهرداد رحمانی
 rahmani13@ut.ac.ir استادیار شهرسازی، دانشکده شهرسازی، پردیس هنرهای زیبا، دانشگاه تهران

 

 چکیده
های این چالش ها در وهله اول برای درسدر دوره قرنطینه ناشی از انتشار ویروس کرونا، آموزش حضوری با چالش هایی جدی مواجه شد. 

های جدید و اقداماتی در راستای جایگزین کردن آموزش الکترونیکی به جای آموزش حضوری شد. در بینی سامانهنظری منجر به پیش

که مستلزم فعالیت  دهندای تشکیل میهایی چون شهرسازی و معماری؛ بخش قابل توجهی از واحدهای درسی را دروس کارگاهی یا آتلیهرشته

ها، دروس کارگاهی و آموزش مجازی آنها، چالش عملی دانشجو و ارتباط مستمر با اساتید و بقیه دانشجویان است؛ بنابراین در  این رشته

ده بزرگتری نسبت به دروس نظری به وجود آورد. در حالی که رفته رفته آموزش الکترونیکی دروس نظری به یک روال رایج و پذیرفته ش

های رغم اینکه در سامانههایی جدی روبروست. علیتبدیل شد، نحوه عملکرد اساتید دروس کارگاهی در سامانه های مجازی همچنان با چالش

 هایهای مختلف و... به مرور فراهم شد، اما همچنان چالشها، امکان بارگذاری فایلمجازی انواع امکانات آموزشی چون تخته سیاه، انواع آزمون

حضور و »هایی هستند که تنها در آموزش مجازی برای دروس کارگاهی باقی است. دلیل این امر آن است که دروس کارگاهی واجد ویژگی

های دانشجو در ایده پردازی میان دانشجویان و اساتید قابل دستیابی است. ماهیت دروس کارگاهی، پایش حضوری مهارت« واسطهارتباط بی

فعالیت گروهی و همفکری و تشریک مساعی با سایر دانشجویان است. بنابراین آموزش دروس کارگاهی نیاز به سطحی از و ترسیم در کنار 

شود تا کیفیت الاصول به صورت کامل تحقق پذیر نیست. همین مسئله سبب میواسطه و مستقیم دارد که در فضای مجازی علیروابط بی

های مجازی، مدت های مجازی آموزش به خوبی محقق نشود. از سوی دیگر معمولا در آموزشانهمطلوب آموزش دروس کارگاهی در خلال سام

ای است که بسیاری از مطالعات تجربی در دو سال اخیر به آن دست تر از آموزش حضوری باشد. این یافتهها می بایست کوتاهزمان کلاس

مدت فاقد وانی دانشجویان در شرایط ناپایداری قرار ندارد، آموزش مجازی طولانیاند؛ خاصه اینکه در شرایط بحران کرونا که وضعیت ریافته

 7بازدهی کافی و در مواردی ملال آور است. با توجه به اینکه دروس کارگاهی معمولا به لحاظ زمانی بسیار طولانی مدت هستند )گهگاه تا 

یفیت لازم هستند. در طول دو سال گذشته، برخی پیشنهادها در خصوص انجامند( فلذا به شیوه مجازی فاقد کارایی و کساعت به طول می

های ستاد ملی کرونا عملی نبود. بر اساس های بیماری و سیاستحضوری شدن دروس کارگاهی نیز مطرح شد که با توجه به رخ دادن پیک

های آموزش برنامه شهرسازی در دانشگاه بخش رسد آموزش مجازی دروس کارگاهی یکی از چالش برانگیزترینمسائل طرح شده، به نظر می

های کشور است. تحقیق حاضر با هدف پیشنهاد چارچوبی برای آموزش الکترونیکی دروس کارگاهی رشته شهرسازی تهران و سایر دانشگاه

د استفاده قرار گیرد. اما چون های کشور نیز می تواند موردانشگاه تهران انجام شده که البته نتایج آن برای رشته شهرسازی سایر دانشگاه

شواهد تجربی این تحقیق بر اساس ارزیابی عملکرد این شیوه در بین دانشجویان دانشگاه تهران انجام شده فلذا در عنوان مقاله، چارچوب 

رحله اول، شناسایی پیشنهادی برای دانشگاه تهران ارائه شده است. روش اتخاذ شده برای این تحقیق در چند مرحله طراحی شده است. در م

پرسشنامه بر اساس  178مسائل آموزش الکترونیکی دروس کارگاهی بر اساس طراحی یک پرسشنامه از منظر اساتید و دانشجویان )تعداد 

 کلی مسائل محتوایی؛بندی شده و در سه دسته محاسبه انجام شده در فرمول کوکران( انجام شده است. مسائل شناسایی شده در نهایت رتبه

وآوری و... مسائل رویه ای؛ و مسائل ارتباطی قرار گرفت. مسائل محتوایی کلیه جوانب مربوط به انتقال مطالب درسی، آموزش مفاهیم، پرورش خلاقیت و ن

به نحوه برگزاری کلاس  ای مربوط به زمان کلاس، سامانه مورد استفاده، ابزار مورد استفاده در آموزش و سایر موارد مربوطگیرد. مسائل رویهرا در بر می

ست. است. در نهایت، مسائل ارتباطی شامل ارتباط مستمر استاد با دانشجو، روابط دانشجویان با یکدیگر، کار گروهی، بازدیدهای میدانی و... ا

ای و از آن مسائل رویهنتیجه این ارزیابی نشان داد که مسائل ارتباطی بیشترین دغدغه را در میان اساتید و دانشجویان بوجود آورده و پس 

مسائل محتوایی قرار دارد. در گام دوم روش تحقیق، با رجوع به تحقیقات علمی و تجربی انجام شده در طول دو سال اخیر که جهان با ویروس 
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اند، ا مطرح کردهکرونا مواجه شده، تلاش شد تا دستاوردها و ایده هایی که سایر پژوهشگران در نقاط مختلف دنیا به آن دست پیدا کرده وی

موسسه  -2021مورد تحقیق و بررسی قرار گیرد. در این راستا مقالات منتشر شده در کنفرانس بین المللی آموزش شهرسازی در زمانه کرونا )

دا راهکارهای های ارائه شده برای دروس کارگاهی از آن استخراج شد. در مرحله آخر مجد( مورد بررسی قرار گرفته و ایدهICEکتابخانه مجازی 

بندی شد. نتیجه تحقیق نشان داد که استفاده از نفر( امتیازدهی و اولویت 178لیست شده توسط گروه هدف تحقیق دانشجویان و اساتید )

ز های متنوع، کاهش زمان درس کارگاه و افزایش تعداد روزها، برگزاری برخی ورکشاپ ها با گروه های مختلف دانشجویان در فضای باپلتفرم

دانشگاه، کم کردن حجم کارها و تکالیف کارگاه و هدفمند کردن آنها، تغییر تجربه کار گروهی عملی به کار گروهی ارتباطی و... از جمله 

 مهمترین راهبردها جهت ارتقاء کیفیت آموزش مجازی دروس کارگاهی هستند.

 هرسازی، آموزش الکترونیکی، کارگاه، چارچوبش کلیدواژه:

 مقدمه

ل برای درس های این چالش ها در وهله اوه قرنطینه ناشی از انتشار ویروس کرونا، آموزش حضوری با چالش هایی جدی مواجه شد. در دور

ری شد. در رشته نظری منجر به پیش بینی سامانه های جدید و اقداماتی در راستای جایگزین کردن آموزش الکترونیکی به جای آموزش حضو

تلزم فعالیت اری؛ بخش قابل توجهی از واحدهای درسی را دروس کارگاهی یا آتلیه ای تشکیل می دهند که مسهایی چون شهرسازی و معم

مجازی آنها، چالش  عملی دانشجو و ارتباط مستمر با اساتید و بقیه دانشجویان است؛ بنابراین در  این رشته ها، دروس کارگاهی و آموزش

پذیرفته شده  . در حالی که رفته رفته آموزش الکترونیکی دروس نظری به یک روال رایج وبزرگتری نسبت به دروس نظری به وجود آورد

نکه در سامانه تبدیل شد، نحوه عملکرد اساتید دروس کارگاهی در سامانه های مجازی همچنان با چالش هایی جدی روبروست. علی رغم ای

راهم شد، امام همچنان فها، امکان بارگذاری فایل های مختلف و... به مرور  های مجازی انواع امکانات آموزشی چون تخته سیاه، انواع آزمون

د که تنها در چالش های آموزش مجازی برای دروس کارگاهی باقی است. دلیل این امر آن است که دروس کارگاهی واجد ویژگی هایی هستن

ای دانشجو در اهیت دروس کارگاهی، پایش حضوری مهارت همیان دانشجویان و اساتید قابل دستیابی است. م« حضور و ارتباط بی واسطه»

س کارگاهی نیاز به ایده پردازی و ترسیم در کنار فعالیت گروهی و همفکری و تشریک مساعی با سایر دانشجویان است. بنابراین آموزش درو

بب می شود سپذیر نیست. همین مسئله سطحی از روابط بی واسطه و مستقیم دارد که در فضای مجازی علی الاصول به صورت کامل تحقق 

آموزش های  تا کیفیت مطلوب آموزش دروس کارگاهی در خلال سامانه های مجازی آموزش به خوبی محقق نشود. از سوی دیگر معمولا در

در دو سال اخیر ی مجازی، مدت زمان کلاس ها می بایست کوتاه تر از آموزش حضوری باشد. این یافته ای است که بسیاری از مطالعات تجرب

دارد، آموزش مجازی به آن دست یافته اند؛ خاصه اینکه در شرایط بحران کرونا که وضعیت روانی دانشجویان در شرایط پایداری نیز قرار ن

مدت سیار طولانی بطولانی مدت فاقد بازدهی کافی و در مواردی ملال آور است. با توجه به اینکه دروس کارگاهی معمولا به لحاظ زمانی 

ال گذشته، برخی ساعت به طول می انجامند( فلذا به شیوه مجازی فاقد کارایی و کیفیت لازم هستند. در طول دو س 7هستند )گه گاه تا 

د ملی پیشنهادها در خصوص حضوری شدن دروس کارگاهی نیز مطرح شد که با توجه به رخ دادن پیک های بیماری و سیاست های ستا

ش های آموزش ساس مسائل طرح شده، به نظر می رسد آموزش مجازی دروس کارگاهی یکی از چالش برانگیزترین بخکرونا عملی نبود. بر ا

 برنامه شهرسازی در دانشگاه تهران و سایر دانشگاه های کشور است.

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق

ها و موسسات آموزش عالی های نوین آموزشی در دانشگاهار به شیوهبا توجه به بحرانی که پاندمی کرونا در جهان به وجود آورد، ضرورت گذ

افزارهای مور نیاز، یکی از افزارها و نرمهای آموزش الکترونیکی، به ویژه سختخود را نمایان ساخت. با این حال پر هزینه بودن تهیه زیرساخت

و  (1400ران )احمدی و دیگیگر کشورهای پیشرو در این زمینه های پیش روست. در این رابطه لازم است با عطف توجه به تجارب دچالش
ش برای بهبود افزارهای الکترونیکی، نهایت تلاافزار و نرمورزی و نوآوری محققان و دانشمندان عرصه سختهمچنین امکان دادن خلاقیت

 ها را انجام داد.کیفیت

محتوا که در کنار -دانشجو؛ و دانشجو-استاد؛ دانشجو-شامل تعامل دانشجو سه گونه تعامل در رابطه با یادگیری الکترونیکی مطرح است که

بنابراین لازم است هنگامی که از (. 1399)مولایی قولنجی محتوا را نیز نام برد -محتوا، و محتوا-استاد، استاد-توان سه رابطه استادآن می
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هایی که وضعیت پاندمیک و فاصله اجتماعی قرار گیرد. فارغ از ضرورتها مورد توجه شود، انواع این رابطهیادگیری الکترونیکی صحبت می

های غیر قابل انکاری ها و مراکز آموزش عالی بوجود آورده است، آموزش الکترونیکی فی نفسه دارای مزیتبرای آموزش الکترونیکی در دانشگاه

های به های آموزشی، افزایش ظرفیتش، ثبات بیشتر در فعالیتجویی در زمان آموزتوان به مواردی چون صرفهها میاست که از جمله آن

تر شدن یادگیری برای دانشجویان ( فعالLouise et al. 2005خاطر سپاری و یادگیری بهتر، و همچنین افزایش انگیزه و رضایت دانشجویان )

هماهنگی و همکاری نظام آموزشی با پیشرفت سریع  ،( 1400؛ به نقل از احمدی و دیگران 2006دوجیلی و رویو، -آل) و اقتصادی تر شدن

درنگ و پیگیری پیشرفت دانشجویان به تر به فرهنگ آموزش، نظارت بیعلوم تکنولوژی، انفرادی شدن آموزش و یادگیری، دسترسی گسترده

اشاره  (1399)علم و همکاران و جامعه  ها، و پیوند میان دانشگاههای آنصورت بدون واسطه، افزایش تعاملات اسانید و دانشجویان و خانواده

 کرد

اشم و همکاران ههای دانشجویان نیز خواهد داشت. به عنوان مثال، بنی رسد آموزش مجازی تاثیراتی بر روی توانمندیهمچنین به نظر می

اند اند، نشان دادهادهویان انجام د( در پژوهشی که پیش از دوران کرونا و پاندمی در خصوص تاثیر آموزش الکترونیکی بر خلاقیت دانشج1393)

ها و مسائل متعددی هایی که آموزش مجازی در دوران کرونا فراهم کرده است، چالشکه این تاثیر مثبت است. با این حال، علاوه بر فرصت

لات آموزشی در ه به مشک( با اشار1399نیز وجود دارد که سبب شده گاه کیفیت و اهداف آموزشی به خوبی محقق نگردد. علم و همکاران )

)فرج اللهی ضای مجازی دانش ناکافی اساتید، کیفیت نامناسب اینترنت، فیلترینگ، ارتباط ضعیف تکالیف با مقتضیات ف»دوران کرونا از جمله 
ها در ن به فرصتانگرش معلم»اند که عبارت است از های آموزش مجازی در دوران کرونا ارائه کردهچندین حوزه را به عنوان ضرورت( 1392

ارت در کاربرد ها تفکر انتقادی، فرصت ایجاد خلق نوآوری آموزشی، افزایش مهای، توسعه مهارتتدریس مجازی، افزایش رشد سواد رسانه

ابطه مولایی در این ر«. آموزشی فضای مجازی، توجه ویژه به آموزش مجازی، آموزش حل مسئله و خودتعلیمی، فراهم شدن زمینه تغییر

های های سازمانی و چالشهای پداگوژیکی، چالشها، چالشها، امور مالی و زیرساختزیرساخت»ها را شامل ( نیز برخی چالش1399لنجی )قو

 تکنولوژیکی مورد توجه قرار داده است.

ت. با این حال، احمدی موضوع اس های آموزشی در دوران کرونا، تاکنون تحقیقات قابل توجهی انجام نشده که ناشی از نو بودندر رابطه با مدل

ه نگرش مدرس ب پذیر، تعامل،ارتباط دانش»های اند که در آن مولفه( مدلی برای نظام آموزش الکترونیکی ارائه نموده1400و دیگران )

ب بالاترین میانگین رتیبه ت« پذیران، صلاحیت فنی مدرس، محتوا، نگرش نسبت به آموزش، تجربه سیال و نتایج یادگیری و تاثیرات فردیدانش

 رتبه را کسب نمودند.

 روش تحقیق

که البته نتایج  تحقیق حاضر با هدف پیشنهاد چارچوبی برای آموزش الکترونیکی دروس کارگاهی رشته شهرسازی دانشگاه تهران انجام شده

 چون شواهد تجربی این  آن برای رشته شهرسازی سایر دانشگاه های کشور نیز می تواند مورد استفاده قرار گیرد. اما

رچوب پیشنهادی برای تحقیق بر اساس ارزیابی عملکرد این شیوه در بین دانشجویان دانشگاه تهران انجام شده است فذا در عنوان مقاله، چا

ائل آموزش یی مسدانشگاه تهران ارائه شده است. روش اتخاذ شده برای این تحقیق در چند مرحله طراحی شده است. در مرحله اول، شناسا

حاسبه انجام شده مپرسشنامه بر اساس  178الکترونیکی دروس کارگاهی بر اساس طراحی یک پرسشنامه از منظر اساتید و دانشجویان )تعداد 

سال اخیر که جهان  در فرمول کوکران( انجام شده است. در گام دوم روش تحقیق، با رجوع به تحقیقات علمی و تجربی انجام شده در طول دو

پیدا کرده ویا مطرح  ا ویروس کرونا مواجه شده، تلاش شد تا دستاوردها و ایده هایی که سایر پژوهشگران در نقاط مختلف دنیا به آن دستب

 -2021در زمانه کرونا ) کرده اند، مورد تحقیق و بررسی قرار گیرد. در این راستا مقالات منتشر شده در کنفرانس بین المللی آموزش شهرسازی

ر مرحله آخر مجددا د( مورد بررسی قرار گرفته و ایده های ارائه شده برای دروس کارگاهی در آن استخراج شد. ICEه کتابخانه مجازی موسس

 نفر( امتیازدهی و اولویت بندی شد. 178راهکارهای لیست شده توسط گروه هدف تحقیق دانشجویان و اساتید )
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 یافته ها

تجربیات دو سال  والکترونیکی به عنوان گام نخست تحقیق، لیستی از مسائل آموزشی برگرفته از مقالات  به منظور شناسایی مسائل آموزش

ان و اساتید نفر از دانشجوی 178اخیر در قالب یک پرسشنامه تدوین و میزان اهمیت هر یک در قالب طیف لیکرت از مخاطبین تحقیق )

اند مسائل دیگری نیز به گرفت. ساختار پرسشنامه بسته نبوده و مخاطبین قادر بوده دانشکده شهرسازی دانشگاه تهران( مورد پرسش قرار

 نشان دهنده آمار به دست آمده در خصوص مسائل آموزشی است. 1لیست ذکر شده اضافه نمایند. جدول 
 ها از منظر مخاطبین تحقیق. مسائل آموزشی و اهمیت آن1جدول 

 کم خیلی کم متوسط زیاد خیلی زیاد مسائل

 53 32 78 10 5 افزاریهای نرمنقص در آموزش مهارت

 1 5 62 56 63 های دستینقص در آموزش مهارت

 1 10 26 62 88 های ایده پردازینقص در آموزش مهارت

 0 12 16 23 135 نقص در کورکسیون

 28 35 29 32 63 مشکلات مربوط به طول مدت کلاس مجازی

 10 17 62 46 52 آموزشیهای امکانات نامناسب سامانه

 0 15 20 42 110 واسطه استاد و دانشجوفقدان ارتباط بی

 2 10 51 90 34 فقدان ارتباط دانشجویان با یکدیگر

 9 8 14 102 54 کاهش کیفیت کار گروهی

 13 20 40 75 39 کاهش امکان بازدید میدانی و کار در فیلد

 30 62 40 33 22 حجم بالای تکالیف کارگاهی

 7 13 18 52 97 هاضعف اینترنت و زیرساخت

 

مخاطبان تحقیق  ترین مشکلات آموزشی بر اساس سهم )اهمیت خیلی زیاد+ زیاد( از منظررسد مهمبر اساس نتایج به دست آمده، به نظر می

نظور تحلیل ( بوده است.  به م%81فقدان ارتباط دانشجویان با یکدیگر  %83، کاهش کیفیت کار گروهی %85شامل )نقص در کورکسیون 

ئل آموزشی ارائه کرد. بندی شد تا بتوان درک بهتری از مساای دستههای محتوایی، ارتباطی و رویهها در سه دسته مولفهفهتر نتایج، مولدقیق

نتیجه این ست. انشان دهنده نتیجه تحلیل  1ها را مشخص نموده است. شکل ها، اهمیت مولفهمولفهبر این اساس میانگین درصد اهمیت زیر

ل رویه ای و مسائل مسائل ارتباطی بیشترین دغدغه را در میان اساتید و دانشجویان بوجود آورده و پس از آن مسائارزیابی نشان داد که 

روس کرونا مواجه شده، محتوایی قرار دارد. در گام بعدی با رجوع به تحقیقات علمی و تجربی انجام شده در طول دو سال اخیر که جهان با وی

ند، مورد تحقیق و هایی که سایر پژوهشگران در نقاط مختلف دنیا به آن دست پیدا کرده ویا مطرح کرده ا تلاش شد تا دستاوردها و ایده

وسسه کتابخانه م -2021بررسی قرار گیرد. در این راستا مقالات منتشر شده در کنفرانس بین المللی آموزش شهرسازی در زمانه کرونا )

ها مجددا توسط گروه مخاطب های ارائه شده برای دروس کارگاهی در آن استخراج شد. این ایده( مورد بررسی قرار گرفته و ایده ICEمجازی 

 ارائه شده است. 2تحقیق امتیازدهی شد و در قالب جدول 
 . ارزیابی اولویت راهکارها برای اثربخشی بیشتر دروس کارگاهی شهرسازی2جدول

 بسیار کم کم متوسط بالا بسیار بالا راهکارها

 2 6 38 56 85 مان درس کارگاه و افزایش تعداد روزهاکاهش ز

 14 40 52 45 36 برگزاری ورکشاپ ها با دانشجویان در فضای باز دانشگاه
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 بسیار کم کم متوسط بالا بسیار بالا راهکارها

 6 12 40 68 61 کم کردن حجم کارها و تکالیف کارگاه و هدفمند کردن آنها

 9 42 60 41 35 تغییر کار گروهی عملی به کار گروهی ارتباطی

 3 3 14 65 102 ابزارهای خلاقانه آنلاین و آفلایناستفاده از 

، های خلاقانه مانند لکچرهای تعاملی، فیلمسازیاضافه کردن تمرین

 ساخت انیمیشن،
95 56 25 10 1 

 20 37 38 42 50 ارائه سمینار تجربه کارگاه های پیش از کرونا

 11 46 80 15 35 های دیگر و تبادل تجربهبرقراری ارتباط با دانشگاه

 

 

 
 گانهبندی سههای شهرسازی به لحاظ اهمیت در دستهآموزش الکترونیک کارگاه . نتیجه تحلیل مسائل1شکل 

 نتیجه گیری

 مسائل ارتباطی

ایمسائل رویه  

 مسائل محتوایی

واسطه استاد و دانشجوفقدان ارتباط بی  

 کاهش امکان بازدید میدانی و کار در فیلد

 کاهش کیفیت کار گروهی

 فقدان ارتباط دانشجویان با یکدیگر

هامسائل ضعف اینترنت و زیرساخت  

 حجم بالای تکالیف کارگاهی

های آموزشیامکانات نامناسب سامانه  

های ایده پردازینقص در آموزش مهارت  

های دستینقص در آموزش مهارت  

افزاریهای نرممسائل نقص در آموزش مهارت  

 مشکلات مربوط به طول مدت کلاس مجازی

 فقدان ارتباط دانشجویان با یکدیگر

  51درصد اهمیت: 

  ۸۰درصد اهمیت: 

  29درصد اهمیت: 

  52درصد اهمیت: 
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  ۶1درصد اهمیت: 

  ۸3درصد اهمیت: 

  ۶۶درصد اهمیت: 

  ۸۴درصد اهمیت: 

  ۸۰درصد اهمیت: 

  ۶3درصد اهمیت: 

  ۸درصد اهمیت: 
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  5۰درصد اهمیت: 



 

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 
 

                                                                                                                          108     

های تعاملی، فیلمسازی، های خلاقانه مانند لکچرنتیجه تحقیق نشان داد که استفاده از ابزارهای متنوع آنلاین و آفلاین، اضافه کردن تمرین

ان در فضای باز داد روزها، برگزاری برخی ورکشاپ ها با گروه های مختلف دانشجویساخت انیمیشن، کاهش زمان درس کارگاه و افزایش تع

تباطی و... از جمله دانشگاه، کم کردن حجم کارها و تکالیف کارگاه و هدفمند کردن آنها، تغییر تجربه کار گروهی عملی به کار گروهی ار

د تحولاتی در توان با ایجارسد میهستند. بر این اساس به نظر می مهمترین راهبردها جهت ارتقاء کیفیت آموزش مجازی دروس کارگاهی

د. اگرچه این شیوه تدریس دروس کارگاهی بر اساس راهکارهای پیشنهادی، کیفیت و اثربخشی یادگیری دانشجویان این درس را ارتقا دا

های آموزشی شهرسازی های دیگر و برنامهنتایج آن به دانشگاه تحقیق با مشارکت دانشجویان و اساتید دانشگاه تهران انجام شده، اما قابلیت ارائه

ای و های ارتباطی و رویههای آموزشی دروس کارگاهی کشور با تاکید بر افزایش کیفیت مولفهرسد تحول شیوهکشور وجود دارد. به نظر می

نوعی در سطح ان خواهد داشت. امروزه ابزارهای متبخشی دانشجویهای محتوایی نقش قابل توجهی در میزان یادگیری و رضایتسپس مولفه

ها اشاره ه آنترین رکن آموزش دروس کارگاهی است پیشنهاد شده که در این تحقیق نیز بهای ارتباطی که مهمجهانی برای تقویت مولفه

دهد ا انجام میها کیفیت آموزش ربخشی و افزایش طراوت آموزش دروس کارگاهی، نه تنشده است. استفاده از چنین ابزارهایی، ضمن تنوع

 گشاید.ای در آموزش شهرسازی نیز میهای تازهبلکه افق

 منابع

نشریه لی کشور. . ارائه مدلی برای نظام آموزشی الکترونیکی موسسات آموزش عا1400زاده، یداله. احمدی، صاحب؛ قهرمانی، جعفر؛ عباس
 164-137: 55. رهبری و مدیریت آموزشی

ی بر خلاقیت . بررسی تاثیر یادگیری الکنرونیک1393علیزاده، محمد؛ و مشهدی، مولود. اظم؛ فرخی تیرانداز، سوسن؛ شاههاشم، کبنی

 .72-62: 4دانشجویان. مجله دانشگاهی یادگیری الکترونیکی 

در  یمجاز یفضا در یریادگیآموزش و  یو لزوم توجه به چالش ها تیاهم یبررس. 1399نیا، سیده عالمه. علم، رضا؛ علیپور، محسن؛ حسینی

 .259-247: 32. نشریه تحقیقات جدید در علوم انسانی. رانیای دوران کرونا در نظام آموزش

 206-191: 50 نشریه مطالعات روانشناسی و علوم تربیتیهای آموزش مجازی و کرونا. . بررسی چالش1399مولایی قولنجی، یعقوب. 

ایند تدریس و یادگیری گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در فر. بررسی موانع بهره1392ا، مهدی، عباسی، رضا کیاللهی، مهران؛ معینیفرج

 70-57: 3. فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم ترییتیاز دیدگاه دبیران ناحیه دو استان قم. 
Abstracts of papers. 2021. International Conference on Urban Planning Education in the time of 

Covid-19. ICE Virtual Library. 

Louise, j., Davis, R., Jenkins, D., & Tait, A. 2005. A review on evaluation of studies on computer-based 

learnings in nursing educations, Today nursing education, 25 (8): 586-597. 
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 sahebdel.mahsa@ut.ac.ir کارشناس ارشد مهندسی فناوری اطلاعات، دانشگاه تهران، دانشکده علوم و فنون نوین، .1

 mostafa_salehi@ut.ac.irدانشیار مهندسی کامپیوتر، دانشگاه تهران، دانشکده علوم و فنون نوین،  .2

 najari.shaghayegh@ut.ac.irدانشجو دکتری مهندسی فناوری اطلاعات، دانشگاه تهران، دانشکده علوم و فنون نوین،  .3

 

 

 چکیده

ف مانند های مختلیتگیرند، به عنوان ابزار انگیزشی و آموزشی مفید در فعالی ابزارهای تفریحی قرار میکه در دستهها علاوه بر اینبازی

روند. با گسترش روز گذاری محتوا، نوآوری، سلامت و از جمله یادگیری الکترونیکی به کار میآوری داده، به اشتراکهای تجاری، جمعفعالیت

رگیر کردن رغم اثربخشی، غالبا در دهای یادگیری الکترونیکی علیآموزان، محیطهای دیجیتال توسط دانشافزون استفاده از فناوری

علمان و مربیان مآموزان ناموفق هستند. بهبود مشارکت و تعامل و افزایش انگیزه در یک محیط یادگیری نیز مورد توجه بسیاری از انشد

استفاده از  آموزان را برایی دانشتواند انگیزههای یادگیری میگونه سازی محیطدهند که بازیهای اخیر نشان میآموزشی است. پژوهش

آموزان سلایق و انشهای یادگیری است. با این حال دادگیری الکترونیکی تقویت کند، از این رو ابزار مفیدی برای بهبود محیطهای یسیستم

ترین اهداف، تطبیق دهند. لذا یکی از مهمهای متفاوتی را نشان میها و عناصر بازی واکنشانتظارات مختلفی دارند و در مواجهه با ویژگی

رآیندی را برای تطبیق فدر این پژوهش، ما  های اندکی وجود دارد.انواع بازیکنان در مدل بازیکن است که در این خصوص یافتهعناصر بازی با 

گونه عنصر بازی 6 بینی و سنجش میزان جذابیتکنیم. هدف از رویکرد پیشنهادی، پیشگونه سازی با مدل نوع بازیکن پیشنهاد میعناصر بازی

ی گونه سازی شدهزیی کاربردی بایابی به این هدف، برنامهگرفته شده برای هر کدام از انواع بازیکنان است. برای دستسازی مختلف بکار 

قرار گرفت. نتایج  آموز دختر و پسر مقطع دبیرستاندانش 54زبان انگلیسی توسعه داده شد. این بستر کاربردی به مدت یک ماه در اختیار 

ری الکترونیکی گونه سازی برای هر کدام از انواع بازیکنان در محیط یادگیتفاوت و میزان جذابیت عناصر بازیی دهندهحاصل نیز نشان

ش مشارکت گونه سازی برای افزایهای بازیگونه سازی شده است. قابل ذکر است که نتایج به دست آمده از اهمیت تطبیق ویژگیبازی

 نماید.های تطبیق فراهم میسازی مکانیزمدی برای پیادهکند و ابزار مفیآموزان پشتیبانی میدانش
 گونه سازی.گونه سازی، انگیزه، محیط یادگیری، تطبیق، انواع بازیکنان، عناصر بازیبازی:کلید واژه

 مقدمه

یکرد اصلی رو ی آموزش مبتنی بر بازی، افزایش سرگرمی و تعامل کاربران با محیط یادگیری است که توسط دواهداف پژوهش در زمینه

شوند، به استفاده از های جدی نامیده میهای آموزشی که اغلب بازیسازی. بازی گونهتوان به این هدف دست یافت: بازی آموزشی و بازیمی

های زمینهازی در بگونه سازی به عنوان بکارگیری عناصر طراحی که بازیدر حالی .(Prensky 2003) دها برای اهداف یادگیری اشاره داربازی

ها مانند های انسانی موجود در بازیغیر بازی با هدف اصلاح رفتارها، افزایش وفاداری یا ایجاد انگیزه، تعامل و مشارکت افراد با اعمال انگیزه

 .(Deterding, Sicart et al. 2011) شودرقابت، پاداش و معاشرت تعریف می

های یادگیری الکترونیکی رویکردی آموزشی است که از اصول طراحی بازی به منظور ایجاد علاقه و انگیزه در گونه سازی محیطبازی

گونه سازی ی بازی. مطالعات متعددی در زمینه (Landers, Auer et al. 2019)شود های یادگیری استفاده میآموزان در انجام فعالیتدانش

 .Hew, Huang et al)های یادگیری آنلاین گونه سازی سبب افزایش مشارکت در محیطدهد بازیآموزش گزارش شده است که نشان می
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ها و عناصر بازی شود. . علاوه بر این، مکانیکدر انجام تکالیف می (Dicheva, Irwin et al. 2019) آموزانی دانش، افزایش انگیزه (2016

،  (De-Marcos, Domínguez et al. 2014)کاربران های یادگیری سبب افزایش میزان سرگرمی گونه سازی محیطاستفاده شده در بازی
 ,Rahman) ، انگیزش (Al-Towirgi, Daghestani et al. 2018) (Khalil, Ebner et al. 2017) افزایش تعامل کاربران

Hidayatullah et al. 2019)  .شده است 
شخصیتی کاربران  نه سازی شده، عناصر بازی را با رویکرد یکی برای همه و بدون در نظر گرفتن ترجیحات و سلایقگوهای بازیاغلب سیستم

در تعامل کاربران  تواند دستاورد قابل توجهی، می(Sereno 2018) فردیهای اند.  وجود تاثیر مثبت یادگیری متناسب با ویژگیتوسعه یافته

 گونه سازی شده را ایجاد کند که  نتیجه آن افزایش سودآوری است.بازی با محیط
ر برای هر نوع بازیکن که کدام یک از عناصاینگونه سازی شده با هدف تعیین در این مقاله، در مورد انواع بازیکنان در محیط یادگیری بازی

موزش کلمات مطالعه شده است. هدف محیط یادگیری، آ، گونه سازی شده جذاب هستندی یک ماهه از محیط یادگیری بازیدر طول استفاده

گونه سازی اصر بازیتا از عن 6با ی آموزش زبان انگلیسی گونه سازی شدهی کاربردی بازیو لغات زبان انگلیسی است. در این پژوهش برنامه

دام از عناصر برای انواع ی بارتل و میزان جذابیت هر کمتناسب با سلایق مختلف انواع کاربران پیاده شده است. انواع بازیکنان طبق پرسشنامه

 ای که طراحی شده است، مورد سنجش قرار گرفت.بازیکنان، طبق پرسشنامه
ی دهم و یازدهم جهت آموز پایهدانش 54گونه سازی شده در محیط واقعی مدرسه و توسط انگلیسی بازی ی کاربردی یادگیری زبانبرنامه

یزان رغبت سه گروه مگونه سازی و رویکرد به کاررفته، استفاده شد. نتایج حاصل نشان داد که سنجش میزان جذابیت هر کدام از عناصر بازی

بندی، گذاری، جدول رتبهگونه سازی نشان افتخار، به اشتراکطلبان نسبت به عناصر بازیو کامیابی جویاناز بازیکنان شامل کاوشگران، مبارزه

 امتحان و امتیاز با یکدیگر متفاوت است.

 راهکار پیشنهادی

لند را طراحی نگوی کاربردی آموزش زبان انگلیسی به نام لیآموزان از عناصر بازی، برنامهجهت آشکارسازی میزان جذابیت و ادراک دانش

دسته  14ته آزمون و دس 3دسته مربوط به آموزش گرامر،  4دسته،  21باشد که از این دسته می 21ی کاربردی لینگولند، شامل کردیم. برنامه

باشد که سوال می 10چنین هر درس شامل ی سختی آسان، متوسط و سخت است. همآموزش لغت  است. هر دسته شامل سه درس با درجه

مر بازی، سه دسته ی لغات و گراشود. در میان دستهورت تصادفی از بین انواع مختلف سوالات تصویری، متنی و بازی کلمات انتخاب میبه ص

سوال  50ته با سوال و پیشرف 40سوال، متوسط با  30سطح مبتدی با  3سوال امتحانی جهت ارزیابی اطلاعات کاربران موجود است که در 

چنین ستفاده شد. هماهای اندروید شارپ و برای سیستم عاملسی سازی یونیتی، زبانی کاربردی از موتور بازیی این برنامهباشند. در طراحمی

ها را از کلاینت یونیتی دریافت توسعه داده شد تا داده PHPهای بازی و بازیکنان تعدادی وب سرویس با استفاده از زبان برای جمع آوری داده

ای پیش رحلهی بستر آموزش زبان لینگولند طبق فرآیند طراحی شش مدر طراحی و توسعه .سازی کندذخیره SQL  گاه دادهکرده و در پای

توان به این موارد اشاره کرد: ی عناصر جذاب بکار برده شده در لینگولند برای هر کدام از انواع بازیکنان چارچوب بارتل میرفتیم. از جمله

 گذاری، امتحان و ارزیابی اطلاعات.یاز، نشان افتخار، میله پیشرفت، به اشتراکبندی، امتجدول رتبه
 

 هارزیابی نتایج و دادها

گیرد. سپس پردازد؛ مورد بررسی قرار میشده ابتدا آمار توصیفی که به توصیف متغیرهای اصلی میآوریهای جمعبرای تجزیه و تحلیل داده

با  51(CFAگیری )پرسشنامه( از تحلیل عاملی تاییدی )آمار استنباطی جهت بررسی مناسبت ابزار اندازهگردد. در آمار استنباطی مطرح می

چنین به منظور بررسی نوع توزیع استفاده شده است. هم 53 3اسالی نرم افزار اسمارت پیبه وسیله 52(PLSرویکرد حداقل مربعات جزئی )

                                                 
51 Confirmatory Factor Analysis 
52 Partial Least 
53 Smart PLS3.0 
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و آزمون رتبه بندی  55طرفهبررسی سوالات و اهداف پژوهش از آزمون آنالیز واریانس یک، جهت 54ها از آزمون کلموگروف اسمیرنفداده

 استفاده شده است. 2557اساسپیافزار اسی نرمبه وسیله 56فریدمن

 توصیف آماری متغیرهای مورد مطالعه

گویان در این متغیر . میانگین نمرات پاسخگویه مورد بررسی قرار گرفته است 4بیانگر این است که نمره کل مدال با استفاده از  1جدول 

 است. 5ه( نمرات و کرانه بالا )بیشین 75,1ای که کرانه پایین )کمینه( نمرات باشد به گونهمی 83,0و انحراف معیار آن  84,3)مدال( 
 یآمار یهاو بدون در نظر گرفتن گروه یپژوهش در حالت کل یرهایمتغ یفیتوص یها:  شاخص1جدول 

 
 توصیف استنباطی نتایج

ها، های متناظر با آنهای مکنون مربوطه و شاخصتوان این برداشت را نمود که بین متغیرگیری ضرایب استاندارد شده میاز مدل اندازه

اری وجود داشته عنادمها(، همبستگی همبستگی معناداری وجود دارد یا خیر. برای داشتن روایی باید بین متغیرها و سوالات پرسشنامه )گویه

نادار بودن هر یک از عاملی استاندارد شده و آزمون تی مورد ارزیابی قرار گرفت که هر دو مورد مع روایی پرسشنامه از طریق آزمونباشد. 

 دهد.ها را نشان میپارامتر

طرفه به اریانس یکوآمده است. آنالیز طرفه استفاده شده است که نتایج آن در ادامه در این بخش از تحقیق از آزمون آنالیز واریانس یک

 باشد.پردازد. فرضیات این آزمون به صورت زیر میهای آماری مختلف میها در گروهمقایسه میانگین متغیر

 باشد.های مختلف، یکسان بوده و متفاوت نمیفرض صفر: میانگین نمرات متغیر در گروه

 باشد.ه میانگین نمرات آنها یکسان نمیفرض خلاف صفر: حداقل دو گروه آماری وجود دارد ک

شود. ایید میتشود و فرض خلاف صفر بدست آید فرض صفر رد می 0,05تر از نحوه داوری بدین شکل است که، اگر سطح معناداری آزمون کم

 شود.بدست آید فرض صفر آزمون تایید می 0,05تر از اگر سطح معناداری آزمون بیش

 .است بدست آمده 0,010بندی سطح معناداری آزمون برابر شود که در خصوص متغیر جدول رتبهشاهده میم 2طور که در جدول همان

 های مختلفطرفه در خصوص سنجش تفاوت متغییرها در گروه: نتایج آنالیز واریانس یک2جدول

 
طلبان طلبان و اجتماعیجویان، کاوشگران، کامیابیهای مبارزهبندی در بین گروهشود که میانگین نمرات جدول رتبهگونه استنباط میلذا این

. ها در قالب نمودار و جدول در ادامه آمده استیکسان نبوده و تفاوت معناداری داشته است. نحوه تفاوت و اختلافات این متغیر در بین گروه

                                                 
54 Kolmogorov Smirnov Test 
55 ANOVA Analysis of variance Test 
56 Friedman Test 
57 SPSS 25.0 
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طلبان بر اساس نمرات طلبان و اجتماعیجویان، کاوشگران، کامیابیهای مبارزهدویی گروهی دوبهها مقایسهدر حقیقت گام بعدی از تحلیل

هایی خواهیم بود که میانگین به دنبال شناسایی گروه 58عبارتی دیگر با استفاده از آزمون تعقیبی توکیباشد. بهبندی میفاکتور جدول رتبه

 اند؛ که نتایج آن در ادامه آمده است.ها یکسان نبوده و اختلاف داشتهبندی در آننمرات متغیر جدول رتبه
 هادوی گروهبندی مابین تناظر دوبه: نتایج آزمون تعقیبی توکی در خصوص سنجش تفاوت جدول رتبه3جدول

 
 گیرینتیجه

گویی در م و جهت پاسخی تعیین نوع بازیکن بارتل را را انتخاب کردینان، پرسشنامهدر این پژوهش نیز ما در ابتدا،  جهت تعیین نوع بازیک

 80باشد مانند دی میعدد به صورت درص 4آموزان قرار دادیم و نتایجی که از پاسخ به این پرسشنامه برای هر کاربر بدست آمد اختیار دانش

ترین درصد جو که طبق درصدهای بدست آمده بیشدرصد مبارزه 90و  طلبدرصد اجتماعی 40درصد کاوشگر،  30طلب، درصد کامیابی

د طبق چارچوب شود. پس از طراحی بستر آموزشی لینگولنبینی میهای بعدی پیشجو جهت ارزیابییعنی درصد مربوط به نوع بازیکن مبارزه

گونه سازی ازیبتعیین میزان جذابیت هرکدام از عناصر  ای جهتآموزان از آن، پرسشنامهی دانشی یک ماههای و بعد از استفادهمرحله 6

های بدست آمده از دو پرسشنامه نشان آموزان قرار داده شد. نتایج حاصل از تحلیل و آنالیز دادهبرای هر کدام از انواع کاربران در اختیار دانش

بندی، امتیاز، ل رتبهگونه سازی جدوکاوشگران به عناصر بازی  طلبان،جویان، کامیابیدهد که میل و رغبت افراد حاضر در سه گروه مبارزهمی

 باشند.دیگر متفاوت بوده و یکسان نمیگذاری، نشان افتخار و امتحان با یکی پیشرفت، به اشتراکمیله
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 دانشگاه علمی هیات اعضای برای مجازی آموزش در دانشجو ارزشیابی و یادگیری های سبک آموزش دوره

 2زاده رجب سمیه ،1احمدی سلیمان

 soleiman.ahmady@gmail.com دانشگاه شهید بهشتی و دانشگاه علوم پزشکی مجازی،، ، گروه آموزش پزشکی دانشیار .1

 somaye.rajabzade@yahoo.com،دانشگاه علوم پزشکی مجازی استادیار، گروه یادگیری الکترونیکی، .2

 

 

 هچکید

 ریـزان برنامـه و داساتی . توجـهبیشتر محسوب می شودهای یادگیری روشی برای ارائه یادگیری انعطاف پذیرتر و ایجاد فرصت  آموزش مجازی

 هایبکس. شــد خواهــد یــادگیری و آمــوزش فرآینــدهای تــسهیل موجـب یـادگیری، هـای سـبک بـه آمـوزش مختلـف سطوح در

 داده توجه هاآن به یادگیری-یاددهی فرایند از مرحله هر در اساتید است لازم که است مجازی تدریس در مهم هایمؤلفه جمله از یادگیری

 ،یادگیری بر گیرییاد سبک به توجه است مجازی آموزش در آموزشی های برنامه با دانشجویان تعامل در موثر عوامل از یکی همچنینباشند. 

 روش انتخاب و ،دانشجویان یادگیری سبک ختشنا با اساتید کرد اذعان باید .دارد مهمی نقش دانشجویان رضایتمندی و تحصیلی پیشرفت

 .دانشجویان تاثیربسزایی می گذارند یادگیری اثربخش، انگیزش و عملکرد بر مناسب تدریس

نشجویان ارتباط یابی دانشجویان یکی از فعالیت های اساسی در فرآیند آموزشی به شمار می آید و کیفیت آن با کیفیت یادگیری داشارز

 منصفانه ابیروشی مناسب جهت ارزیمی تواند و توجه به سبک های یادگیری و روش های تدریس یابی صحیح شارزنحوه  مستقیم دارد. 

جازی توجه لازم را به روش های ارزشیابی دانشجو در محیط های مسـبک یـادگیری اساتید علاوه بر  نیاز استباشد. بنابراین، دانشجویان 

 داشته باشند و تلاش شود روش های ارزشیابی بکار گرفته شده با سبک های یادگیری دانشجویان متناسب باشد.

 ی با عنوان آموزشتوانمندسازی اساتید در این حیطه بسیار ضرورری است بنابراین دوره آموزشی برای اعضای هیات علماز همین جهت لزوم 

 مجازی با همین هدف تدوین و اجرا شد. آموزش در دانشجو ارزیابی و یادگیری های سبک

 است اساتید وسطت مجازی آموزش در دانشجو ارزشیابی متنوع های روش و مفاهیم ارائه متنوع های روش بکارگیری آموزشی، دوره این نتیجه

 .می نمایند برقرار را تری مناسب تناسب ارزشیابی های روش و دانشجویان یادگیری های سبک بین که

 (vark)وارک مدل مجازی، آموزش ارزشیابی، های روش یادگیری، های سبک :کلیدواژه
 

 مقدمه

 Learning ) یـادگیری و آموزش(. 99رضائی،)است یادگیری و یاددهی کیفیت بهبود نخست، درجه در دانشگاهی نهادهای ارزش محوریترین

and Teaching) می فرد بالقوه فتارر در پایدار نسبتاً تغییرات فرایند یـادگیری است بوده مطرح جانبه دو فرایند یک عنوان به همـواره 

 .(92نصیرزاده،)آید می بدست تجربه طریق از کـه باشد

 می تأثیرگذار امر ینا بر نیز اکتسابی عوامل سن، و جـنس خـانوادگی، زمینـه هوشـی، بهره شخصیت، قبیل از داشـته پیش از عوامل بر علاوه

 .اند جمله آن از مطالعه های شیوه و یادگیری بـرای انگیزشـی راهبردهـای کنتـرل، منبع یادگیری، سبک که باشند

 نباشـد، هـمخـوان کنـد مـی کـار آن در که ای حرفه یا و کند می تحصیل آن در که ای رشته با فرد یادگیری سبک اگر که معتقدند محققان

 بـه توجـه بـا.  شـود مـی تحصیلی رشته به نسبت وی نارضـایتی بـه منجـر موضـوع این یا و داده انصراف تحصیلی رشـته آن از یـا شـخص

 یـادگیری سـبک گـرفتن نادیـده ، پزشـکی علـوم هـای رشته در مــشکلات گونــه ایـن بـروز دلایــل از یکـی شـده انجـام مطالعـات

 در موثر عوامل نارسایی. کننـد مـی اسـتفاده یادگیری برای متفاوتی های سبک از خود فردی تهای تفاو تناسب به افراد. است دانشجویان

mailto:soleiman.ahmady@gmail.com
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 افـراد دریـافتی اطلاعات پردازش عادات که یادگیری، سبکهای و بوده محققان پژوهش مورد و مهم های مقوله از یکی یادگیری به حصول

 .(88نجفی،)اسـت یـادگیری در مـوثر عوامـل از یکـی باشـد، مـی

 اصلی عناصر زا یکی. است مجازی آموزش در دانشجویان منصفانه ارزشیابی نحوه مهم مسئله دانشجویان موثر یادگیری به پرداختن از پس

 تلاشها بررسی تیح و کیفی سنجش و آزمونها گوناگونی تطبیق، را ارزشیابی( 2017)هیدالگو و موریلو است، ارزشیابی مجازی آموزش فرایند

 به را ارزشیابی محققان از بسیاری .کند می تعریف را برابری با مرتبط منصفانه ارزشیابی و سنجش از مفهومی که دانشجویان نگرشهای و

 فراگیر در را الیفتک صحیح انجام بر تسلط چگونگی مهارت باکیفیت، و مؤثر ارزشیابی. دانند می مجازی آموزش برنامه از مهمی بخش عنوان

 دانشجو  زشیابیار فعالیت آموزشی های برنامه مهم بخش بنابراین( 2016عظیمی،)برد می بالا را وی مهارت و دانش سطح و کند می تقویت

 .است

 مساله بیان

 یـادگیری، یهـا سـبک بـه آمـوزش مختلـف سطوح در ریـزان برنامـه و اساتید توجـه که است گردیده مشخص شده انجام های پژوهش طی

 است جازیم تدریس در مهم هایمؤلفه جمله از یادگیری هایسبک. شــد خواهــد یــادگیری و آمــوزش فرآینــدهای تــسهیل موجـب

 همیشه مجازی موزشآ اندرکاران دست که همانطور. باشند داده توجه هاآن به یادگیری-یاددهی فرایند از مرحله هر در اساتید است لازم که

 دانشجویان از برخی یادگیری عدم علت بدنبال و بوده خود دانشجویان برای یادگیری و تدریس های روش بهترین بکارگیری جستجوی در

 با جازیم های محیط در اساتید تدریس های سبک بین تطابق عدم گرفته انجام های پژوهش طبق. اند بوده مجازی های محیط در خود

 همان سیف تردک نظر از یادگیری سبک. باشد مجازی بصورت یادگیری در دانشجویان موفقیت عدم علت تواند می دانشجویان یادگیری سبک

 تدریس سبک بر اساتید یادگیری سبک. کند می استفاده معادل صورت به یادگیری ترجیح یا یادگیری سبک از او و هستند فرد ترجیحات

 .است روریض بسیار دانشگاه اساتید برای دانشجویان یادگیری بهبود جهت یادگیری های سبک شناخت بنابراین. گذارد می تاثیر شان

 کیفیت ینتضم منظور به است اهمیت دارای مجازی آموزش در دانشجویان ارزشیابی مناسب و مختلف های شیوه یادگیری فرایند از پس

 دانشجو شیابیارز از مختلفی روشهای از مجازی آموزش در آنان های آموخته میزان تعیین و یادگیری های سبک طبق دانشجویان یادگیری

 کرد. استفاده باید

 حل راه

 لزوم امر نهمی و نداده مطابقت مجازی آموزش در خود دانشجویان یادگیری سبک با مطابق را خود تدریس سبک و روش اساتید واقع در

 آموزشی توایمح و موقعیت با را یادگیری سبک هر ارتباط امکان یادگیری متنوع هایفرصت ایجاد با تا است یادگیری های سبک دانستن

 زمینه و کند آشنا بیشتر خود یادگیری سبک با را او تواندمی دانشجویان به یادگیری روش انتخاب حق و عمل آزادی اعطای با و کند فراهم

 چه و مرسوم لتحا در چه ارزشیابی روش یک به کردن بسنده همچنین. سازد فراهم را العمر مادام و موثر یادگیری و مستقیم تجربه کسب

 از است الزام لذا و دهد می کاهش را ارزشیابی اعتبار) مجازی صورت به امتحانها و کلاسها برگزاری و کرونا ویروس شیوع)کنونی شرایط در

 دوره یک تدوین با ات شدیم آن بر ما بنابراین(. 99رضائی،)کرد استفاده دانشجویان های آموخته ارزشیابی برای( تلفیقی) چندگانه روشهای

 این لح به مجازی آموزش در یادگیری سبک با متناسب دانشجو ارزشیابی و یادگیری های سبک آموزش هدف با اساتید جهت آموزشی

 .بپردازیم مسئله

 .شود می دهدا آموزش اساتید به را مجازی آموزش در دانشجو ارزشیابی انواع سپس و (VARK) وارک یادگیری سبک آموزشی دوره این در

 وارک مدل یادگیری هایسبک بررسی در هامدل ترین ساده و ترین رایج از یکی. است شده ارائه یادگیری های سبک برای مختلفی هایمدل

(VARK) اطلاعات دریافت هک است این بیانگر مدل این است، شده ارائه نیوزیلند لینکلن دانشگاه در 1998 درسال فلمینگ نیل توسط که است 

 .است متفاوت دیگر فرد با فرد هر در

 یادگیری های سبک های تفاوت به باتوجه گیرد، می یاد خودش خاص شیوه به هرکس دارد، اشاره مهم اصل سه به (VARK) وارک مدل در

 .افتد می اتفاق دگیرییا فرایندی طی و شوند می دریافت حسی ادراکات وسیله به مفاهیم داد، افزایش را یادگیری انگیزه توان می دانشجویان
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 & Riding) نوشتنی یا خواندنی یادگیری ،(Auditory) شنیداری یادگیری ،(visual)شنیداری یادگیری سبک چهار از متشکلVARK مدل

Writing) جنبشی و حرکتی مهارتی، یادگیری(Kinesthetic)  است. 

 موفقیت حتمالا دارند نوشتاری-خواندنی یادگیری سبک که کسانی بنابراین است متن بر تمرکزشان ما کشور آموزشی ساختارهای اغلب در

 سرکوب و شده تهگرف نادیده موارد از بسیاری در هستند حرکتی و مهارتی یادگیری سبک دارای که دانشجویانی مقابل، در. دارند بیشتری

 .شوندمی

 روش با نیز ار دانشجویان است نیاز مختلف های سبک یادگیری جهت متنوع های روش به مفاهیم ارائه و یادگیری های سبک شناخت از بعد

 سبک تنوع به اتوجهب اساتید. باشند متنوع و متفاوت اهداف موضوعات، دارای باید ارزشیابی های روش. داد قرار ارزشیابی مورد متنوع های

 .دهند انجام را دانشجویان ارزشیابی متفاوت های روش از درس موضوع با متناسب و خود تدریس اهداف به توجه با یادگیری های

. 1 شود، می دهدا آموزش اساتید به کرد استفاده مجازی آموزش در توان می که دانشجویان ارزشیابی جهت روش چند آموزشی دوره این در

 مجازی ایه محیط در مشخص زمان یک در دانشجویان توسط و شفاهی ی زنده ی ارائه یک روش این در که شده کنترل شفاهی های آزمون

 را خواهند می هاآن از اساتید که سوالاتی پاسخ دانشجویان روش این در ،(شفاهی شده ضبط)دانشجو همزمان غیر ارائه. 2. شود می انجام

 زمانهم غیر ارائه .3. دهند می نمره و ارزشیابی را ها پاسخ اساتید و کنند می ارسال اساتید برای و کنند می ضبط صوت یا ویدئو بصورت

 کار مراحل از و ندده می انجام علی بصورت را خواهند می آنها از اساتید که کارعملی دانشجویان روش این در ،(کارعملی شده ضبط)دانشجو

 از استاد روش نای در سقراطی، روش به دانشجو پرسشگری. 4. دهند می نمره و ارزشیابی را ویدئوها اساتید و کنند می تهیه ویدئو خود

 را اموزشی فیلم ایمحتو از مهم سوال چند آخر در و نمایند مشاهده را دهد می قرار آن اختیار در که ویدئو که خواهد می خود دانشجویان

 در را آموزشی ویدئو استاد روش این در گزارش، تهیه و ای مشاهده روش. 5. بگویند را خود سوالات طرح جهت را خود دلیل و کنند طرح

 باز روش. 6. مایندن ارسال استاد برای و بنویسند خود مشاهدات از گزارشی که خواهد می دانشجویان از و دهد می قرار دانشجویان اختیار

 در و داده پاسخ ها پرسش به خود دانش  اساس بر خواهند می آنها از بعد و دهند می دانشجویان به سؤال تعدادی اساتید روش این در پاسخ،

 کوتاه سوال تعدادی اساتید روش این در که پاسخ، کوتاه روش. 7. نمایند ارسال خود استاد برای نمردهی و ارزشیابی جهت مشخص زمانی بازه

 جهت و داده خپاس مشخص زمانی بازه در خواهند می آنها از و کرده مشخص دانشجویان برای را پرکردنی یا تستی سوالات جمله از پاسخ

 .نمایند ارسال استاد برای دهی نمره و ارزشیابی

 بندی جمع

 مجازی آموزش در نشجودا ارزشیابی متنوع های روش و مفاهیم ارائه متنوع های روش بکارگیری اساتید، به آموزشی دوره این ارزنده نتایج از

ین بر اساس همچن. نمایند برقرار را تری مناسب تناسب ارزشیابی های روش و دانشجویان یادگیری های سبک بین که است اساتید توسط

 رضایت خود اتیداس یستدر نحوه از دانشجویان نتایج حاصل شده به این شرح می باشدتحلیل و بررسی فرم های ارزشیابی تکمیل شده توسط 

 به باتوجه تریبیش عدالت براساس نیز آنان ارزشیابی و گیرد می شکل دانشجویان برای پایدارتری و تر عمیق یادگیری و دارند بیشتری

 .گیرد می صورت ها توانمندی

 برای مختلفی وشهایر از معمولاً تجربه با استادان که بود این بیانگر نیز دانشجویان های آموخته از ارزشیابی خصوص در قبلی های پژوهش

 روش چند از ستفادها با ارزشیابی نتایج اعتبار که است این امر این دلیل کنند نمی بسنده روش یک به فقط و می کنند استفاده ارزشیابی

 .(99رضائی،)است کتبی آزمون همچون خاص روش یک از استفاده با ارزشیابی از بیشتر مراتب به متفاوت

 معایب و مزایا

 بالقوه انمندیهایتو و استعدادها توجه به توان می اساتید توسط مجازی آموزش در یادگیری های سبک به توجه با محتوا ارائه مزایای از

 بازده و یادگیری دبهبو به و گیرد قرار خود یادگیری سبک در آموزشی مختلف های موقعیت در تواند می دانشجو هر و کرد اشاره دانشجویان

 .نماید شایانی کمک بیشتر دهی

 و آماده ختلفم های شیوه به خود مجازی کلاس در ارائه جهت را خود محتوای تا است اساتید برای بیشتر زمان صرف روش این معایب از

 .نمایند ارائه
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 چکیده

ه اجرای کشود گردد. سپس توضیح داده میهای اصلی آموزش مهندسی متداول در جهان تشریح میدر این مقاله ابتدا برخی از مشخصه

هد گذاشت. در این پذیری زمانی و مکانی برخوردار است، چگونه بر مولفۀ نظم در آموزش تاثیر خواانعطاف آموزش غیرحضوری که از ویژگی

چیستند. سپس  راستا معلوم خواهد شد که در آموزش غیرحضوری ، مخاطرات از دست رفتن نظم زمانی برای فراگیرندة دانش و برای مدرس

 ها بتوان مولفۀ نظم زمانی را به آموزش غیرحضوری افزود.شود تا به کمک آنهائی پیشنهاد میشرو

 های آموزش غیرحضوری، اثر دیسیپلین بریادگیریچالش :کلیدواژه

 

 مقدمه و بیان مساله

رود، ه شمار میت مدرک تحصیلی بنظام امروزی آموزش که از دید غالب مردم نظامی مقبول و حتی الزامی است و یکی از اهداف آن دریاف

. در این محدودة ]2[میلادی پدید آمده است  19توان به آموزش مهندسی اشاره کرد که از قرن . به عنوان مثال می]1[سابقۀ طولانی ندارد 

ی توجه هر چه بیشتر ن یعنزمانی تلاش شده است تا در فرآیندهای مختلف سعی و خطاء این آموزش را با الزامات اولیۀ دنیای مدرن و پسامدر

های همراه فناوری تلفن توان بهتر کرد. به عنوان مثالی از ایجاد سهولت بیشتر در زندگی مادی مردم، میبه بهره بردن از زندگی مادی منطبق

های لی نظیر تلفنوسای آید. با این حال به یاد بیاوریم که ساخت و تولید انبوهاشاره کرد که از دستاوردهای شاخص مهندسی به حساب می

سایل که زندگی مادی و استفاده مستمر از این و ]3[رویه از ذخایر مختلف طبیعت را به دنبال داشته است همراه، تا چه میزان استفاده بی

یزان به تولید گازهائی ه مها گوئی نقشی در تخریب محیط زیست ندارند، به چاند و در مقایسه با سایر فناوریتر ساختهانسان را به ظاهر آسان

ریخ بشریت کوتاه رسد که تاریخ آموزش مهندسی که در مقایسه با تا. از این رو عجیب به نظر نمی]4[شود نظیر دی اکسید کربن منجر می

ی به هندسمهای آموزش توجهی  برنامهدهد. کم توجهی و یا بیهای جدی به محیط زیست همبستگی نشان است، با محدودة زمانی آسیب

که آیا این  تواند از خود بپرسدشود که عواقبی چندوجهی دارد. خواننده میاموری نظیر محیط زیست یک نقیصۀ این آموزش محسوب می

یز به چشم نهای دیگر دانشگاهی، متوسطه و ابتدائی خصیصه یعنی مرکزی بودن زندگی مادی، مختص آموزش مهندسی است و یا در آموزش

کنیم که آیا برای  شاید در زمان کنونی، یعنی در زمان رواج آموزش غیرحضوری، بهترین فرصت فراهم شده باشد تا مطالعهخورد. همچنین می

 توان  از آموزش غیرحضوری بهره برد.رفع نقیصۀ فوق می

ر دنیای واقعی لات عملی دهائی که در آموزش مهندسی مورد کم توجهی قرار گرفته است، ضرورت مواجهه دانشجویان با مشکاز دیگر مولفه

م توجهی ارتباطی مهندسی نشان از این کم توجهی دارد. این ک است. نسبت تعداد واحدهای نظری به واحدهای عملی در برنامۀ درسی آموزش

 با آموزش غیرحضوری ندارد، ولی در زمان آموزش صرفا غیرحضوری می تواند تشدید شود.

دیهی است که این ی باید مورد عنایت قرار گیرد، دیسیپلین آموزشی یا مولفۀ نظم در آموزش است. بهای آموزشمولفۀ سومی که در برنامه

مولفه و جایگاه آن  مولفه مستقل از محتوای برنامه آموزشی، همواره از اهمیت برخوردار بوده است. در مقاله پیش رو صرفا به این سومین

 ایم.دهبرقراری نظم آموزشی در شرایط حاکم بودن آموزش غیرحضوری پیشنهاد کرهائی برای تاکید بیشتر بر ایم و راهپرداخته

 

 اهمیت نظم زمانی در آموزش -1
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 در و قلب موزون شتپ نظیر هائیپدیده قالب در را خود انسان وجود در نظم این. دارد موثری نقش انسان هایفعالیت کیفیت بر زمانی نظم

 فزونی شرایطی در نسانا بر بیرونی امر یک تاثیرگذاری رو این از. سازدمی متجلی آن نظایر و شب و روز موزون گردش در را خود او از بیرون

 دینی مناسک انجام رد زمانی نظم بودن ضروری مثال، یک عنوان به توانیممی راستا این در. باشد برخوردار مشخصی زمانی نظم از که گیردمی

 در که یابدمی بهبود شرایطی در انسان یادگیری واقعیت، همین اساس بر. شویم آور یاد را است آدمی نفس بر بیشتر بخشی اثر باعث که

 .افزایدمی آن اثربخشی بر از پیش مشخص مکان حتی و زمان در یادگیری دیگر عبارت به. پذیرد صورت مشخصی زمانی چارچوب

 صورت این در .است برخوردار آموزش مکان در هم و زمان در هم عمل آزادی از آموزش تحت فرد غیرحضوری، هایآموزش در اغلب موارد در

 مطالب از خود ندیم بهره سطح ننماید، مشخصی زمانی برنامۀ به مقید را خود شخص فراگیرنده های فوق الذکر، چنانچهو با نظر به واقعیت

 .داد خواهد کاهش را شده تدریس

 سازد، مقید موزشیآ محتوای تهیۀ برای مشخصی زمانی برنامۀ به را خود باید نیز وی. است حاکم مشابهی تقریبا شرایط نیز مدرس مورد در

 برنامۀ رعایت به لزمم را خود ها،مشغله دیگر دلیل به وی است ممکن درس، فراگیرندة با مستقیم ارتباط نبود به توجه با صورت این غیر در

 دیگر و درسی البمط بار توزیع یکنواختی و درسی مطالب ارائه سبک پیوستگی بر امر این. نداند آموزشی محتوای مشخصی برای تهیۀ زمانی

 .گذاشت خواهد نامطلوب تاثیر هستند، آموزشی دیسیپلین مقوله از که عواملی

 و مانیز نظم نظیر هر آموزش اصیل دیگری از که است آموزشی صحیح غیرحضوری آموزش که گرفت نتیجه توان می فوق مطالب اساس بر

 در که مکانی و یزمان پذیری انعطاف مشخصۀ از  برخورداری عین در دیگر عبارت به. برخوردار باشد آموزشی از دیسیپلین ترجامع طور به

 در که قسمی به سازند مقید ثابت زمانی برنامۀ یک به را خود مدرس و هم شخص فراگیرنده هم است لازم است، مندرج غیرحضوری آموزش

 تمام جدیت با را دیگری مشغله هر و دارند معطوف مطالب درس به صرفا را خود توجه ایشان درس، زمانی برنامۀ طبق و مشخصی هایزمان

 .دارند باز درس زمانی برنامۀ با تداخل از

 

 برقراری دیسیپلین آموزشی در عین آموزش غیرحضوری -2

 یسیپلین آموزشی، راستای برقرار کردن د در اقدامات موثرترین حال عین در و ترینساده از در شرایط حاکم بودن آموزش غیرحضوری، یکی

 الزامی دیگر ویس از. است آموزشی مطالب سایر تهیه و در اختیار قراردادن کنار در مشخص روز و ساعت در هفتگی زندة هایکلاس برگزاری

 آموزشی حتوایم تهیۀ به نسبت هفته، در از پیش تعیین شده ساعات و روزها در سازد مقید را خود درس، شدن تکراری وجود با مدرس است

 .ندهد اختصاص دیگری امر هیچ به را زمان این و نماید اقدام درسی تکالیف همچنین و جدید یا و تکمیلی

پیشنهادهای زیر کر های مهندسی آگاهی بیشتری دارد، در اینجا قصد دارد با در نظر گرفتن مطالب فوق الذاز آنجا که مولف به دروس رشته

است که مطالب  را برای بهبود بخشیدن به یادگیری متعلمین در یک نظام آموزش غیرحضوری مهندسی ارائه دهد. )مع الوصف لازم به ذکر

 شود.(نیز می های آموزش متوسطه با محتوای مشابهمطرح شده در این مقاله مختص دروس دانشگاهی نبوده و قابل اعمال به دروس دوره

 برای دروس نظری با دو جلسه در هفته نهاد اول:پیش

شود برای آن دسته از دروس نظری که در دو جلسه در هفته برنامه ریزی می شوند، نظیر دروس دانشگاهی سه و چهار واحدی، پیشنهاد می

صورت زنده اختصاص داده شود. ضبط یکی از جلسات در هر هفته بر طبق روز و ساعت اختصاص یافته در برنامۀ هفتگی دروس، به تدریس به 

الکترونیکی این جلسات به فراگیرندگان درس کمک خواهد کرد تا مطالب درسی این جلسات را به دفعات مرور کنند، ولی موجب آن نیز 

و قادر به یادگیری  شود که ایشان با اتکاء به این که در زمان دیگری کلاس ضبط شدة درس را تماشا خواهند کرد، از نظم زمانی خارج شدهمی

در سطح مطلوب نباشند. لذا ضروری است در آغاز درس الزامی بودن حضور دانشجویان در این جلسات زنده، یادآوری شود. هدف اصلی این 

های زنده اطمینان حاصل کردن از میزان درک دانشجویان از مطالبی است که به دلیل حجم زیاد )نظیر عملیات ریاضی مفصل( به کلاس

 ورت جداگانه در قالب فیلم ضبط شده از تدریس مدرس در کلاس درس و یا با استفاده از نرم افزارهای متداول برای ارائه، نظیر پاورپوینت،ص
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های مفهومی( برگزار های زنده مذکور باید به صورت تعاملی )مثلا با طرح سوالدر اختیار ایشان قرار داده شده است. بدیهی است که کلاس

 ا بر مفید بودن آن افزوده شود و سبب جذب تعداد بیشتری به این کلاس درس، بدون اعمال فشار مثلا از طریق حضور و غیاب باشد.شود ت

 برای دروس نظری با یک جلسه در هفته پیشنهاد دوم:

یوة زنده برگزار شهای درس به سشود کلیۀ کلااند، پیشنهاد میبرای آن دسته از دروس نظری که برای یک جلسه در هفته برنامه ریزی شده

شجویان قرار داده ها محتوای آموزشی تولید شده از طریق بستر آموزش الکترونیکی در اختیار دانشوند. بدیهی است که در کنار این کلاس

ها آشنا ا آنبنیکی های زنده بحث و گفتگو در بارة دروسی است که دانشجویان از قبل در بستر آموزش الکتروشود. موضوع این کلاسمی

، اهمیت مطالب های مناسبهای مفهومی از پیش فکر شده و پرداختن به مثالاند. در این جا هنر مدرس در این است که با طرح سوالشده

 درس را برای دانشجویان مشخص کرده و به یادگیری مفهومی ایشان کمک کند.

 

 جمع بندی -3

وزش و انعطاف ی ضروری برای آموزش است و به هیچ وجه نباید به بهانۀ غیرحضوری بودن آمادیسیپلین و علی الخصوص نظم زمانی مولفه

ته خواهد شد. لذا پذیری زمان و مکان یادگیری فدا شود، زیرا با از دست رفتن این دیسیپلین عمق تاثیرگذاری آموزش بر فراگیرنده کاس

 دانند.شده، خود را ملزم به شرکت در جلسۀ درس به صورت زنده ب های از پیش تعیینپیشنهاد شد هم مدرس و هم متعلم در زمان
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 الکترونیکی یادگیری زیسته تجربه

 کیمیا مهدوی

 k.mahdavi@ut.ac.irتخصصی فیزیولوژی, دانشکده دامپزشکی دانشگاه تهراندانشجوی دکتری 

 

 چکیده
با اختلال ایجاد شده  های مختلف زندگی جهانیان گذاشته است. در این میان بشر برای مقابلهگیری بیماری کرونا اثرات فراوانی بر جنبههمه

افزارهای نرم زین بهره جسته است. هر چند در سالیان گذشته استفاده ازهای جایگهای مختلف از روشدر روند معمول زندگی, در زمینه

شتر از این بستر گردید. وری هر چه بیهای مجازی افزایش یافته بود اما شرایط ایجاد شده ناشی از بیماری کرونا سبب بهرهالکترونیکی و کلاس

 محتوای درسی های درس مجازی,های الکترونیک, کلاسجویان سامانهدر مقاطع مختلف تحصیلات دانشگاهی, بر حسب رشته و نوع نیاز دانش

نوان دانشجوی ورودی الکترونیک و ... , به عنوان جایگزین آموزش حضوری مطرح شدند. در این مقاله تلاش شده تا تجربیات فردی بنده به ع

 مقطع دکتری دانشگاه تهران در ارتباط با یادگیری الکترونیکی قید شود. 99سال 

 دکتری تخصصی-سامانه آموزشی -محتوای الکترونیک -افزار آموزشینرم -آموزش مجازیکلیدوازه: 

 

 مقدمه
جایی که  در طی دو سال گذشته شیوع ویروس کرونا در سطح جهان سبب ایجاد تغییرات فراوانی در سبک زندگی بشر شده است. از آن

ساسی کاهش کلی کاهش حداکثری ارتباطات غیر ضروری حضوری از جمله ارکان ارعایت فاصله فیزیکی, عدم حضور در تجمعات و به طور 

جاد وقفه و با کمترین های جایگزین کارآمد بدون ایهای مختلف در صدد آن برآمدند تا با ارئه شیوهسیستم ;روندشیوع این بیماری به شمار می

ی جامعه که جمعیت دارند. سیستم آموزشی به عنوان یکی از نهادهای اصلهای پیشین خدمات خود را به جهانیان عرضه تفاوت کارایی با روش

گام برداشت. در  گیری از فضای الکترونیکی در مسیر جبران کمبود آموزش حضوریگیرد  با بهرههای سنی مختلف را در بر میکثیری از رده

ه در ترم و ... با ز نوع رشته, مقطع تحصیلی, دروس ارائه شدهای مختلف, اعم امقطع تحصیلات دانشگاهی با توجه به تفاوت نیازهای گروه

های ها یا استفاده از سامانهنظران عرصه آموزش مجازی  بسترهای مختلفی برای این منظور ارائه شد. دانشگاهاستفاده از نظرات اساتید و صاحب

ی محتوای درسی تقابل میان استاد و دانشجویان, بارگذارهای  درس مجازی, ارتباط مالکترونیکی گوناگون فضای لازم برای تشکیل کلاس

ایی پیشین افراد و به خصوص الکترونیکی, برگزاری امتحانات و سنجش مستمر, امکان ارائه  و بررسی تکالیف و ... را فراهم آوردند. با وجود آشن

از این امکانات در  ری جامع و استفاده کامل و خلاقانهگیدانشگاهیان با ابزارهای مختلف آموزش مجازی و محتوای آموزشی الکترونیک بهره

های آموزشی آینده کشور به این دوران رشد چشمگیری یافت که بدون شک با شناخت مزایا و رفع معایب استفاده از این بستر در فعالیت

 .تواند سبب تغییرات مثبت فراوانی گرددخصوص در مقاطع دانشگاهی می

 

 

 

 بیان مسئله
گردد. در بازه تحصیل دوره  دکتری عمومی دامپزشکی در دانشگاه ولیه من با فضاهای الکترونیک به پیش از ورود به دانشگاه باز میآشنایی ا

آغازین آن دوره, استفاده از سامانه جامع آموزش گلستان  تهران به تبع وسعت دانش بنده در ارتباط با فضای الکترونیک افزایش یافت. در ترم
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افزارهای های مختلف با نرمهای درس و کارگاهگشت. با گذر زمان و حضور در کلاسواجهه من با یک سیستم دانشگاهی محسوب میاولین  م

گیری کرونا, به صورت مجازی و از طریق نرم افزار گوناگون آموزشی, محتواهای الکترونیک و کلاس درس مجازی آشنا شدم. پس از وقوع همه

((Adobe connect  افزار نامه مقطع دکتری عمومی خود دفاع کردم و پس از قبولی در مرحله اول آزمون دکتری در بستر همین نرمپایان از

های درس مقطع دکتری تخصصی شکل وری عمده من از بستر آموزش الکترونیک با آغاز کلاسدر جلسات مصاحبه شرکت داشتم. اما بهره

بستر مناسبی برای ارائه دروس مجازی, بارگذاری محتوا,  (e-learn.ut.ac.ir)دانشگاه تهران  گرفت. سامانه آموزشی ارائه شده از سوی

است اما با وجود امکانات تعبیه شده سنجش و ارتباط متقابل میان دانشجو و اساتید پدید آورده که سبب جبران عدم آموزش حضوری گشته

ای از اوقات سبب ایجاد مشکل در روند آموزش در طول سال تحصیلی ق و ... در پارهدر سامانه مشکلاتی همچون اختلال در اینترنت, قطعی بر

 گشت.

 

 حل به کار گرفته شدهراه
عضل تمام دانشجویان ای از موارد به عنوان ماز ان جایی که بحث قطعی و یا کندی سرعت اینترنت, در کنار قطعی نا به هنگاه برق در پاره

محتوای آموزشی های درس روتین به صورت آنلاین, طرح گشت. اساتید بر آن شدند تا در کنار برگزاری کلاسکلاس و اساتید  این رشته م

گیری تمام م علاوه بر بهرهشد به صورت صداگذاری شده بارگذاری نمایند.  با این اقداخود را که پیش از این به صورت فایل پاورپوینت ارائه می

توانست با رجوع به فایل شد میوس, چنانچه یکی از دانشجویان در قسمتی از تدریس با قطعی اینترنت مواجه میدانشجویان از ارائه آنلاین در

داد تا در هر ان را میصداگذاری شده از نکات آن مبحث بهره مند شود. علاوه بر این وجود محتوای الکترونیک صداگذاری شده  به ما این امک

کی دیگر از ظر و سخنان اساتید دسترسی داشته باشیم. ضبط جلسات کلاس آنلاین در سامانه ایلرن یروز به مبحث مورد نساعت شبانه

در کنار استفاده  گرفت. اساتیدهای مناسب برای مراجعه مجدد به محتوای تدریس شده بود که به راحتی در اختیار کاربران قرار میگزینه

ل تدریس هفتگی جهت جلسات رفع اشکال, سبب رفع هر گونه ابهام و سوال احتمالی طو مناسب از امکانات سامانه با تعیین ساعتی مقرر 

 شدند.می

 

 بندی مزایا و معایب(گیری )جمعنتیجه
قفه در فرآیند ها نفر سبب عدم وکرونا در کنار حفظ جان میلیون گیری بیماریبدون شک استفاده از بستر آموزش الکترونیک در طی همه

تید و دانشجویان بازه افزارها و آموزش کاربران اعم از اساها, ساخت و یا معرفی نرم.  اگر چه شناخت و راه اندازی سامانهآموزش شده است

موزشی کشور را نادیده آتوان اثر به سزای آن در جلوگیری از رکود زمانی را به خود اختصاص داد و  هزینه مازاد در پی داشت اما بی شک نمی

ادل نظر میان های مجازی, شرایط مناسبی برای تبهای آموزشی علاوه بر فراهم آوردن فضایی جهت برگزاری کلاسسامانه گرفت. امکانات

زش حضوری نیز با اساتید و دانشجویان در کنار ارائه تکالیف و سنجش مقطعی دانشجویان ایجاد کرد که شاید حتی در برخی موارد در آمو

های احتمالی ک نقصیرفت. اساتید در طی این مدت کوشیدند تا با استفاده از ابزارهای کمک درسی الکترونیپذاین نظم و سهولت انجام نمی

د. هر چند در این موجود در تدریس مجازی را کاهش دهند و هر چه بیشتر مفاهیم و محتوای درسی لازم را در اختیار دانشجویان قرار دهن

...(, قطعی و کندی  راد به اینترنت و یا امکانات الکترونیک )مانند لب تاپ, موبایل, تبلت ومیان مشکلاتی همچون عدم دسترسی یکسان اف

متعاقب عدم حضور  های آموزشی, در کنار بار روانیهای زمانی, عدم شناخت کامل امکانات سامانهسرعت اینترنت,  قطعی برق در برخی بازه

ای نزدیک ر آیندهدم دانشگاهیان( نیز وجود داشته است. بدون شک با رفع این معایب در محیط دانشگاهی ) ارتباط مستقیم با اساتید و ه

 هره جست.بتوان از امکانات این بستر به طور مشترک با آموزش حضوری و یا حتی به تنهایی به عنوان یک سیستم آموزشی مستقل می
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Next1400-26 

 الکترونیکی صورت به دکتری مصاحبه در شرکت زیسته تجریه

 کیمیا مهدوی

 k.mahdavi@ut.ac.irدانشجوی دکتری تخصصی فیزیولوژی, دانشکده دامپزشکی دانشگاه تهران  

 

 چکیده

ایی داوطلب با کند. جلسه مصاحبه اولین بزنگاه رویفرآیند مصاحبه نقش بسیار اساسی در روند گزینش دانشجویان مقطع دکتری ایفا می

نی مصاحبه تصویر کلی و چنانچه در مقاطع پیشین تجربه آشنایی با این اساتید صورت نگرفته باشد, در بازه زما اساتید گروه مورد نظر است

رات آن بر گیری بیماری کرونا و اثگیرد. پس از همههای اخلاقی داوطلب در ذهن اساتید شکل میپژوهشی و شاخص-های علمیتوانمندی

افزارهای مختلف ر نرمهای ایران نیز دستخوش تغییر شد. برگزاری این جلسات در بستاحبه در دانشگاهابعاد مختلف آموزش در جهان,  روند مص

های مختلف دخیل در این فرآیند الکترونیکی در کنار شناسایی مزایا و معایب این شیوه از ارزیابی, تجربیات جدیدی در این زمینه برای گروه

ر قالب این مقاله دتجربه حضور خود در جلسات مصاحبه الکترونیکی را  99ز داوطلبین دکتری سال فراهم آورده است. بنده به عنوان یکی ا

 م.دارعرضه می

 مصاحبه دکتری -نرم افزار آموزشی-کرونا -دکتری تخصصی -آموزش الکترونیککلیدواژه: 

 

 مقدمه

صاحبه  در شود.  در جلسه مدکتری تخصصی محسوب میشرکت در جلسه مصاحبه یکی از مراحل اصلی در فرآیند ارزیابی داوطلبان مقطع 

های مورد نیاز برای تحصیل در گیرند تا قابلیتهای مختلف مورد سنجش و ارزیابی اساتید قرار میمدت زمان تعیین شده داوطلبان از جنبه

چرا که در   ;رودزا به شمار میی استرسها مورد بررسی قرار گیرد. این فرآیند به خودی خود برای شخص داوطلب رویداداین مقطع در آن

روس کرونا و با ایجاد زمانی کوتاه بایستی توانمندی خود را به افراد صاحب نظر در رشته مورد تقاضا اثبات کند. پس از وقوع همه گیری وی

باط صوتی و تصویری لیت برقراری ارتافزارهای با قاببسترهای آموزشی الکترونیکی فرآیند مصاحبه نیز دستخوش تغییر شد. استفاده از نرم

اخل کشور,  دهای دانشگاهی گروهی جایگزین شیوه مرسوم مصاحبه حضوری گشت. با توجه به عدم سابقه استفاده از این فضا در مصاحبه

های کشور صورت هگاافزارهای الکترونیکی در مقطع دکتری در تمامی دانشبرای نخستین بار فرآیند مصاحبه به صورت مجازی و در بستر نرم

 پذیرفت.
 

 بیان مسئله

ت نمودم.  با پس از کسب رتبه لازم, در مرحله دوم )مصاحبه( به صورت مجازی شرک 99بنده به عنوان داوطلب مقطع دکتری تخصصی سال 

گذشته نیز جلسات با  هایگشت و در دورهتوجه به این که این رویداد اولین تجربه فردی اینجانب از شرکت در جلسه مصاحبه محسوب می

افزارهای اده از نرمهای معمول مربوط به جلسه مصاحبه, نگرانی ناشی از استفاین ساختار صورت نگرفته بوند لذا علاوه بر استرس و دغدغه

. نیز  بر موارد پیشین .. وافزار در حین مصاحبه )قطعی صدا و تصویر( الکترونیکی جدید, قطعی و یا کندی اینترنت, احتمال ایجاد اشکال در نرم

 افزوده شد.

 

 

 



 

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 
 

                                                                                                                          124     

 کار گرفته شده حل به راه

نشگاه شیراز( اطلاعات های مقصد )دانشگاه تهران, دانشگاه فردوسی مشهد و داپس از آگاهی از این شیوه مصاحبه با مراجعه به سایت دانشگاه

احیه داوطلبین مص زمانی دانشکده مورد نظر با درج اطلاعیه,لازم در مورد شرکت در جلسه آزمون را کسب نمودم. خوشبختانه در هر مقطع 

ها در اختیار گاهافزارهای مورد نیاز جهت شرکت در جلسه توسط سایت دانشنمود. نرمرا در مورد چگونگی برگزاری این جلسه راهنمایی می

ی ارائه شد. از سوی ها توضیحات کاملب و کاربرد آندانشجویان قرار گرفتند و از طریق ویدئو آموزشی یا فایل راهنما در مورد چگونگی نص

ارتباط و آشنایی  دیگر مسئولین انفورماتیک هر دانشگاه با برقراری جلسه آزمایشی پیش از تشکیل جلسه اصلی مصاحبه از امکان برقراری

ها نقش مهمی ئمی آنماتیک و راهنمایی داداوطلب با  محیط نرم افزار اطمینان حاصل کردند. در هر مرحله دسترسی آسان به مسئولین انفور

اق مجازی اساتید در کاهش استرس ناشی از استفاده از محیط الکترونیک مصاحبه داشته است. در نهایت در روز مصاحبه پس از ورود به ات

ان خارجی جش دانش زبهای شفاهی در قسمت سنزمانی را در جهت اطمینان از برقراری کامل ارتباط صرف کردند و پس از پرسش و پاسخ

صاحبه حضوری احساس مبا آپلود متن زبان مورد نظر از نظر ترجمه و درک مفاهیم, بنده را مورد سنجش قرار دادند تا کوچکترین تفاوتی با 

احبه در جدد مصمگرفت شرایط و امکاناتی جهت برگزاری نشود. در نهایت چنانچه در ارتباط دانشجویی در زمان مصاحبه اختلالی صورت می

 چارچوب مشخص و رفع ایرادات پیشین فراهم گشته بود.

 بندی مزایا و معایب(گیری )جمعنتیجه

با جمعی  شرکت در جلسه مصاحبه دکتری به صورت مجازی  از جهتی سبب کاهش بخشی از استرس داوطلب که ناشی از برخورد رو در رو

د که این امر وردن شرایطی آرامش بخش در محیط خانه در جلسه مصاحبه شرکت کنتواند یا فراهم آگردد. داوطلب میاز اساتید است, می

ار به سفر از های حضوری ناچشود. در بسیاری از موارد داوطلبان برای شرکت در مصاحبهبدون شک سبب افزایش کارایی ذهنی او نیز می

تواند در ی شک میاوطلب در طی آن روز دچار تغییر شده که  بشهری به شهر دیگر هستند که علاوه بر بار مالی, شرایط اسکان و تغذیه د

رد نظر با کمترین هزینه کاهش تمرکز داوطلب اثرگذار باشد. با ایجاد امکانات مصاحبه مجازی افراد فارغ از بعد مسافت  نسبت به دانشگاه مو

جو از تمامی تلف فضای الکترونیک امکان سنجض دانشکنند. امکانات مخو بدون ایجاد اختلال در روند عادی زندگی در جلسات شرکت می

افی داوطلبان با های حضوری فراهم آورده است. در کنار این نقاط مثبت, معایبی همچون عدم آشنایی کابعاد و با کارامدی شیوه مصاحبه

رخی از اساتید از ببرق, عدم استفاده  افزارهای الکترونیک, قطعی و یا کندی در اینترنت, مشکلات نرم افزاری سیستم, قطعی احتمالینرم

توانند سبب ..( می.امکانات نرم افزار )روشن نکردن دوربین اساتید, عدم بارگذاری فایل زبان جهت سنجش قدرت خوانش و ترجمه دانشجو و 

ونیک به خصوص در محیط الکترکاهش کیفیت این شیوه از مصاحبه گردند اما بی شک با رفع این موارد, استفاده از بسترهای ایجاد شده در 

 تواند به عنوان جایگزین مناسبی برای مصاحبه حضوری مطرح گردد.مواردی که بعد مسافت مطرح است می

 پیشنهادات

 کنونی شیوه رد موجود معایب از برخی رفع کنار در تواندمی شکبی مصاحبه جلسات برگزاری ویژه الکترونیکی یسامانه اندازیراه ,

ا داشته باشند تا رتر این رویداد گردد. بستری که در آن داوطلبان قابلیت بارگذاری رزومه خود و جامع بهتر چه هر برگزاری سبب

ئه مستقیم آن بر اساتید به طور همزمان قادر به رویت آن بوده و چنانچه سوالی در هر عنوان مرتبط با رزومه مطرح گشت با ارا

سنجش  د و داوطلب( با دقت بیشتری به آن پاسخ داده شود. همچنین تعبیه بخشی مختص بهصفحه نمایش هر دو طرف )اساتی

ش در سامانه دانش زبان خارجی که  بر حسب رشته مورد تقاضا دارای تنوع در شیوه ارئه سوالات باشد )سوالات مد نظر از پی

 قواعد, درک متن و ... پاسخ دهدبارگذاری شده و داوطلب در بازه زمانی مشخصی از جلسه به سوالات ترجمه, 

  توان فضایی ن امکانات میهای این سامانه مد نظر قرار گیرد. در کنار ایتواند از دیگر کاراییدقیقه(( می 5سوال در  5) به طور مثال

های وطلب و بررسیادمختص به اساتید طراحی نمود تا بالافاصله پس از  اتمام فرآیند مصاحبه امتیاز مد نظر خود نسبت به عملکرد 

های قرار گیرد. نصورت گرفته را در آن درج نمایند و این اطلاعات به طور مستقیم  در اختیار سازمان سنجش برای تعیین نتیجه 

ذاری جلسات مصاحبه توان شاهد بهبود کیفیت برگجویی در زمان و هزینه, میاندازی این سامانه علاوه بر صرفهرسد یا راهبه نظر می

 بود. نیز
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 آموزشی افزارهاینرم و الکترونیکی فضای امکانات با ارتباط در دانشجویان و اساتید فراگیر آموزش •

 نجش داوطلبس جهت مجازی فضای امکانات از اساتید کامل استفاده از اطمینان و مصاحبه فرایند بر نظارت •

, اینترنت ای و افزاری سخت امکانات به داوطلب دسترسی عدم صورت در تا کشور مختلف نقاط در دانشگاهی مراکز میان هماهنگی •

 ردد.گ مندبهره مراکز این امکانات از بتواند
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Next1400-27 

 الکترونیکی صورت به معماران برای زلزله مهندسی مبانی درس برگزاری تجربه

 آزاده نوری فرد
 azadeh.noorifard@ut.ac.ir استاد مدعو دانشکده معماری، پردیس هنرهای زیبا، دانشگاه تهران

 چکیده
عماری دانشگاه متجربه حاضر مربوط به ارائه درس مبانی مهندسی زلزله برای معماران به صورت الکترونیکی در دوره کارشناسی مهندسی 

رزش اصلی آن در ادهد و که کلیه حوزه های معماری از کل تا جز را پوشش میباشد. با توجه به محتوای بسیار گسترده این درس تهران می

ه آن با دروس نظری ای است، لذا ارائکنار انتقال مفاهیم، افزایش مهارت تحلیل، آسیب شناسی و توانایی طراحی معماری با ملاحظات لرزه

ک فیلم های آموزشی، در سامانه ایلرن، یک گروه تلگرامی جهت اشترا هاصرف متفاوت است. در برگزاری دوره، در کنار ارائه مطالب و تمرین

ایش انگیزه و ها و کرکسیون پروژه طراحی معماری استفاده گردید و به منظور افزبحث و تبادل نظر مستمر، اشتراک پاسخ صحیح تمرین

لامت آزمون ها از سیق نمره مازاد در نظر گرفته شد. های مازاد و ارائه تحقمشارکت دانشجویان، برای فعالیت کلاسی، حضور کامل، تمرین

وربین و میکروفون سوالات، پرهیز از زمان مازاد، عدم امکان مراجعه به سوال قبل و روشن بودن د  طریق سوالات تصادفی، ترتیب متفاوت

شجویانی بود که حضور تقای دانش و مهارت دانهای کلاسی و دو مرحله آزمون رسمی به خوبی نمایانگر ارافزایش یافت. نتیجه ارزیابی فعالیت

رد بلکه با توجه به مستمر و فعال داشتند. برگزاری این درس به صورت الکترونیکی نه تنها اختلالی در امر آموزش محتوای درسی ایجاد نک

ها و ارزیابی آزمون اری درس، طراحیافزایش تعاملات مستمر و عدم محدودیت زمانی نسبت به دوره حضوری بهتر هم بود.  لکن این شیوه برگز

انشجو امکان برگزاری د 15نیازمند اختصاص زمان فوق العاده بیشتری توسط استاد در مقایسه با شیوه حضوری داشته و حداکثر با تعداد حدود 

 باشند.کلاس با این شیوه میسر می

 تمردرس نظری، زلزله، معماری، آموزش الکترونیکی، ارزیابی مسکلید واژه: 

 مقدمه -1

ی رشته معماری بسیار ای در دوره کارشناسبا توجه به لرزه خیز بودن کشور ایران و تجارت تلخ زلزله های گذشته، آموزش مباحث طراحی لرزه

کارشناسی ر دوره داهمیت دارد، لکن متاسفانه این درس به صورت واحد اختیاری در نظر گرفته شده است و تنها دانشگاهی که این درس را 

جربه حاضر مربوط این درس یک ترم به صورت حضوری ارائه گردید و ت  باشد.معماری ارائه کرده است، دانشکده معماری دانشگاه تهران می

 به دومین ترم برگزاری درس می باشد که با شیوع ویروس کرونا به شیوه الکترونیکی برگزار گردید.

یب حجمی، فرم ده و کلیه حوزه های معماری از کل تا جز از طراحی شهری، انتخاب سایت، ترکمحتوای این درس بسیار جامع تنظیم گردی

ناصر ساختمانی را پوشش عهای معماری در پلان و نما، میزان و مسیر انتقال نیروی زلزله، سیستم های سازه ای افقی و قائم و جزییات اجرایی 

رت لازم برای طراحی اخذ نمایند که با مباحث اصلی رشته معماری آشنا شده باشند و مهادهد، لذا  دانشجویانی می توانند این واحد را می

وبی از تعداد زیادی باشد که به نوعی جمع بندی خبه بعد زمان مناسبی برای گذراندن این درس می 5ساختمان را کسب نموده باشند. از ترم 

حتوای این حوزه با کند. کل مای در کشوری لرزه خیز آماده مید به جامعه حرفهاز دروس اصلی رشته معماری است و دانشجویان را برای ورو

 گردد.زبان معماری و به صورت کاربردی در طراحی فاز یک و دو معماری و همچنین نظارت و اجرای ساختمان ارائه می

 

 بیان مساله -2

رائه درس توسط ای صرف وجود دارد، به نحوی که تنها با های اساسی با دروس نظربا توجه به گستردگی مباحث این واحد درسی، تفاوت

 رس به شرح زیر است:های مورد نظر برای دانشجویان قابل کسب نخواهد بود. حوزه های اصلی این داستاد و برگزاری آزمون پایان ترم مهارت

 آشنایی با مفاهیم اصلی لرزه شناسی و مهندسی زلزله .1

mailto:azadeh.noorifard@ut.ac.ir
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 محاسبات عددی سادهعمق بخشی به درک مفاهیم از طریق  .2

 ها در زلزله های گذشتهتحلیل و شناسایی علل آسیب های وارد بر ساختمان .3

 های متنوعهای با فرمای ساختمانتوانایی تحلیل رفتار لرزه .4

 ایهای لرزهآشنایی با ضوابط آیین نامه .5

 ایای و کنترل ضوابط آیین نامهمهارت طراحی معماری با رویکرد لرزه .6

 ای مناسبزییات اجرایی اجزای مختلف ساختمان با رویکرد رفتار لرزهآشنایی با ج .7

 راه حل به کار گرفته شده -3

 نحوه برگزاری کلاس -3-1

ک گروه تلگرامی به یدر برگزاری دوره، علاوه بر استفاده از رویکرد کلاسیکی که از طریق ارائه مطالب در سامانه ایلرن صورت گرفت، در 

فهومی و مهای ساده و آموزش مرتبط با مطالب هرجلسه به صورت انیمیشن، آزمایش های میز لرزه، آزمایش موازارت کلاس، فیلم های

امانه ایلرن ضبط سگردید. همچنین کلیه جلسات آموزشی در های گذشته برای دانشجویان ارسال و بحث و تبادل نظر انجام میخسارات زلزله

رم نداشتند تها و افزایش مشارکت و تعامل، برای دانشجویانی که هیچ غیبتی در طول کلاسشده و جهت تشویق دانشجویان به حضور در 

 نمره مازاد در نظر گرفته شد.

ت طرح سوال و های کلاسی سعی شد برای افرادی که در زمان ارائه درس چه به صورجهت افزایش انگیزه دانشجویان و مشارکت در فعالیت

ر زمینه اشتراک دت استاد مشارکت دارند، نمره مازاد در نظر گرفته شود، همچنین برای دانشجویانی که چه به صورت پاسخگویی به سوالا

 های مرتبط با مطالب هر جلسه در تلگرام مشارکت داشتند، نیز نمره مازاد در نظرگفته شود.ها و عکسفیلم

 هاتمرین -3-2

ر نظر گرفته برای جلسات مربوطه د اصلی مهندسی زلزله، هشت سری تمرین های محاسباتی و عمق بخشیدن به مفاهیمجهت افزایش مهارت

دن به فعالیت شد که صورت سوالات در سامانه ایلرن به دو صورت تکلیف یا آزمون با بازه زمانی مشخص تعریف گردیده تا ضمن نظم دا

نمره نهایی و دو  یل شش سری از این تمرین ها بخشی ازدانشجویان، آشنایی با سامانه های آزمون نیز به صورت همزمان صورت پذیرد. تحو

ین صورت که صحیح اگردید، به ها و رفع اشکالات با مشارکت دانشجویان انجام میسری به صورت نمره مازاد در نظر گرفته شد. پاسخ تمرین

ه هیچ یک از کمی شد. در خصوص مواردی  ترین و تمیزترین تمرین اطلاع رسانی شده و توسط خود دانشجو در تلگرام به اشتراک گذاشته

ت لازم را اعمال کرده و تمرین ها کاملاً صحیح نبود فردی که بهترین راه حل را ارائه کرده بود در گروه تلگرام راهنمایی می شد تا اصلاحا

 سپس تمرین اصلاح شده را به اشتراک گذارد.

اجباری و با مدت  ای در طراحی معماری، یکی از تمرین ها به صورتفاهیم لرزهبه منظور افزایش مهارت عملی دانشجویان در به کارگیری م

رل ضوابط آیین زمان بیشتر تعریف گردید تا دانشجویان ضمن به کارگیری مفاهیم اصلی در طراحی معماری یک واحد مسکونی ویلایی، کنت

مشترک انجام گردید  کسیون این تمرین نیز در تلگرام و به صورتدر طراحی ساختمان های بنایی کلافدار را نیز تمرین کنند. کر 2800نامه 

 تا همه دانشجویان در جریان پروژه های یکدیگر قرار گفته و عملاً تمرین بیشتری کرده باشند.

 تحقیق -3-3

ی اختصاص داده شد جویانبرای افزایش تعامل دانشجویان و مراجعه آن ها به منابعی فراتر از منابع اصلی درس، یک جلسه از کلاس به دانش

از افراد ارائه  اند. در این جلسه سعی شد تا با طرح سوالکه به صورت گروهی در خصوص موضوع مورد علاقه با محتوای کلاس تحقیق کرده

به  ین جلسهدرصدی دانشجویان، ا100دهنده نسبت به درک صحیح مطالب کلاسی اطمینان حاصل شود، به این ترتیب با توجه به مشارکت 

ای تحویل داده شده نحوی در حکم یک آزمون شفاهی نیز بود. این فعالیت به صورت اجباری نبوده و بر اساس کیفیت ارائه، محتوا و فایل ه

 برای دانشجویان نمره مازاد در نظر گرفته شد.
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 آزمون های میان ترم و پایان ترم-3-4

رم برگزار گردید، هر تنشجویان، دو مرحله آزمون رسمی به صورت میان ترم و پایان علاوه بر ارزیابی های مستمر و رصد فعالیت و مشارکت دا

کردن دوربین و میکروفون  دو آزمون در سامانه ایلرن طراحی و برگزار گردید و در زمان آزمون کلیه دانشجویان در سامانه ایلرن موظف به روشن

دشان را معرفی کنند، لذا در واسته شده بود در یک اتاق تعامل از طریق ارسال ویدئو خوبودند. با توجه به اینکه در ابتدای ترم از دانشجویان خ

انتخاب گردیده  زمان آزمون از شرکت خود دانشجو در آزمون اطمینان حاصل شد.  هر سوال به صورت تصادفی از یک گروه در بانک سوالات

 ازگشت به عقب نیز وجود نداشت.و علاوه بر محتوا، ترتیب سوالات نیز یکسان نبوده و امکان ب

ر، زمان محدودتر و به هر دو آزمون میان ترم و پایان ترم شامل دو بخش مجزای تئوری و محاسباتی بود. آزمون تئوری با تعداد سوالات بیشت

 ده گردید:استفا های آموزش داده شده از انواع سوالات به شرح زیرصورت جزوه بسته بود. در این آزمون جهت ارزیابی کلیه مهارت

 توضیح مفاهیم 

 ایچهارگزینه 

 تحلیل علل خسارات وارد بر ساختمان ها در زلزله های گذشته از طریق نقشه و تصاویر مندرج در متن سوال 

 ایارائه راهکارهای معمارانه برای رفع مشکلات لرزه 

 ترسیم جزییات توسط دانشجو 

 ایتسلط بر ضوابط آیین نامه 

اسباتی آموزش داده که با تعداد سوالات محدودتر، زمان بیشتر و به صورت جزوه باز بود، هدف ارزیابی مهارت های محدر آزمون محاسباتی 

 شده به شرح زیر بود:

 محاسبه میزان نیروی زلزله وارد بر ساختمان 

 نحوه توزیع نیروها بین اجزای ساختمان 

 ا مجریاری و کنترل های لازم در کارگاه به عنوان ناظر یای برای پیشبرد طراحی معمهای سازهتخمین مقاطع و پروفیل 

 جمع بندی مزایا و معایب -4

انتقال مفاهیم و  مجموع پارمترهای ارزیابی شده از عملکرد دانشجویان در طول ترم و آزمون های رسمی برگزار شده به خوبی نمایانگر

ا اختلالی در امر برگزاری این درس به صورت الکترونیکی نه تنه داشتند.ارتقای دانش و مهارت دانشجویانی بود که حضور مستمر و فعال 

طول ترم و عدم  ها درآموزش محتوای درسی ایجاد نکرد بلکه با توجه به افزایش تعاملات مستمر با دانشجویان، سعی در مشارکت فعال آن

ها به صورت ها و آزمونبیمزایا و معایب شیوه برگزاری درس، ارزیامحدودیت زمانی نسبت به دوره حضوری بهتر هم بود. با توجه به موارد فوق، 

 زیر قابل ارائه است:

 مزایا

 های الکترونیکی در ارائه محتوای آموزشی و افزایش مشارکت و تعامل دانشجویانحداکثر استفاده از سامانه 

 های حضوریعدم محدودیت زمانی در ارائه مطالب و تعاملات در مقایسه با دوره 

 آموزش همه جانبه مفاهیم و ارتقای قابلیت های مورد انتظار دانشجویان 

 ارزیابی مستمر و رصد نمودن فعالیت دانشجویان در طول ترم 

 ها موثر در ارزیابی نهایی مطالب و مهارت های آموخته شدهتنوع نوع و محتوای سوالات آزمون 
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 ز طریق انتخاب سوالات به صورت تصادفی از بانک سوالات، ترتیب کاهش احتمال تقلب در آزمون های میان ترم و پایان ترم ا

 متفاوت سوالات، پرهیز از زمان مازاد، عدم امکان مراجعه به سوال قبل و روشن بودن دوربین و میکروفون

 معایب

 ضرورت اختصاص زمانی بسیار فراتر از زمان تعریف شده معمول برای یک درس دو واحدی توسط استاد 

  ز در هر موضوع فوق العاده زیاد در طرح سوالات آزمون میان ترم و پایان ترم به دلیل طراحی بانک سوالات هم ارصرف زمان

 درسی

 یخته بودن سوالات )به های میان ترم و پایان ترم به دلیل تنوع محتوا و به هم رصرف زمان فوق العاده در ارزیابی سوالات آزمون

 تفاوت(تعداد دانشجویان، برگه امتحانی م

 های سو استفاده نیاز به عملکرد سریع استاد، تسلط بر اکثر قابلیت های سامانه و تشخیص مشکلات خارج از اختیار دانشجو از

 ها به دلیل مشکلات اینترنتی، کامپیوتری و محدودیت زمان آزموناحتمالی در زمان برگزاری آزمون

 فرن 15رت محدود بودن تعداد دانشجویان حداکثر به میزان ها و تنوع در صوامکان برگزاری کلاس با این ویژگی 
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Next1400-28 

 الکترونیکی صورت به دروس اجرای و محتوا تولید در آمده دست به تجربیات بر مروری

 محمود رضا دلاور
 سیستمهای اطلاعات مکانی، –استاد مهندسی نقشه برداری 

 دانشکدگان فنی، دانشگاه تهران دانشکده مهندسی نقشه برداری و اطلاعات مکانی،
mdelavar@ut.ac.ir 

 چکیده
دیجیتال و  یکی از مهمترین ویژگیهای عصر حاضر ورود به دوره انقلاب صنعتی چهارم است که در آن مرز بین فضاهای فیزیکی،

سیستم  ه ای که کلزیستی را کم رنگ نموده است و تاثیرات سیستمی، محدوده و سرعت تحولات را دگرگون نموده است به گون

ا از طریق وسائل تولید، مدیریت و حکمرانی را دچار تحول شگرف کرده است. انقلاب صنعتی چهارم امکان اتصال میلیاردها انسان ر

ین توانمندیها اهمراه با قدرت پردازش چشم گیری، ظرفیت ذخیره سازی و دسترسی به دانش را به صورت نامحدودی فراهم می سازد. 

ی سه بعدی، یهای نوظهور در زمینه هایی مانند هوش مصنوعی، رباتیک، اینترنت اشیاء، ماشینهای خودران، پرینترهابا فناور

هان ایفا نموده و جریزفناوری، زیست فناوری، فناوری زمینی و ژئوماتیک و محاسبات کوانتومی نیز همراه شده و تاثیرات شگرفی در 

 خواهد نمود.

 

هندسی از ماست که در علوم و (internet of things-IoT) یکی از مهمترین ویژگیهای انقلاب صنعتی چهارم، اینترنت اشیاء 

ئه اطلاعات و خدمات دیدگاههای مختلف مورد بحث و بررسی و استفاده قرار گرفته است.  یکی از ویژگیهای اینترنت اشیاء، خاصیت ارا

لاعات و خدمات و مکانها تحت هر شبکه و سرویس است. یک بعد دیگر اینترنت اشیاء، ویژه سازی اطبه همه افراد در همه زمانها 

( (situation-awareness، زمینه آگاهی یا وضعیت آگاهی (context-awareness)برای کاربران است که به آن بافت آگاهی 

 نیز اطلاق می گردد.

 (ubiquitous education)رنت اشیاء با مفهومی به عنوان آموزش فراگستر در حوزه آموزش های دیجیتال، با بکارگیری اینت

های کاربر، ویژه مواجه هستیم جائیکه آموزش از قید و بندهای مکان و زمان خارج شده ضمن اینکه می تواند بر حسب نیاز و ویژگی

د، مطالب درسی رخط یا غیر برخط انتخاب کننسازی گردد. به عنوان مثال اساتید می توانند نحوه ارائه دروس خود را به صورت ب

مله فناوریهای جخود را جهت بازبینی خود و استفاده دانشجویان در زمانهای مختلف ضبط نمایند، از ترکیب فناوریهای مختلف از 

قعیت افزوده ا، فناوری ترکیبی از واقعیت مجازی و و(augmented reality)، واقعیت افزوده (virtual reality)واقعیت مجازی 

(immerse technology) دوقلوهای مجازی ،(digital twin)ی برخط ، آزمایشگاههای شبیه سازی، فیلم های ویدیویی، دسترس

ا دانشجویان استفاده بو موارد دیگر جهت ایجاد ارتباط پویا و تعاملی  (agent technology)به وب سایتها، استفاده از فناوری عامل 

 نمایند.

جارب سه نیمسال به تحلیل ت تجربیات به دست آمده در تولید محتوا و اجرای دروس به صورت الکترونیکی، ه با هدف بررسیاین مقال

زش مجازی، تحصیلی در آموزشهای مجازی پرداخته تا با جمع بندی نظرات و تجربیات فوق با یک تحلیل نمات مثبت و منفی آمو

 ی برای ترسیم وضع مطلوب آموزشهای مجازی بپردازد.ضمن بررسی وضع موجود به ارائه پیشنهادات

 

 زیآموزش مجازی، کیفیت آموزش مجازی، فناوریهای نوظهور در آموزش مجازی، محدودیتها و پتانسیلهای آموزش مجا کلیدواژه:

 مقدمه
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برابر ویروس فوق، بسیاری از با پیدایش ویروس کرونا در جهان و ضرورت حفظ ایمنی اعضای هیات علمی، دانشجویان و کارکنان در 

دانشگاهها و مراکز آموزشی جهان به فکر استفاده از آموزشهای مجازی افتادند تا آثار مخرب این ویروس را در حوزه آموزش کاهش داده و 

 همچنین بتوانند با تبدیل این تهدید به فرصت، از امتیازات و ویژگیهای مثبت آموزشهای مجازی بهره مند گردند.

ه و سرویس و با آموزش مجازی بر مبنای آموزش فراگستر به نحوی که اعضای هیات علمی بتوانند در هر زمان و مکان، تحت هر شبک ایده

یژه اینترنت اشیاء، ویژگیهای آموزشی ویژه سازی شده برای مخاطبان به آموزش در فضای مجازی پرداخته و بر مبنای فناوریهای نوظهور بو

ده و رابطه تعاملی را با یت افزوده، آزمایشگاههای شبیه سازی، فناوریهای عاملها، ...به بهبود کیفیت آموزش اقدام نموواقعیت مجازی، واقع

 دانشجویان برقرار نمایند، مطرح شده است.

نها ضمن استفاده ل آآموزش مجازی فرصتها و تهدیدات متعددی را برای دست اندر کاران این حوزه فراهم می کند که باید با شناخت و تحلی

ی ایجاد شده بویژه از مزایای آموزش مجازی در ارائه خدمات آموزشی به صورت گسترده و خارج از محدودیتهای فضا و زمان، از محدودیتها

 ات و ارتباطات،در ارزشیابی دانشجویان، مشکلات عدم ارتباط چهره به چهره در آموزش، مشکلات و محدودیتهای زیرساخت فناوری اطلاع

 کمبود نیروی انسانی پشتیبان آموزش مجازی و...را حتی المقدور کاهش داد.

ب سه نیمسال به تحلیل تجار تجربیات به دست آمده در تولید محتوا و اجرای دروس به صورت الکترونیکی، این مقاله با هدف بررسی

ی، ضمن بررسی تحلیل نکات مثبت و منفی آموزش مجازتحصیلی در آموزشهای مجازی پرداخته تا با جمع بندی نظرات و تجربیات فوق با 

 وضع موجود به ارائه پیشنهاداتی برای ترسیم وضع مطلوب آموزشهای مجازی بپردازد.

 برخی تجربیات آموزش مجازی به شرح زیر هستند:

 نکات مثبت -الف

 ایجاد تسهیلات برای پذیرش دانشجویان در سایر شهرها و روستاهای کشور -

 آموزشی ردن امکان تحصیل یا ادامه تحصیل افراد ساکن مناطق دور افتاده و محروم و در نتیجه حرکت به سمت عدالتفراهم آو -

 صرف وقت و انرژی کمتر جهت حضور در کلاس درس -

یشگاه های شبیه ما(، استفاده از آزVR/AR/HRتنوع بخشی به نحوه ارائه مطالب درسی )برخط/غیربرخط(، فرمت ارائه )استفاده از روشهای  -

 ،...(Big data)، کلان داده ها (Digital Twin)سازی و دوقلوهای مجازی 

 راهم می کندفامکان بهتر مستند سازی تجارب، سوابق و مدارک آموزشی در فضای مجازی که امکان ثبت سوابق و دانش کاوی آنها را  -

موزشهای کلاسیک و محدودیتهای فضا، زمان و رهایی از بسیاری از قیود آکمک به فراهم کردن بستر آموزشهای مادام العمر با برداشتن  -

 فیزیکی

 کمک به کاهش آلودگیهای زیست محیطی در اثرات کاهش تردد دانشجویان و اساتید -

های فیزیکی انه خامکان صرفه جویی در هزینه های جاری دانشگاهها جهت تامین خوابگاه، سلف سرویس، آزمایشگاهها و کارگاهها، کتاب  -

بع مطالعاتی دیجیتال، تهیه و استفاده از این بودجه ها جهت توسعه زیرساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، ایجاد و توسعه کتابخانه ها و منا

 نرم افزارها، شبیه سازها و...

نامه ها، رساله ها؛  اع پروپوزالها، پایانصرفه جویی در زمانی که جهت تردد به منظور حضور در جلسات فیزیکی مختلف از جمله جلسات دف -

 جلسات دانشگاه و...استفاده می شد

 کمک به بین المللی سازی آموزش -

 تخصص خارج از کشورفراهم نمودن شرایط ساده تر از نظر هزینه، زمان و فرایندهای اداری در استفاده از اساتید خارجی یا ایرانیان م -

 ن خارجی بدون نیاز به تامین منابع مالی سفر و اقامت، اخذ ویزا، ....ایجاد تسهیلات پذیرش دانشجویا -

 نکات منفی -ب

 ن در کلاسعدم وجود آموزش چهره به چهره و کاهش امکان ارزیابی استاد درس از میزان اثربخشی آموزش و فعالیت دانشجویا -
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 کاهش امکان حضور و غیاب دانشجویان -

 دانشجویان بویژه در زمان آزمونهای کتبیوجود مشکلات متعدد در کیفیت ارزیابی  -

 کاهش کیفیت در امکان انجام پروژه های عملی گروهی و فیزیکی توسط دانشجویان -

 کاهش کیفیت آموزش به علت عدم امکان بررسی فهم موضوع توسط دانشجویان و امکان تکرار درس  توسط استاد -

هش به دلیل یگیری امور پایان نامه های دانشجویان و انجام پژولزوم تخصیص زمان بیشتر اساتید جهت تهیه مطالب درسی و پ -

 وجود عمده ارتباطات در فضای مجازی و وجود مشکلات ذیربط

اهش سرعت شبکه مشکلات موجود در زیرساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مانند پهنای باند اینترنت، سرعت شبکه، قطعی یا ک -

 اده از اینترنت، تهیه لپ تاپ و موبایل برای تعدادی از دانشجویانبه دلایل مختلف، هزینه بالای استف

 عدم شفافیت سیاستهای کشور در حوزه فضای مجازی و عدم وجود یک نهاد هماهنگ کننده استفاده از فضای مجازی -

در آموزش  فادهعدم وجود سیستمهای راهنمای جامع، آسان جهت یادگیری و استفاده، تغییرات بسیار سریع سیستمهای مورد است -

 مجازی، ...

ستاد درس و امکان ضبط مطالب آموزشی توسط دانشجویان و استفاده های تجاری از مطالب بدون اطلاع و یا کسب مجوز مکتوب ا -

 دانشگاه

 پیشنهادات -ج

 ادامه آموزشهای مجازی به صورت بخشی از فرایند آموزش یا برای برخی دروس یا در برخی از جلسات -

 روس به صورت ترکیبی )مجازی/حضوری(ارائه برخی د -

 فاهی(شانجام ارزیابیهای مستمر )پروژه های کلاسی هفتگی، پروژه های عملی، آزمون میان ترم، آزمون نهایی و آزمون  -

رم افزاری، نتهیه طرح درس برای دروس عملی و آزمایشگاهها با مشخص نمودن نحوه دسترسی به داده ها، آزمایشات، سیستمهای  -

 ازها، ...نحوه انجام آزمایشات؛ ارزیابیها و گزارش نویسیشبیه س

شتر ارائه و ارزیابی دروس تدوین استانداردها، دستور العمها، آئین نامه ها و شیوه نامه های لازم جهت نظام مند و قانون مند سازی بی -

 مجازی

رائه شده، در ایی که به صورت کامل غیربرخط پایداری مقررات دانشگاه در خصوص کلاسهای مجازی )اخیراً اعلام شده که کلاسها -

حصیلی، می تواند تترفیع و ارتقای اعضای هیات علمی لحاظ نمی شوند که با توجه به عدم اعلام قبلی در زمان شروع و در طی ترم 

 برای برخی همکاران مشکل ساز شود(

ای مجازی و وجود کارشناسان بیشتر آموزش درفض برای حل مشکلات اعضای هیات علمی در ارائه دروس در فضای مجازی، نیاز به -

 حمایتهای بیشتر آنها است.

 لزوم بررسی نحوه حفظ حقوق معنوی اساتید و دانشگاه در تهیه مطالب درسی. -

حلیل، خلاقیت، تتنوع بخشی به نحوه سوالات آزمونها به گونه ای که بیش از تکیه بر محفوظات ذهنی دانشجویان، قدرت تجزیه و  -

به تصمیم  ، تفکر، شبیه سازی، مدلسازی، امکان ترکیب و تجمیع مطالب و تعاملات بین بخشهای مختلف درسی جهت کمکنوآوری

 گیری و انتخاب راه حلهای بهینه را فراهم کند.

اصلاح آئین نامه های ترفیع، ارتقا و تبدیل وضعیت و استخدام اعضای هیات علمی جهت همگرایی با تحولات آموزش عالی از  -

دانشگاههای نسل اول )آموزش گرا(؛ دانشگاههای نسل دوم )پژوهش محور(، دانشگاههای نسل سوم )کارآفرین( به دانشگاههای نسل 
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چهارم )دانشگاههای خلاق، نوآور، با مسئولیت پذیری اجتماعی، دوست دار محیط زیست، متعهد به بهبود کیفیت زندگی شهروندان، 

 رانی، دانشگاه همگرا با انقلاب صنعتی چهارم در بستر یادگیری الکترونیکی(بهبود اخلاق و هوشمند سازی حکم

ن اعضای هیات انجام ارزیابیهای درونی و بیرونی فیزیکی و دیجیتال محتویات دروس، برنامه های درسی، طرح درس، به روز بود -

 لات صنعت و جامعه،علمی، نحوه و میزان تعاملات علمی بین المللی، میزان مشارکت در شناخت و حل مشک

ابی دروس، تدوین استانداردهای کنترل کیفیت، تضمین کیفیت و مدیریت جامع کیفیت برای فرایندهای آموزشی، نظارت و ارزی -

 اعضای هیات علمی، کارکنان دست اندرکار آموزش و کمک آموزش، دستیاران آموزشی، مربیان آزمایشگاهها، ...

وکراسیهای پیچیده در در تهیه، ارائه و به روز رسانی سیلابسهای درسی حسب نیاز بدون انجام برتوجه به استقلال بیشتر دانشگاهها  -

 دانشگاه و وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

 موزشهای مجازیتوجه بیشتر به اهمیت اساتید مشاور جهت ارائه راهنمائیهای تحصیلی، فرهنگی و علمی به دانشجویان در دوره آ -

یت مطالب اتید گروههای آموزشی به عنوان هماهنگ کننده دروس یا خوشه های درسی به منظور کنترل کیفتعیین مجربترین اس -

یفیت آموزشی بویژه درسی ارائه شده و نحوه ارائه و ارزیابی انجام شده توسط اساتید جوانتر به منظور حفظ وحدت رویه و تضمین ک

 در زمان ارائه آموزشهای مجازی

 جازی، ...منمودن دوره های آموزش مجازی، یادگیری و یاد دهی مجازی، فناوری آموزش، روانشناسی آموزش اجباری نمودن طی  -

اددهی یایجاد یک درک مشترک در آموزش عالی در زمینه تفاوتهای آموزش دیجیتال، آموزش مجازی، یادگیری الکترونیکی،  -

 جازی، ....الکترونیکی، آموزش برخط/غیربرخط، آموزش از راه دور، فضای م

ل مستمر مستند سازی تجارب اعضای هیات علمی، مشکلات و نظرات دانشجویان و کارکنان دست اندرکار آموزش مجازی و تحلی -

 به منظور بهبود مستمر کیفیت آموزش  (Business intelligence-BI)تجارب در یک سیستم هوش سازمانی

نند اخلاق ی جهت در برگیری ارزشهای نوین در نظامهای دانشگاهی ماتغییر نظام ارزیابی اعضای هیات علمی در آموزش مجاز -

معه، به روز درآموزش؛ تعهد فرهنگی و حرفه ای، میزان تعاملات علمی بین المللی، اثربخشی آموزش در حل مشکلات صنعت و جا

رتباط موثر با ر در دانشگاه، ابودن مطالب درسی، وقت گذاری برای آموزش و پاسخ به سوالات و ابهامات دانشجویان، حضور موث

از جامعه و در تراز صنعت، همکاری با انجمنهای علمی و صنفی و سازمانهای مردم نهاد، تعریف پایان نامه ها و رساله های مورد نی

استای ربین المللی؛ آموزش منش و اخلاق اسلامی و ایرانی جهت کمک به تربیت نیروی انسانی در فضای آموزش مجازی در 

ی و اسلامی، یابی به دانشگاه اسلامی تمدن ساز، ترویج وطن دوستی و تعهد به حل مشکلات کشور و افتخار به ارزشهای ملدست

هندسی ایران تالیف مشناخت دستاوردهای ایرانیان و مسلمانان در توسعه علوم و فناوری در جهان )مانند کتاب پنج هزار سال تاریخ 

فناوری،  پردیس دانشکده های فنی، دانشگاه تهران( و تحلیل علل عقب ماندگیهای علمی،شده توسط انجمن فارغ التحصیلان 

نعتی چهارم صاجتماعی و اقتصادی و لزوم حفظ وحدت ملی و کوشش جهت استفاده از مزایای آموزش دیجیتال و ویژگیهای انقلاب 

 جهت کاهش کشور فاصله با کشورهای پیشرفته

یجاد بستر هیات علمی به منظور تمرکز بیشتر بر ارتقای کیفیت آموزش مجازی و فیزیکی و اکاهش ساعت موظفی تدریس اعضای  -

به در کنار ارائه دروس کمتر توسط اعضای هیات علمی جوانتر به منظور تمرکز بیشتر بر پژوهش، تهیه مطالب درسی، کسب تجر

 اساتید مجرب

 انجام پژوهش در خصوص اثربخشی آموزشهای مجازی -
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شتر دانشگاه از ظرفیت نهادهایی مانند کرسی یونسکو در آموزش مهندسی، انجمن علمی آموزش مهندسی، موسسه استفاده بی -

ارزشیابی در آموزش مهندسی، قطبهای علمی و اندیشکده ها در تدوین استانداردهای آموزش و ارزیابی برای آموزشهای مجازی، 

 فیزیکی و ترکیبی

لاء های خ  مبنای آموزشهای مجازی، استفاده از آموزشهای کوتاه مدت جهت پر نمودن   تدوین برنامه راهبردی دانشگاه بر  -

 آموزشهای مقطع دار، توسعه مهارت آموزی، ارتباط با صنعت و انجام پژوهشهای محض و کاربردی در آموزش مجازی

بند، ماری پلاس، یک جاده یک کمرتوسعه ظرفیت سازی در آموزش مجازی در تراز بین المللی با مشارکت در طرحهای اراسموس  -

 کوری، ....

 توسعه وبینارهای ملی و بین المللی در زمینه آموزش مجازی، فیزیکی و ترکیبی -

 در تجارب آموزش مجازی (information mining)دانش کاوی  -

 ماژولار نمودن بخشهای آموزش برخط و خود آموزهای آموزشهای مجازی در سایت آموزش مجازی دانشگاه -

فناوری اطلاعات  قای سیستمهای آموزش مجازی مانند ایلرن جهت ایجاد روابط تعاملی اساتید و دانشجویان با ارتقای زیرساختارت -

 و ارتباطات دانشگاه

 نتیجه گیری

ء، واقعیت ترنت اشیاآموزش مجازی فرصتهای بسیاری را در خصوص تسهیل و تسریع در استفاده از مجموعه ای از فناوریهای نوظهور بویژه این

اهم نموده است. از مجازی، واقعیت افزوده، شبیه سازها و...در جهت کاهش مشکلات تعامل مطلوب اساتید و دانشجویان در امر آموزش را فر

ی دانشگاهها طرف دیگر مشکلات موجود در زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات، کمبود نیروی انسانی در بخشهای مدیریت فضای مجاز

یاز به استاندارد ائه سرویسهای لازم به اعضای هیات علمی و دانشجویان، کاهش کیفیت ارزیابی دانشجویان و...سبب شده است تا نجهت ار

عنوی پدیدار سازی بیشتر آموزش مجازی، تقویت بیشتر  زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاهها، توجه به ویژگیهای حقوق م

شگاهها در زمینه تقویت مجازی،                     سیاست گذاری های جدید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و دانکنندگان محتوا در آموزش 

ی کوتاه مدت و فرهنگ آموزش مجازی، لزوم توسعه تعاملات علمی و بین المللی دانشگاهها جهت تبادل تجارب و ظرفیت سازی در آموزشها

هیات علمی  مهارت آموزی و آموزشهای عملی در آموزشهای مجازی، بهبود نظام ارزشیابی اعضایمقطع دار در آموزش مجازی، توجه به 

توجه به  منطبق بر ویژگیهای فضای مجازی جهت همگرایی با انقلاب چهارم صنعتی و ورود به نسل چهارم نظامهای دانشگاهی، لزوم

رتقای آموزشهای اازی و انجام پژوهشهای محض و کاربردی در بهبود و زیرساختهای فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و قانونی در آموزشهای مج

 مجازی می باید مورد توجه قرار گیرند.
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 راهبردها و ها بایسته الهیات؛ حوزه دیجیتالی تحول و جهانی چهارم موج

 محمود واعظی

 دانشیار دانشکده الهیات و معارف اسلامی دانشگاه تهران
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 چکیده 

حوزه تحلیل  (بویژه درPredictive Futures Studiesاز جمله مطلوب های پرطرفدار دنیای امروز، تحلیل و بررسی آینده های محتمل )

اورزی، هانی را کش( موج های سه گانه جAlvin  Tofflerپاردایم های آینده جهانی است. آینده پژوه مشهورامریکایی الوین لوییس تافلر)

ز هزاره سوم به خود صنعتی و الکترونیک مطرح کرد که پارادایم سوم را با انقلاب و تحول آی تی و ای سی تی دوره معاصر و بویژه از اغا

واده ها تا مرزهای اختصاص داده و بصورت شتابان و عمیق در ابعاد مختلف اجتماعی فرهنگی سیاسی ودر سطح های بسیار متنوع از درون خان

ده پژوه بزرگ معاصر با رافتاده جهان را درنوردیده و تحولات شکلی و محتوایی شگرفی را به دنبال داشته است. دکتر سهیل عنایت الله آیندو

ب حیاتبخش و تحقیقات متمرکز خود موج چهارم جهان را معنویت یا فرهنگ میداند. جمهوری اسلامی ایران به عنوان کشوری که بر مکت

رکزی این پارادایم قرار م تکیه زده و اساس معارف و اندیشه ان بر اصول عقلانیت و معنویت بناشده است، میتواند در نقطه ماخلاق محور اسلا

ثبت شده جمهوری  گیرد و انتظار میرود سهمی بیش از همه در این مسیر، ایفا کند. از میان بیش از نه هزار موسسه اموزش عالی رسمی و

ر حوزه علوم انسانی ی از این موسسات با صدها رشته و گرایش در مقاطع مختلف کاردانی کارشناسی ارشد و دکتری، داسلامی ایران حدود نیم

حیط ارتباطات تلاش میکنند که برای ورود به موج چهارم جهانی راهی جز تحول اساسی و تغییر در روش ها و باورها و روی آوری به م

وز با جهان، آماده رسیر ضمن آسیب شناسی دقیق به راهبردهای: فرهنگ سازی ارتباطات فراگیر و به دیجیتالی ندارند و ناگزیرند در این م

وز و چند زبانه به تناسب سازی استادِ دیجیتالی، دانشجوی دیجیتالی، فراگیری مهارتهای دنیای دیجیتال و تحلیل و نمایه گذاری اطلاعات به ر

هانی به تحلیل آسیب ها و جوش  بررسی های میدانی و تجربی و با نگاه به شاخصه های پارادایم آینده نیاز کاربران، بپردازند. این مقاله با ر

 ارائه راهبردهای مناسب در حوزه دیجیتالی شدن حوزه الهیات جهانی  می پردازد.

 کلیدواژه ها: موج چهارم، الهیات جهانی، تحول دیجیتالی:  کلید واژه

 تبیین مفاهیم کلیدی

 ."Theology. )است خدا ٔ  ادای برهان درباره شناسییزدان یا اِلهیات،حوزه ای.  (Theologyحوزه الهیات )الهیات: 

Wordnetweb.princeton.edu. Retrieved2012-11-11..) است. اسلام آغاز شده نید اتیح یدر اسلام از ابتدا اتیاله

از عرب نبود و در کوچک و بزرگ  یفن احد یامور اله: حکمت و بحث در سدینویم باشدیمبه نام که از دانشمندان  دیالحدیابن اب

و عدل در سخنانش  دیوحت قیبود که مباحث دق یعلوم خوض کرد عل نیکس از عرب که در ا نیها سابقه نداشت و نخستآن

: شودیم میبه دو قسمت تقس اتیدر فلسفه، علم اله (48؛ ص231؛ شرح خطبه 13ج د؛یالحد یابن اب)شرح نهج البلاغه است.پراکنده

 اتیوجود و احوال وجود، و اله یعنیامور عامه فلسفه است  الاعمیبه معن اتیاله اخص. ایبه معن اتیاعم و اله ایبه معن اتیاله

منظور ما ار کاربرد کلمه الهیات در این مقاله حوزه عام الهیات در دانشگاه   در مورد خدا. یکیزیمتاف میمربوط به مفاه الاخصیبمعن

 وزه های علمیه است که رسالت امور دینی و تبلیغی را با روشهای علمی عهده دار هستند.ها و ح

از  ایدارد  میدر آداب و رسوم قد شهیآن چه که ر یژگیو(در لغت بمعنی Customary, Traditional, Classicalسنتی )

تعددی دارد )فرهنگ معین ذیل واژه( کلمه سنتی در علوم مختلف معانی اصطلاحی م سنت رویبوده است، سنت گرا، پ جیرا میقد

عموما درمدارس،  اما در این مقاله کاربرد واژه سنتی به معنای  دلبستگی به سبک و روش های معمول و قبل از دوره دیجیتال که

 دانشگاه ها ومجامع آموزشی و فرهنگی رایج بوده است، می باشد.

http://wordnetweb.princeton.edu/perl/webwn?o2=&o0=1&o7=&o5=&o1=1&o6=&o4=&o3=&s=theology&h=000&j=0#c
http://wordnetweb.princeton.edu/perl/webwn?o2=&o0=1&o7=&o5=&o1=1&o6=&o4=&o3=&s=theology&h=000&j=0#c
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الکترونیک در اوایل قرن . اقتباس شده است فارسی تعریف نشده و از واژه لاتینهای در لغت نامه ،  (Electronic) الکترونیکی -

که با بار الکتریکی منفی به عنوان ذرات بنیادی  بیستم از کلمه الکترون گرفته شده است الکترون ها ذرات ریزی در اتم می باشند

به طور کلی برای  گفته میشود. یکیونجریان الکترکه به جابجایی الکترون ها می شوند به دلیل نداشتن اجزای کوچکتر شناخته

شاخه ای جدا در علم در نظر گرفت که به بررسی عبور جریان الکتریکی از مواد با خاصیت های متفاوت و اشکال  الکترونیک می توان

است و دیجیتال به معنای گسسته یش کمی متفاوت میشود. اما  انگاه که دیجیتال به ان اضافه میشود معنا .مختلف می پردازد

از این رو به همه تجهیزات الکترونیکی که سیگنال آنها به صورت پیوسته  خروجی مدارهای دیجیتال در اصطلاح صفر و یک می باشد

متفاوت « کردن یکیلکترونا»با  ،«یسازیتالیجید". گرچه الکترونیک دیجیتال گفته می شود نباشد و فقط در دو سطح ولتاژ باشد

اطلاعات(  ی)فناور نیاز منابع آنلا یخواستن یقیتلف تال،یجید طی. محستین یکیو الکترون نیآنلا طیهمان مح تال،یجید طیاست. مح

اما در این مقاله اصطلاح الکترونیکی به عنوان یک واژه عام   .نفعانیذ یجذاب برا یاساخت تجربه ی( در راستایکیزی)ف نیو آفلا

 که عبارت است از غیر واقعی و غیر حقیقی، بکار گرفته شده است. "مجازی"و حقیقی بجای واژه نادرست 

 (Cyberسایبر) -

پس  ستاو اطلاعات  وتریکامپ یایفضا که مربوط به دن کی ایو  دهیا کی ،یش کیشخص،  کی فیتوص یاست برا یشوندیپ بریسا

 بریاس(، شهروند Cyberspace)بریسا یفضا آن ساخته شده است مانند: از  یاریبس یبیترک یواژه ها نترنتیتوسعه ااز 

(Cybercitizenپول سا ،)بری (Cybercashفرهنگ سا ،)بری (Cybercultureراهنما ،)بریسا یفضا یی (CyberCoach،) 

از  ییه اگستر بریسا یتوان گفت که فضا یواقع م در( و... Cyberchannel) بریکانال سا(، Cyberbussiness) بریتجارت سا

 "یاهراه اطلاعاتبزرگ ش"کیتوان تنها  یرا نم بریسا یفضا را بسط و معنا دهد.  یمنطق یاشکال زندگ یتواند تمام یذهن است که م

 یم یالبافیخ یزشهدف و ار چیه یکه ب یما زمان یبا تجربه ذهن الکترونیکی و سایبری یما در فضا یتجربه ذهن رایساده دانست. ز

تواند  یو ممیشود  کیبه هم نزددر محیط سایبر آگاهانه و نا آگاهانه  یها تیوا قع نیب یواقع مرزها در کاملا متفاوت است. م،یکن

 (https://www.hamshahrionline.ir/news/4411)  را به گونه ای دیگر برای ما تبیین کند. "تیواقع" یمعنا

 پارادایم آینده جهانی:

نایت الله دکتر سهیل ع زمینه پارادایم آینده جهانی یا موج چهارم سخنان زیادی مطرح شده است که در این میان استدلالات اینده پژوه بزرگ،

 (Sohail Inayatullah و همکارانش قابل توجه و برای دولتمردان نظام ج ا ا و بویژه نخبگان عرصه الهیات  بایسته)امعان نظر است.   ی

قطه تاکید بر این ن Times have changedایشان براساس مطالعات میدانی و رصد تحولات جهانی در بخشی از مقاله خود تحت عنوان: 

 Tripleجتماعی )ران جهانی تغییر یافته و محور پیشرفت آنان بر محیط زیست رفاه و عدالت امیکند که اساس و شالوده بینش سرمایه دا

bottom line (متمزکز شده است و با استناد به دیدگاه های سایر اینده پژوهان، پارادایم اینده جهان را معنویت)Spirituality و به )

 کند:نویت را با تبیین چهار عامل وابسته به هم تفسیر می(پیش بینی میکند. ایشان معCultureتعبیری دیگر فرهنگ )

نماز که مراقبه  یک عمل آیینی و از سنخ مناسک مانند نیایش و -2  تعالی که امری غریزی و متعالی است.یبارارتباط با  -1

 -4عمال مشابه یا سایر ای بدن مانند: یوگا، تای چی، چی کانگ سازهماهنگیک عمل فیزیکی برای  -3پی داشته باشد. درمنظم را 

 یک ارتباط اجتماعی، محلی یا جهانی که مراقبت از دیگران را داشته باشد.

های کلی یژگیوان پس از تبیین عوامل بهم وابسته معنویت ، ایشان با توجه به استنادات و مطالعات میدانی، نکته ی مهمتری تحت عنو

 را چنین برمی شمارد:  آینده ای که با پارادایم معنویت شکل خواهد گرفت
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های یگزینجا -5شده اما نه از سنخ پیشران یبومفناوری  -4یدار پاجوامع بوم شناخت  -3مشارکت عمومی-2معنویت فردی،  -1

 Spirituality as the "ی  که بصورت مشروح در مقاله اقای سهیل عنایت الله جهانحاکمیت  -6داری یهسرمااقتصادی دیدگاه 

forth bottom)) .قابل ملاحظه است 

و ... نیست؛ بلکه  آنچه در این مقاله مطمح نظر است آنکه دیدگاه آینده پژوهان برای تحلیل آینده از سنخ کشاورزی، فنی و صنعتی

که توان همگرایی با  بر محور معناگرایی و الهیات، گردش میکند، البته نه الهیات محلی یا بسته و درون گرا، بلکه الهیاتی جهانی

ر پارادایم آینده، سهم دهمه ادیان بویژه ادیان ابراهیمی را داشته و با سعه صدر و باز اندیشی  و استفاده حداکثری از محیط سایبر 

 آفرین و امید بخش باشد.

 ضرورت تحول دیجیتالی در حوزه الهیات

ت فرد با فرد و فرد با بسیار، ای سایبر، جدا از ارتباطادنیای ارتباطات سنتی، دوره ارتباطات فرد با فرد یا فرد با بسیار بود؛ اما در فض

و برنامه ریزی  ارتباطات بسیار با بسیار نیز بصورت همزمان و بومی سازی شده، حاکم و جاری است. بدیهی است شناخت این محیط

نیایی، شناخت د به چنین دجدی و عمیق و گسترده برای این محیط در همه جوانب شایسته است مد نظر قرار گیرد. از اولیات ورو

ای وجود ندارد.  و بکارگیری هدفمند ابزارهای مناسب و به روز است که بدون بکارگیری انها امکان ورود به چنین جهان یکپارچه

از همیشه  مقاومت های شدید شخصیتهای سنتی و قدیمی در دانشکده های الهیات در برابر این جریان و تعصب و چسبندگی بیش

نان را ریوده و او سنت های قدیمی و رنگ باخته باعث شده است تا موج اینده دنیای الکترونیک، افکار و اندیشه های  بر روشها

به ارث بگذارد. با بررسی  مخاطبان سنتی انان را از کفشان برباید و هر روز بیشتر از دیروز موجبات شگفتی و اه و افسوس را برای انان

رین مسائل مورد علل مقاومت نسل قدیمی در برابر محیط سایبر و دنیای الکترونیک میتوان گفت مهمتو پژوهش عمیق تر در زمینه 

 بحث عبارتند از:

مجازی و کاربرد آن  اصطلاح مجازی یا الکترونیکی. اولین مساله ای که در میان الهیاتی ها باید تبیین شود، تبیین واژه ی -1

بر حقیقت  رسمیت نمی شناسند و پس از سی سال از جهان پویای سایبر، هنوزاست. اینکه برخی از حضرات این فضا را به 

ستفاده میشود و مجاز بودن ان و اثار حقیقی ان باور ندارند جای بسی تامل است. اساسا در الهیات واژه مجاز در برابر حقیقت ا

اژه سایبر ود کلمه محیط مجازی بجای به ان چیزی اطلاق میشود که بهره ای از حقیقت و واقعیت وجودی را ندارد. کاربر

(Cyber( یا ویرچوال )Virtualباعث شده است تا متاسفانه جایگاه این محیط که بیشترین تاثیر وجودی و و ) اقعی را در

ضا گفتگوها ذهن، باورها و زندگی انسان می گذارد، جدی گرفته نشود و همچنان در چالش حقیقی و غیر حقیقی بودن این ف

ایر رفتارها و گفتارها باتوجه به اینکه آثار وجودی و واقعیت بر مجموعه روند محیط سایبر حاکم است و مانند س  باشد. در جریان

 "الکترونیکی"مناسبتر است از کلمه جامع تر   "مجازی"بر زندگی بشر دخالت و اثر گذاری دارد، لذا بجای بکارگیری کلمه 

 ن این محیط بر هیچ کاربری تردید ایجاد نکند.استفاده شود تا واقعی بودن و موثر بود

ابزارهای تحول آفرین دنیای جدید. بدون تردید موج سوم جهانی یا دنیای الکترونیک که شرق و غرب عالم را متحول ساخته  -2

و از درون خانواده به عنوان کوچکترین واحدهای اجتماعی تا بزرگترین جامعه جهانی را به تغییر کشانده و جهان را به دهکده 

واره بر ابزارهای ویژه ای استوار بوده و برای ادامه حرکت نیز با تجهیزات پیشرونده همراه ای الکترونیکی مشابه ساخته است، هم

خواهد بود. پانهادن در رکاب دنیای جدید بدون شناخت و بکارگیری ابزارهای دنیای نوین ارتباطی برای هیچ کس میسر نیست 

خاطبان میلیونی این فضا خواهد شد.  از میان همه و غفلت از انان بیش از همه موجب از دست رفتن فرصت های طلایی و م

ابزارهای مهم و قابل توجه، یک ابزار بیش از بقیه حائز اهمیت است که مجهز نشدن به ان امکان ورود به دنیای جدید ارتباطات 

ربی و ارتباطات را عملا محدود یا سطحی و بی اثر می سازد و ان فراگیری و تسلط به زبان انگلیسی به عنوان زبان علم تج
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معاصر است. همان ابزاری که متاسفانه در مجامع الهیاتی انچنان که باید مورد توجه نبوده و نیست و بهای لازم به ان داده 

نمیشود و در نتیجه دریچه ی ورودی به تجهیزات مدرن و ورود به دنیای سایبر یا به روی انان بسته است و یا همواره نشقار 

 ست دوم و سوم می باشند.کننده  اطلاعات د

رپای، مبنای رسانه محوری یا کلام محوری. دنیای الهیات و مجموعه علاقمندان به این عرصه علمی براساس روش سنتی و دی -3

قال مفاهیم ذهنی کاملا ارتباطات با دیگری را اساسا بر پایه الفاظ و کلام می دانند. کلمه و کلام و استفاده از حروف برای انت

روش و مسیر دیگر  مفید است اما باید بدانیم که انتقال مفاهیم ذهنی صرفا از این طریق منتقل نمیشود بلکه هزاران ضروری و

افلیم. نادیده انگاشتن غنیز برای رسوخ در اذهان و باورها و اندیشه ها وجود دارد که در دنیای مدرن مورد عنایت است اما از ان 

هیم دشوار با  استفاده از فکار و روان سازی انها و یا نمودار سازی و زیباسازی و ساده سازی مفاهزاران نرم افزار تولید و عرضه ا

شد و از فراگیری انیمیشن ها و موشن های بسیار متنوع باعث شده است تا رسانه در فضای الهیات همچنان محدود و انحصاری با

 .لازم بر خوردار نشود

 بایسته های راهبردی در حوزه الهیات

نده را باید بصورت بررسی آسیب ها و مشکلات برجای مانده برای ورود به پارادایم اینده جهانی، نشان از آن دارد که مسیر آی

یای جدید و بصورت جهشی و با برنامه ریزی منسجم و پیوسته، هموار ساخت. انسجام در برنامه ریزیهای به روز و هماهنگ با دن

ی توان در حد اقل مخشی و کاربردی سازی اموخته ها. اهم بایسته های راهبردی در این حوزه را پیوسته و مداوم به دلیل اثر ب

 سه بخش خلاصه بندی کرد: بازخوانی تعریف الهیات، تحول در نیروی انسانی و تحول در روش ها

 بازخوانی الهیات -1

هن الهیات اسلامی رسانی ادبیات قوی، عمیق و کمهمترین چالش پیش روی برای ورود به پارادایم اینده جهانی معنویت، به روز 

الب متن اعجازی است. گرچه مکتب اسلام به عنوان اخرین مکتب جهانی، مجموعه ارزشها و باورهای پسندیده و انسانی را در ق

؛ اما ده استقران کریم به بشریت ارزانی داشته و سعادت و ارامش بشری را در این جهان و جهان اخرت تامین و تضمین کر

ه در سطح جهانی رویکرد  اکثر علما و پیشقراولان حوزه الهیات به دلیل غلبه نگاه فقی و سنتی، حوزه جهان بینی خود را ن

شته بلکه در سطح محلی و منطقه ای تنزل داده است. تذکرات و هشدارهای پیاپی مقام معظم رهبری طی دهه های گذ

farsi.khamenei.ir)و باز  دی در نظام الهیاتی است که شایسته است با نگاهی عمیق و دقیق( حاکی از چنین آسیب ج

شش قرار دهد و انگونه تعریف شود که الهیات را نه فقط در حوزه ادیان ابراهیمی بلکه در حوزه همه ادیان شامل و تحت پو

د.  آنچه ضرورت این شریت فراهم اورظرفیت ارتباط گیری و گفتگو با انان را در جهت تامین ارزشهای مانا و انسانی برای همه ب

بیش و پیش  عمهم را دو چندان میکند تصویر زیبا و فراگیر معنویت در جامعه ارمانی مهدوی است که در مکتب اهل الییت 

انی باز افرینی از همه طراحی و ثبت و ضبط شده و برای ورود به موج چهارم جهانی میتواند به عنوان بستری امید بخش و جه

 شود.

 تحول نیروی انسانی -2

با  هاو کشور هاازمانسی شگرف در عملکرد اتتغییرتحولی که  ،اغاز شد دیجیتالدنیای الکترونیک و تحول با  جهانی سوم موج

واقعیت مجازی  ،های اجتماعیرسانه های موبایل،، اپلیکیشنرایانش ابری ،اینترنت اشیا .پدید اورد آفرینهای تحولمحوریت فناوری

 بدیهی است که  .به شمار میروند آفرینهای تحولفناوری ترین انواعِاز مهم چینبلاک و هوش مصنوعی ،گری دادهتحلیل ،و افزوده

های مدل ،ی جدیدهاورییری فنابه معنای بکارگنیست، بلکه  هاتحول دیجیتال به معنی استفاده تزئینی و مدگرایانه از فناوری

 در همه سطوح ملی  و بین المللی است.نفعان های ذی، تجربهوکارکسب

http://shamizanjani.ir/tag/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
http://shamizanjani.ir/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4/
http://shamizanjani.ir/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4/
http://shamizanjani.ir/%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a7%d8%a8%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://shamizanjani.ir/%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a7%d8%a8%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://shamizanjani.ir/%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87/
http://shamizanjani.ir/%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d9%88%d8%af%d9%87%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac/
http://shamizanjani.ir/%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d9%88%d8%af%d9%87%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac/
http://shamizanjani.ir/%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d9%88%d8%af%d9%87%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac/
http://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%af%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%b1%d8%b2/
http://shamizanjani.ir/%d8%a8%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%81%d8%a7%db%8c%d9%84-%d9%88%db%8c%d8%af%d8%a6%d9%88%db%8c%db%8c-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
http://shamizanjani.ir/%d8%a8%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%81%d8%a7%db%8c%d9%84-%d9%88%db%8c%d8%af%d8%a6%d9%88%db%8c%db%8c-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
http://shamizanjani.ir/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d9%84%d8%a7%da%a9%da%86%db%8c%d9%86-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
http://shamizanjani.ir/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://shamizanjani.ir/%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d9%85%d8%af%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
http://shamizanjani.ir/%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d9%85%d8%af%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
http://shamizanjani.ir/%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d9%85%d8%af%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
http://shamizanjani.ir/%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d9%85%d8%af%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
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است. مطالعات  یانسان یها باشد، چالشسازمان یفناورانه برا یاز آنکه چالش شی، بتالیجیددنیای تحول نکته بسیار مهم ان است که 

و « فرهنگ» تال،یجیتحول د تیمانع موفق نیترکه مهم دهدینشان م ،مطرح تِیریمشاوره مد یهامتعدد توسط شرکت

 (http://shamizanjani.ir ).باشدیمافراد  ،تالیجید یها«مهارت»

به پذیرش و تبعیت  پس از حدود سه سال از دوره فشار کرونایی که همه ی سازمانها و نهادهای اموزشی و فرهنگی و اداری را وادار

ارهای ضروری اشنایی ندارند ت؛ اما هنوز بسیاری از اساتید و دانشجویان با اولیات نرم افزپذیری از نرم افزارهای الکترونیکی نموده اس

ترین اسیبی است و دنیای دیجیتال را به عنوان لقله لسانی و امری موقت و گذرا به یدک می کشند. این نگاه بصورت طبیعی بزرگ

  ICDLا دوره بفرهنگ مناسب با جهان اینده، حداقل اشنایی  که در فراروی تحول قرار خواهد داشت و ضروری است در جهت ایجاد

یادگیری مهارتها،  وو نظایر آن به عنوان درس اجباری و الزامی برای کلیه سطوح در نظر گرفته شود تا دیجیتالی شدن محیط کاری  

 قبل از سیستم ها و سخت افزارها توسط نیروی انسانی، سامان یافته باشد.

ت الکترونیکی در مهم در موج چهارم جهانی، بدون تردید رشد روز افزون و شگفت انگیز دنیای سایبر و تعاملا پذیرش جایگاه این

ن هوشمند فضاهای فرهنگی و اموزشی روز به روز و لحظه به لحظه به پیش خواهد رفت و نرم افزارها و سخت افزارها و جها

های مهم  یش خواهد گرفت. پروفسور سهیل عنایت الله یکی ازشاخصهالکترونیکی جای بسیاری از خدمات فیزیکی را بیش از پ

اوری در اینده  تکمیل پارادایم اینده جهانی را فناوری بومی شده می داند و نه از سنخ پیشران این بدان معناست که سیستم ها و فن

قهری، خواهد  وو نه اجباری   (Localized)فناوری های گذشته و فراتر از آن و به گونه اقتضایی و حسب شرایط فرهنگی و محلی 

 شد.

 

 زمان شناسی و تسلط به ابزارهای جدید زمانه بویژه زبان انگلیسی .

همان روایت  جمله زیبای اقبال لاهوری همیشه گویاست که می گفت: فرزند زمان خویشتن باش. به نظر میرسد ابشخور این جمله

یژگیهایی است که وو زمانه ازجمله زمان و اگاهی به مسائل در حضور در زمان . "کن ابن زمانک"زیبای امام علی ع است که فرمود: 

و انتقال مفاهیم نى رسـا ـامیفکرى و فرهنگى از ابزار و لازمه پـ هاىیو بستگ وندهایاز پ آگـاهـىهمواره بر آن تاکید شده است. 

نمى کنند و نمى  اى رشد و نمو رهیدر جـز ـکیهر فرهنگ ها  میکه ما به سر مى بر ىیایدر دن امروزه است. والای حوزه الهیات 

اى فکرى حاکم و هجاذبه  جیرا شهیشـنـاخـت نوع اند بـدون .قرار دارند گریبا همد وندیبه هم و در پ کینزد اریپژمرند بلکه بس

هتر از همه آموختن زبان مو   زندگى مـردم را در خـود گـرفـته اند رامونیکرده و اکنون پ دیزمان آنها را تول ازیکه ن ـىیهـا شهیاند

آن آگـاهى  ـازهـاىیـان پـرداخـت. آگـاهـى از زمـان و نآن تینمى توان به ارشاد و هدا انگلیسی به عنوان نیاز جدی دنیای مدرن،

ساماندهی  تقادى و.فکرى فرهنگى علمى اع تیاز زمان به سر برد و مدعى ارشاد و هـدا بتینـمـى توان در غبدون تردید از زمان و 

ند و بـه هـنـگام ورود مى ک ابىیهاى ناموافق را رد شهیاگر زمـان را بشناسد امواج اند. استاد و مربی جامعه بودالهیات فراگیر در 

بـر و حل آن به پـاسـخ  ها را مى داند شهیگونه اند نیا سـتـگاهبا آگاهى که از زمـان دارد و خـا نىیهاى د شهیاند نیآنها به سرزم

 .زدیمـى خ

 تحول در روش ها -3

ز این رو شایسته است اشایسته بازخوانی و به روز رسانی هستند؛  برای رسیدن به آرمانها و اهداف، روش ها قداستی ندارند و همواره

عتی و دیجیتالی بجای پافشاری و اصرار بر روش های کلام محور، متن محوری، ابزار گریزی، تغییرناپذیری، همزمان با دنیای صن

ادگیری را باز یفرایند یاددهی و  ( با نگاهی نو و مناسب و متناسب به شرایط زمان و مکان و مخاطب،1396عمیق و شگرف)شواب، 

 افرینی کرد. در اولویت قرار دادن موارد زیر مورد تاکید است:

 اعتماد اقتضایی و پایدار به تکنولوژی و دنیای دیجیتال در جهت یاددهی و یادگیری

 بکار گیری روش های تعاملی روان و ارزان با کاربران  و فراگیران

 تکتولوژی اموزشی بجای متن و گفتار شفاهی جایگزین سازی رسانه و ابزارهای
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 ارتباط پیوسته با فراگیران در بسترهای نرم افزاری و محدودنشدن در محیط کلاس رسمی

ینارهای تعریف ارتباط هدفمند و پیوسته با همترازان دانشگاه های خارجی و شکستن قالب های رسمی و محدود موجود از طریق وب

 ، سمینارها و نشست های تخصصیشده و مشارکت در برنامه ها

دایم معنویت یا فرهنگ : حوزه الهیات ، در پارادایم اینده جهانی که به تعبیر اینده پژوه معاصر دکتر سهیل عنایت الله پارانتیجه

 طح عمومیسخواهد بود، نقش کلیدی و محوری خواهد داشت و تکنولوژی به عنوان یک نیاز بومی شده و نه از سنخ پیشران در 

ت ع در پارادایم جامعه جاری و ساری خواهد بود. جمهوری اسلامی ایران با اموزه ها و ارزشهای انسانی مکتب حیاتبخش اهل البی

نشی، نیروهای اینده جهان میتواند نقش محوری ایفا کند اما  اسیب شناسی جامعه الهیاتی ما نشان میدهد که در حوزه های بی

 ود.شروبرو هستیم وشایسته است بصورت جدی و منسجم  اقدامات هماهنگ و قطعی انجام انسانی و روشی با مشکلات جدی 

 منابع

 تهران، انتشارات پیام عدالت.1386نهج البلاغه،ترجمه محمد دشتی، موسسه تحقیقاتی انتشاراتی امیرالمومنین،  -

 .1396علوم پزشکی بوشهر، شواب، کلاوس، انقلاب صنعتی چهارم، مترجم: ایرج نبی پور، انتشارات دانشگاه  -

 1385شرح ابن ابی الحدید؛ تحقیق محمد ابوالفضل ابراهیم، انتشارات داراحیاء التراث العربی، بیروت،  -

مه برنامه و بودجه، محمدرضا مهدی زاده، محمد توکل. دو فصلنا مطالعات علم و فناوری: مروری بر زمینه های جامعه شناسی فناور؛  -

 1شماره 

 
- Impact of New Information & Communication Technologies (ICTs) on Socioeconomic & - 

Educational Development of Africa & the Asia- Pacific: A Pilot study,  Levi Obijiofor and Sohail 

Inayatullah with Tony Stevenson Journal of Futures Studies Vol 4, No. 2, May 2000. 

- Theology". Wordnetweb.princeton.edu. Retrieved2012-11-11 
- https://www.hamshahrionline.ir/news/4411 
- https:// khamenei.ir 
- Spirituality as the Fourth Bottom Line, Soheil Inayatollah & http://speculativeedu.eu/interview-

sohail-inayatullah. 

  

http://wordnetweb.princeton.edu/perl/webwn?o2=&o0=1&o7=&o5=&o1=1&o6=&o4=&o3=&s=theology&h=000&j=0#c
https://www.hamshahrionline.ir/news/4411
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Next1400-30 

 دانشجویان رضایت بر تاکید با  الکترونیکی آموزش برند سازنده های مولفه بر تحلیلی

 محمد میره ای
 استادیار دانشکده مدیریت و حسابداری پردیس فارابی دانشگاه تهران

mirehei@ut.ac.ir 
 چکیده

وزه آموزش است حبا گسترش فناوری اطلاعات، عرصه های مختلف زندگی بشر تحت تاثیر این پدیده قرار گرفته است. یکی از این عرصه ها 

موزشی دنیا باز نمودند. های گذشته شیوه های آموزش از راه دور مبتنی بر فناوری اطلاعات جایگاه خویش را در نظام آبه گونه ای که طی دهه 

های زیست محیطی،  علاوه بر این جریانات و فرآیندهایی نظیر شیوع بیماری های همه گیر از جمله کرونا، پیشرفتهای تکنولوژیک، آلودگی

لذکر بسیاری از صاحبنظران . نیز به سرعت رواج و فراگیری آموزش مجازی دامن زده اند. باتوجه به روندهای فوق اتحولات اجتاعی و فرهنگی و ..

 حوزه آموزش، آموزش الکترونیکی را شیوه غالب آموزش در دنیا می دانند.

ت مختلفی نظیر د و از طریق اقدامادر این راستا بسیاری از مراکز آموزشی معتبر دنیا در صدد برندسازی آموزش مجازی خویش می باشن

ق سعی شده است استفاده از ابزارهای کمک آموزشی، اساتید برتر و ... سعی در ارتقای کیفیت آموزش مجازی خویش دارند. در این تحقی

یزان اثرگذاری این عوامل سازنده برند آموزش الکترونیکی گردآوری شود و سپس با استفاده از تکنیک کانو به دسته بندی آنها و تعیین م

ه کتابخانه ای و اسنادی عوامل در رضایتمندی دانشجویان پرداخته شود. بنابراین عوامل سازنده برند آموزش الکترونیکی با استفاده از مطالع

ه مبتنی بر سشنامگردآوری شده و سپس با خبره سنجی از کارشناسان و مدیران آموزش مجازی روایی سنجی شده اند. در ادامه با طراحی پر

چهار گروه اساسی،  نفر از دانشجویان دوره های مجازی دانشگاه تهران، عوامل سازنده برند در131تکنیک کانو و توزیع و تکمیل آن توسط 

 عملکردی و انگیزشی و غیر مهم دسته بندی شدند.

 تکنیک کانو، رضایت دانشجو آموزش الکترونیکی، برندسازی، : کلید واژه
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 تحقیقمساله 
به شرکت در این  با گسترش روزافزون آموزش الکترونیکی، استقبال دانشگاههای مختلف از این شیوه آموزشی از یکسو و تمایل دانشجویان

(. در Smith, 2011دوره ها از دیگر سو، رقابت گسترده ای در بین مراکز علمی در جهت برندسازی آموزشهای خویش شکل گرفته است)

ت گسترده ای جهت تعداد متقاضیان ورود به دانشگاهها کاهش یافته و عمده دانشگاهها دارای کسری بودجه و بالتبع رقابدوره ای که هم 

نشجو، استاد، ( داشتن تصویر متمایز از دانشگاه به منظور ماندن در عرصه رقابت جذب داLandrum et al,1998پذیرش دانشجو دارند )

 .(Palacio et al 2002خارجی جدید برای سرمایه گذاری در دانشگاه ضروری به نظر می رسد) نیروی پژوهشی و دستیابی به منابع

شتری و برندسازی یک محصول تابع کیفیت محصول و رضایت مشتری است. عوامل مختلفی می تواند در تضمین کیفیت محصول، رضایت م

ه سزایی در تصمیم گیری که تصویر ذهنی مثبت از برند دانشگاه تاثیر ب بالتبع برندسازی آموزش الکترونیکی موثر واقع شوند. باتوجه به این

گویی به این ( این تحقیق در پی پاسخGutman&Miaoulis,2003برای ورود دانشجویان به ویژه دانشجویان ممتاز به یک دانشگاه دارد)

دامیک از گروه های انو اعلام می کند این عوامل در کسوال است که عوامل سازنده برند محصول آموزش الکترونیکی کدامند؟ و آنچنان که ک

 اشد؟انگیزشی، اساسی و عملکردی قرار می گیرند؟ کدامیک می تواند اثر بیشتری بر رضایت یا نارضایتی دانشجویان داشته ب

. 
 مبانی نظری
ازجمله  ت گوناگون،که محصولات دارای ماهیها معتقد بودند  برند را مطرح کردند. آن مفهوم تصویر (،1995گاردنر و لیوی ) نخستین بار،

یدار )کاربر( به کار های مربوط به رفتار خر در پژوهش از زمان شناسایی رسمی تاکنون، فیزیولوژیک و اجتماعی هستند. مفهوم تصویر برند،

تلفی در تضمین (. عوامل مخ1395گرفته شده است. تصویر برند مجموعه ادراکاتی است که در ذهن کاربر وجود دارد)شیرکوند و همکاران 

 ی دهد.مآنها را در سه دسته مورد بحث قرار محصول اثر دارند که نوریاکی کانوکیفیت محصول، رضایت مشتری و در نهایت برند 

مشتری  فقط از نارضایتی در صورت لحاظ شدن کامل آنها در محصول، دسته اول خصوصیات، الزامات اساسی می باشند که از دید دکتر کانو،

ها مقدمات حضور جلوگیری می کند و رضایت و خشنودی را در وی فراهم نمی آورد. به عبارت دیگر ارضای کامل الزامات اساسی محصول، تن

شخصه ها به طور کلی ممحصول را در بازار فراهم می آورد و برای پیروزی بر رقبا و در دست گرفتن بازار محصول به ما کمکی نمی کند. این 

ات و خصوصیات کیفی، این دی در ارتباط با ایمنی، پایایی و دوام محصول را تشکیل می دهند. نکته قابل توجه در مورد این گروه از الزامموار

 یحی هستند.است که مشتری فرض می کند که این خصوصیات در محصول لحاظ شده اند و به عبارت دیگر این خواسته ها ناگفتنی یا تلو

در مقابل،  کیفی، الزامات عملکردی محصول است که عدم برآورده ساختن آنها موجب نارضایتی مشتریان می شود و دسته دوم خصوصیات

آن است که  برآورده شدن کامل و مناسب آنها رضایت و خشنودی مشتری را به دنبال خواهد داشت. اهمیت الزامات عملکردی محصول در

د. از نظر قابلیت ل تلاشی است که موجب حفظ موقعیت تجاری سازمان در بازار رقابتی می شوشناسایی و لحاظ نمودن آنها در محصول، حداق

ا اکثر مشخصاتی از شناسایی و تشخیص، این الزامات در مقایسه با دو نوع دیگر خصوصیات کیفی، بسیار ساده تر و ملموس تر می باشد، زیر

د، از این نوع هستند. باط جمعی و در گفتگوی روزمره و دوستانه افراد طرح می شونمحصولاتی که در تبلیغات تجاری، روزنامه ها، وسایل ارت

قیم عنوان می از طرف دیگر این نوع خواسته ها بر خلاف دسته اول گفتاری بوده و توسط مشتریان و مصرف کنندگان محصول به طور مست

 (.Furlan & Corradetti, 2010گردد)

ز دید مشتری اانو خواسته های کیفی هستند که در زمان کاربرد محصول به عنوان یک نیاز و الزام دسته سوم خصوصیات کیفی در مدل ک

ائه آنها در محصول، تلقی نمی گردند و در نتیجه عدم برآورد ساختن این گروه از الزامات کیفی، موجب عدم رضایت مشتری نمی شود، ولی ار

می شود ولی در ند. خصوصیت بارز الزامات انگیزشی این است که از طرف مشتری عنوان هیجان و رضایت بالایی را در مشتری پدید می آور

اهد شد و موقعیت صورت شناسایی و لحاظ شدن آنها در طراحی، محصول مورد نظر با سرعت جایگزین سایر محصولات مشابه رقبا در بازار خو

ن نوع نیازمندی ها در نکته قابل توجه این است که در صورت لحاظ شدن ای بسیار مناسبی را برای شرکت ارائه دهنده به ارمغان خواهد آورد.

ده و به یک نیاز و شیک محصول و ارائه آن در حجم بالا به بازار، مشخصه کیفی مورد نظر پس از مدت کوتاهی توسط سایر رقبا کپی برداری 

 (.Walden,1993خواسته عملکردی و یا حتی یک نیاز اساسی محصول تبدیل می شود)



 

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 
 

                                                                                                                          143     

 روش تحقیق
به منابع کتابخانه ای  تحقیق جاری به لحاظ هدف، کاربردی است. گردآوری اطلاعات به دو شیوه کتابخانه ای و میدانی است. ابتدا با مراجعه

ر از نف 5وسط ( عوامل سازنده برند آموزش الکترونیکی گردآوری شد و سپس ت1395و به ویژه مدل ارایه شده توسط محرابی و همکاران)

یک کانو به تعیین خبرگان آموزش مجازی این عوامل جرح و تعدیل و در نهایت روایی سنجی شد. در ادامه با طراحی پرسشنامه بر اساس تکن

شگاه تهران بوده نوع این عوامل و ضریب رضایتمندی پرداخته شد. جامعه آماری این تحقیق دانشجویان کارشناسی ارشد پردیس فارابی دان

نفر از ایشان مورد  131جربه شرکت در کلاس های مجازی را داشته اند. با استفاده از فرمول کوکران و نمونه گیری در دسترس تعداد اند که ت

 پرسش قرار گرفته اند.

 یافته ها
د. این عوامل شدنعامل به عنوان مهمترین عوامل سازنده برند آموزش الکترونیکی تشخیص داده  53پس از بررسی های انجام شده تعداد 

...( را تشکیل می دهند.  شامل طیف متنوعی از عوامل انسانی )استاد، دانشجو، کارمند و...( تا عوامل زیرساختی )تجهیزات، امکانات، فضاها و

 در قالب جدول ... دسته بندی این عوامل و ضریب رضایت و نارضایتی هر کدام مورد اشاره قرار گرفته است.

 وامل سازنده برند آموزش الکترونیکی، دسته بندی آنها و ضریب رضایت عواملع -1جدول شماره 

 ردیف
 عناصر

 

M O A I عدم  نوع مولفه

 رضایت رضایت

 عملکردی  37 73 21 شهرت دانشگاه 1
0.718 0.840 

 0.366 0.931 اساسی  9 39 83 امکان آموزش در هر مکان 2
 0.534 0.740 اساسی  34 36 61 امکان آموزش در هر زمان 3
 0.824 0.763 عملکردی 14 17 91 9 شهریه دریافتی متناسب 4
 0.893 0.702 عملکردی 7 32 85 7 سهولت پذیرش در دانشگاه 5
 0.840 0.847 عملکردی 9 11 99 12 مناسب بودن تعداد استادان آموزشی نسبت به دانشجویان 6
 0.611 1.000 عملکردی   80 51 وجود اساتید با کیفیت 7
 0.863 0.244 انگیزشی 18 81 32  وجود دانشجویان ممتاز 8
 0.763 0.351 انگیزشی 10 75 25 21 دانش آموختگان موفق 9

 0.618 0.771 عملکردی 19 11 70 31 وجود کارمندان متخصص و مجرب 10
 0.504 0.626 عملکردی 36 13 53 29 وجود دستیار فنی در کلاس درس 11
 0.634 0.305 انگیزشی 29 62 21 19 علمی  در کلاس ها وجود دستیار 12
 0.550 0.840 عملکردی 23  72 38 در دسترس و پاسخگو بودن کارشناسان 13
 0.847 0.863 عملکردی  18 93 20 در دسترس و پاسخگو بودن اساتید 14
وجود ابزارهای ارتباطی برخط برای مشاوره و پاسخگویی به  15

 دانشجویان

23 88 20  
 عملکردی

0.847 0.824 
ه بوجود ابزارهای ارتباطی غیر برخط برای مشاوره و پاسخگویی  16

 دانشجویان

11 9 75 36 
 انگیزشی

0.153 0.641 
 0.718 0.702 عملکردی 18 21 73 19 دسترسی و اشتراک به پایگاه های اطلاعات علمی 17
 0.817 0.496 انگیزشی  66 41 24 وجود کتابخانه الکترونیکی 18
 0.855 0.160 انگیزشی 9 101 11 10 تنوع دوره های آموزشی در دانشگاه 19
 0.916 0.855 عملکردی  19 101 11 دارا بودن رشته های کاربردی و پرطرفدار بازار 20
 0.550 0.305 غیرمهم 59 32 40  انعطاف آموزش بر اساس استعداد دانشجو 21
 0.908 0.924 عملکردی  10 109 12 محتوای باکیفیت دروس 22
برگزاری سمینارها و کلاسهای حضوری مکمل)ترکیب یادگیری  23

 الکترونیکی و حضوری(

11 11 41 68 
 غیرمهم

0.168 0.397 
 0.473 0.305 غیرمهم 48 43 19 21 انتخاب دلخواه محتوای دروس 24
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 0.458 0.244 غیرمهم 59 40 20 12 دانشجو محور بودن آموزش 25
 0.695 0.954 عملکردی 2 4 87 38 دسترسی به سامانه کلاس مجازی سهولت 26
 0.557 0.641 عملکردی 25 22 51 33 کاربرپسند بودن سامانه یادگیری 27
 0.756 0.847 عملکردی 1 19 80 31 سامانه با کیفیت دانشگاه )ظرفیت بالای سرورها( 28
محتوای  دارا بودن سیستم امنیتی مناسب برای حفظ اطلاعات و 29

 دروس

11 80 1 39 
 عملکردی

0.695 0.618 
روس توانایی سامانه آموزش مجازی در تولید، ذخیره و بازیابی د 30

 الکترونیکی

41 51 40  
 عملکردی

0.702 0.695 
 0.710 0.626 عملکردی 27 22 71 11 کفایت تجهیزات آموزشی و پژوهشی 31
 0.687 0.687 عملکردی  41 49 41 به روز بودن سیستم اطلاعاتی جامع 32
 0.328 0.473 غیرمهم 57 12 31 31 امکان نظرسنجی از دانشجویان در ارتباط با امور آموزشی 33
 0.626 0.473 عملکردی 38 31 51 11 آزمون های متناسب با ماهیت دوره های مجازی 34
 0.504 0.336 غیرمهم 54 33 33 11 وجود سامانه آزمون مجازی 35
 0.687 0.550 انگیزشی  59 31 41 اختصاص زمان رفع اشکال توسط اساتید 36
 0.847 0.183 انگیزشی 8 99 12 12 امکان صدور و دریافت گواهینامه به صورت اینترنتی 37
 0.695 0.603 انگیزشی  52 39 40 سهولت فرآِیند پرداخت شهریه 38
 0.405 0.718 اساسی 24 13 40 54 استفاده از ابزارهای کمک آموزشی توسط اساتید 39
 0.313 0.802 اساسی 9 17 24 81 تولید محتوای از پیش طراحی شده توسط اساتید یا دانشگاه 40
 0.466 0.198 غیرمهم 65 40 21 5 وجود تالار گفتگوی دانشجویان مجازی 41
 0.786 0.237 انگیزشی 17 83 20 11 تخفیف شهریه دانشجویان ممتاز 42
 0.824 0.275 انگیزشی 9 86 22 14 وام شهریه به دانشجویان اختصاص 43
 0.565 0.328 انگیزشی 27 61 13 30 امکان انتخاب شیوه آموزشی یا پژوهشی توسط دانشجو 44
 0.519 0.328 انگیزشی 32 56 12 31 برگزاری جلسه توجیهی شروع تحصیل 45
 0.466 0.160 غیرمهم 63 47 14 7 جذابیت مکان جغرافیایی دانشگاه 46
 0.466 0.214 غیرمهم 62 41 20 8 کیفیت فضاهای فیزیکی دانشگاه 47
 0.450 0.191 انگیزشی 51 55 4 21 وجود برنامه های کمک آموزشی و ارتقای علمی 48
 0.565 0.160 انگیزشی 50 60 14 7 دارا بودن فعالیتهای فوق برنامه و فرهنگی 49
 0.771 0.160 انگیزشی 21 89 12 9 دانشگاهاعمال مدیریت کارآفرینی در  50
 0.924 0.290 انگیزشی 3 90 31 7 اعمال مدیریت دانش در دانشگاه 51
 0.557 0.481 انگیزشی 17 51 22 41 مشاهده برنامه دروس و ثبت نام در دروس مورد علاقه 52
 0.779 0.794 عملکردی 15 12 90 14 برقراری ارتباط جهت همکاری بین دانشجویان و استادان 53

 

 نتیجه گیری و ارایه پیشنهاد
ست. این عوامل بر اساس عامل در زمینه برندسازی آموزش الکترونیکی دانشگاهها اثرگذار ا 53بر اساس بررسی های به عمل آمده در این مقاله 

مان، استفاده از ابزارهای واقع آموزش در همه جا و هر زمورد از آنها در گروه عوامل اساسی قرار گرفتند. در  4تکنیک کانو دسته بندی شدند. 

لم کمک آموزشی توسط اساتید و تولید محتوای از پیش طراحی شده جز الزامات اساسی آموزش مجازی محسوب می شود و فرض مس

 دانشجویان این است که این عوامل حتما بایستی توسط دانشگاهها فراهم شوند.

ان مجرب ، ابزارهای ناصر عملکردی قرار دارند از جمله شهرت دانشگاه، اساتید با کیفیت، کارکنان و دستیارمورد از عوامل در گروه ع 22

مورد از  18اهد شد.ارتباطی و ...؛ این گروه عوامل با کیفیت مناسب موجب افزایش رضایت و ارتقای برند و ضعف آنها موجب تنزل برند خو

مله این عوامل عبارتند از: ر دارند این عوامل مهمترین اثر را در رقابت پذیری دانشگاهها دارند . از جعوامل نیز در گروه عناصر انگیزشی قرا

 دستیار علمی، دانشجویان و دانش آموختگان موفق، امکان دریافت الکترونیکی گواهینامه، تخفیف شهریه و ...
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د ازجمله کیفیت فضای فیزیکی و جذابیت مکان جغرافیایی عامل از منظر دانشجویان واجد اهمیت زیادی شناخته نشدن 9در نهایت 

دارا بودن رشته ، دانش در دانشگاه تیریاعمال مددانشگاه.همچنین عواملی که وجود آنها موجب جلب بیشترین رضایت می شوند عبارتنداز: 

 .دروس تیفیباک یمحتوا، و پرطرفدار بازار یکاربرد یها

 جب بیشترین نارضایتی ها در بین دانشجویان خواهند شد عبارتند از:در مقابل عواملی که فقدان آنها مو

 .دروس تیفیباک یمحتوا، امکان آموزش در هر مکانی، به سامانه کلاس مجاز یسهولت دسترس

عواملی که الاخص در انتها پیشنهاد می شود متصدیان آموزش الکترونیکی با شناخت عوامل مختلف اثرگذار در برندسازی آموزش مجازی و ب

 های آموزشی قرار گیرد. مهمترین اثر در رضایتمندی یا نارضایتی دانشجویان را دارند)همانند محتوای باکیفیت دروس( در اولویت برنامه ریزی
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 هاچالش و هافرصت الکترونیک، بستر در طبیعی منابع و کشاورزی آموزش

 3، حسن رضا شکری خانقاه2، فرانک صحرایی1مجتبی دلشاد
 delshad@ut.ac.ir. دانشیار، معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی پردیس کشاورزی و منابع طبیعی .1

 faranak.sahraii@ut.ac.ir .کشاورزیزیست، پردیس کشاورزی و منابع طبیعی، دانشکده اقتصاد و توسعه دانشجوی دکتری، آموزش کشاورزی پایدار و محیط .2

 hrshokri@ut.ac.irریزی و نظارت آموزشی اداره آموزش و تحصیلات تکمیلی پردیس کشاورزی و منابع طبیعی. کارشناس برنامه .3

 

 چکیده

 نیاهد داشت. ادر سراسر جهان خو یآموزش عال ندهیبه آ یدهو شکل نییدر تع ی، احتمالاً نقش مهم19-گیری و بحران بیماری کوویدهمه

اضر هدف پژوهش ح بنابراین،باشد.  رگذاریآنها تأث یبرا یو تعداد متقاض یانشگاهد یهارشته یناشناخته ممکن است بر سرنوشت برخ طیشرا

ست. روش رایط اهای پیش آمده ناشی از این شها و چالشبررسی وضعیت آموزش کشاورزی و منابع طبیعی در بستر الکترونیک، و فرصت

بیعی است. با طهای معاونت آموزشی پردیس کشاورزی و منابع های پژوهش نیز مربوط به گزارشپژوهش حاضر از نوع تحلیل اسنادی و داده

منابع طبیعی  های فراوان، عملکرد کلی پردیس کشاورزی وتوان اذعان کرد که با وجود مشکلات و چالشتوجه به نتایج به دست آمده می

س نظری در نیمسال درصد درو 72دهد که تقریبا وفقیت آمیز بوده است و مانع از تعطیلی آموزش در این دوران گشته است. نتایج نشان میم

زار نشده است درصد کلاس یا برگ 70آموزی تقریبا در بستر الکترونیک برگزار شده است ولی برای دروس عملی و مهارت 1399-1400دوم 

روی آموزش مجازی ارائه های پیشجلسه برگزار شده است. در این پژوهش همچنین راهکارهایی جهت مرتفع نمودن چالش 7و یا کمتر از 

ریزی بلندمدت و تخصیص بودجه های سامانه ادوبی کانکت و با برنامهتوان امیدوار بود که در صورت بهبودبخشی به قابلیتشده است. و می

یداد بتواند تحولی در های آموزش مجازی و عملیاتی نمودن راهکارهای ارائه شده این روو بروزرسانی پلتفرمبرای رفع مشکلات مالی و تولید 

تی در زمان پس از گیری از ظرفیت آموزش مجازی را حها و پردیس کشاورزی و منابع طبیعی ایجاد کرده و امکان بهرهنظام آموزشی دانشگاه

 بیماری فراهم آورد.

 ش عالی کشاورزی، آموزش مجازی، فرصت، چالشآموز: کلید واژه

 مقدمه
اما در عمل، حرکت  کردند،یم دیتاک یمجاز یامر آموزش، مدام بر ارائه آموزش در بستر فضا یمتول یهاوزارتخانه ر،یچه در چند سال اخ اگر

کرده بودند. در حوزه  یمجاز یهادوره یها اقدام به برگزاراز دانشگاه یاست و تنها برخ فتادهیحوزه اتفاق ن نیدر سطح کشور در ا یعیوس

ارائه  و یدر بسترساز یریگچشم یهاشرفتیمدارس پ یبر هوشمندساز دیتاک رغمیحاکم بود و عل یمشابه طیشرا زیآموزش و پرورش ن

ها از جمله حوزه ریاسمواجه کرد، اما  ییهارا با چالش ادنی ،19– دیکوو یناگهان وعیاگر چه ش نیحاصل نشده بود. بنابرا یمجاز یهاآموزش

که  طیمح نی. اشودیم یریادگیو  یاددهی یشد که باعث ارتقا یدیجد طیخود قرار داد و باعث ظهور مح ریرا تحت تاث تیو ترب میحوزه تعل

خلاق  یکیلکترونا یریادگی یبسترها جادیا قیا از طرکرد، ت جادیا یصنعت فناور یرا برا یفرصت کشدیآموزش را به چالش م یسنت یهاوهیش

 آموزش جهت اجرایی هایایده سرانجام تا گردید و سبب فراهم آورد ،کندکمک  یاضطرار طیشرا نیا یدر ط یریادگی -یاددهی ندیکه به فرا

 یدارد که برا یخاص یهایژگیو مجازینبوده است. آموزش  یاانتقال کار ساده نیا حال، نی. با ابپوشاند خود به عمل الکترونیک جامه

 (.Collazos et al, 2021) ردیمورد توجه قرار گ دیاز روند آموزش با یمندبهره

 192که  ،گزارش داد ونسکویاند. قرار گرفته ریمدارس تحت تأث یلیتعط لیبه دل ریفراگ اردیلیدو م باًی، تقرکووید ریگهمه یماریب شروعاز زمان 

 (Ibrahim et al, 2021). گذاشته است ریجهان تأث انیدانشجو تیدرصد از جمع 9/99حدود  براند، که را اجرا کرده یسراسر لاتیکشور تعط

کامل آن هشدار  یکنشهیقبل از ر یزمان طولان یدر جوامع برا 19 دیکوو روسیو یداریدر مورد احتمال پا راًیاخ ،یکارشناسان بهداشت جهان

ناشناخته  طیشرا نیدر سراسر جهان خواهد داشت. ا یآموزش عال ندهیبه آ یدهو شکل نییدر تع یموضوع، احتمالاً نقش مهم نیاند. اداده
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 ،یماریب نیمرتبط با ا یهاسکیباشد. جهت کاهش ر رگذاریآنها تأث یبرا یو تعداد متقاض یانشگاهد یهارشته یممکن است بر سرنوشت برخ

از  یاریدر بس هاشگاهیها و آزماکتابخانه ،یحضور یهاها، کلاساند. خوابگاهشده یاگسترده راتییها دچار تغدانشگاه یعاد یهاتیفعال

در دوران  یو پژوهش یآموزش یهاتیفعال یروشیپ یهاچالش نیاز مهمتر یکی هاتین محدودیهستند و ا لیها در سراسر جهان تعطدانشگاه

برخط  یآموزش یهاستمیاقدام به گسترش و توسعه آموزش از راه دور و س یخاطر، مؤسسات آموزش عال نی. به همشودیمحسوب م یریگمهه

های انجام شده و ایجاد ریزیپردیس کشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه تهران نیز از این قاعده مستثنا نبوده و طی اقدامات و برنامه اند.نموده

 طول سال تحصیلی  به پیش برده است. ( آموزش مجازی را در Adobe conectیک بستر آموزش مجازی به نام ادوبی کانکت )

ز ایکی  (.2012et al,  Regan) ستیاز چالش ن یدارد، اما خال یپررنگ در آموزش عال یحضور ن،یآنلا یریادگیگرچه مشخص است که 

ورت مجازی رو شد، مساله آموزش دروس عملی به صهایی که پردیس کشاورزی و منابع طبیعی در پیشبرد آموزش مجازی با آن روبهچالش

 موانع زیادی رو به رو کرده است.بوده که پردیس کشاورزی و منابع طبیعی را با مشکلات و 

وجود  آموزش مجازی یهاطیاما اغلب در مح دهد،یرخ م یحضور یهادر کلاس یعیکه به طور طب ییهاجنبه نیتراز مهم یکیبه طور بالقوه 

و  یامل اجتماععو آموزش مجازی یهاطیدر مح ،یفناور یهاجدا از جنبه نیبنابرا (.Conley et al, 2017) است یریادگی یاجتماع نهیندارد، زم

های آموزش مجازی در سطح و عدم ایجاد تعامل به صورت رو در رو و یا ایزوله شدن فرد از اجتماع از دیگر چالش مهم است. یلیبعد تعامل خ

 پردیس کشاورزی است.

آموزش چهره  یدر روش سنتمجازی است.  های آموزشآزمون گیری به صورت مجازی که دارای پایایی و روایی باشد نیز یکی دیگر از چالش

 آموزش مجازی،ورد مکرد. در  یرا بررسفراگیران توان توجه ی، مفراگیراند و با مشاهده وشیداده م ییهادستورالعمل یبه چهره، به طور کل

 ,Acharya et al) تدشوار اسهستند، تشخیص رفتار و احساسات فراگیر برای آموزشگر  از همدور  یهادر مکانآموزشگر و فراگیر از آنجا که 

ها را پر از سوالات متعدد شود و در کل ذهن آنفاقد وجاهت لازم ارزیابی می فراگیران توسط اغلب درس هایو به همین دلیل، کلاس (.2021

و مواجه  نیستم؟ یانو جلب توجه دانشجو دستیابی به قادر من چرا :این است کهآید، مهمی که برای آموزشگر پیش می سوال بنابراین. کندمی

و شناخت  میمستقریتوجه غ یریگ، اندازهنیبنابرا (. ,2014Colace)شدن با عملکرد ضعیف فراگیران این موضوع را تشدید خواهد کرد 

ط یادگیری از طرفی محی (. ,2021Acharya et al)دهدیارائه م یرا در زمان واقع آموزشگراست که بازخورد  دیمف اریروش بس کاحساسات ی

ی مانند پیشرفت تحصیلی یکی از عوامل تأثیرگذار بر رفتار و جو آموزشی فراگیران است. تجربه فراگیران از فضای آموزشی ممکن است به عوامل

 (.Mousavi et al, 2020) و رضایت فراگیران مرتبط باشد

ر آموزش مجازی، های یادگیری درود، موفقیت آمیز نیست، زیرا بیشتر دستورالعملگونه که انتظار میبنابراین، یادگیری الکترونیکی آن

رف فاقد تعامل دهند. و یادگیری الکترونیکی متعاتر، از دست میهای فردی هستند و تعامل اجتماعی را به دلیل جدایی بیشدستورالعمل

 ییبه فضا یکیکترونال یریادگی جهیکند و در نتیم فایا ینقش انفعال یریادگی یهاتیفعال نیدر ح فراگیربه نوبه خود، . که مشارکتی است

 اریمناسب بس ی یادگیریارائه فضا یکیدر آموزش الکترون ولیکن،شود. یبه ندرت احساس م گرانیشود که حضور دیم لیو تنها تبد یمنزو

ر همانطو  (.,Haron et al 2017)ها کسل کننده نیست های الکترونیکی برای آنمحیطبرند و یلذت م یریادگیاز روند  و فراگیراناست  یاتیح

ضور تدریس با سه عنصر حضور شناختی، حضور عاطفی و ح یکیدر رابطه با آموزش الکترون که گریسون نیز در کتاب خود بیان نموده است

 (. ,2016Garrison) شونددار میمعنیهم باعث ایجاد یادگیری عمیق و 

ها اقع هر اندازه دانشگاههای فراوانی است. در وبنابراین انتقال آموزش از فضای چهره به چهره و رو در رو به آموزش الکترونیکی دارای چالش

شوند. از طرفی احتمالا رو میکمتری روبهها و مشکلات های الکترونیکی وارد شوند، محتمل است که با چالشبا آمادگی بیشتری به ارائه دوره

غیره یکسان  وهای فنی و مهندسی، پزشکی، کشاورزی های علوم از جمله حوزهشدت تاثیر تغییر از آموزش حضوری به مجازی در همه حوزه

های پیش ها و چالشفرصتآموزش مجازی بر علوم کشاورزی و منابع طبیعی، نبوده است و به همین دلیل پژوهش حاضر در پی بررسی تاثیر 

 .آمده ناشی از این شرایط در پردیس کشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه تهران است
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 آموزش عالی کشاورزی
زش کشاورزی به های فراوان است. اولین حرکت رسمی مدرن و کلاسیک آموآموزش کشاورزی در ایران دارای سابقه طولانی با فراز و نشیب

کرج آغاز  شود. در سطح عالی آموزش کشاورزی، با تاسیس مدرسه عالی فلاحت درمدرسه فلاحت مظفری مربوط میدوره قاجار و تاسیس 

اه تهران ملحق ، از وزارت کشاورزی جدا و سپس به دانشگ1328های کشاورزی کرج، در سال شد. با تبدیل مدرسه عالی فلاحت به دانشکده

اله بود که طی آن عد از انقلاب اسلامی، تبدیل دوره چهارساله آموزش عالی به دو دوره دو سهای آموزش عالی کشاورزی بشد. از دگرگونی

شدند و برای آموخته میدانشجویان کشاورزی با گذراندن یک دوره دوساله در رشته امور زراعی و امور دامی و غیره، با مدرک کاردانی دانش

های چهارساله با مدرک کردند. چند سال بعد، مجددا رشته کشاورزی به دورهمیادامه تحصیل مجددا در آزمون ورودی دانشگاه شرکت 

ه به دانشکده همین مجموع 1351گروه جنگلداری در دانشکده کشاورزی تاسیس شد. در سال  1345کارشناسی پیوسته تبدیل شدند. در سال 

بخش  11متشکل از  بین المللی همزیستی با کویر با ساختاری ، مرکز تحقیقات1354منابع طبیعی دانشگاه تهران تغییر نام داد و در سال 

بان تاسیس شد. های مربوط به کویر و بیاهای علوم انسانی و طبیعی در واحد مرکزی و چندین ایستگاه پژوهشی در رشتهپژوهشی در رشته

های کشاورزی، دهشگاه تهران از ادغام دانشک، پردیس کشاورزی و منابع طبیعی در چارچوب ساختار جدید دان1384به همین ترتیب، در سال

 المللی همزیستی با کویر به وجود آمد.منابع طبیعی و مرکز تحقیقات بین

پذیرد. انشجو میدر حال حاضر پردیس کشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه تهران در سه مقطع تحصیلی کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری د

گروه آموزشی  16ر دکشاورزی، علوم و مهندسی کشاورزی، مهندسی و فناوری کشاورزی و منابع طبیعی و  توسعهدانشکده اقتصاد و  4و دارای 

مقطع دکتری  رشته و گرایش در 44رشته و گرایش در مقطع کارشناسی ارشد و  55رشته تحصیلی،  19باشند. در مقطع کارشناسی فعال می

 باشد.می
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 1400-1401های فعال پردیس کشاورزی و منابع طبیعی در مقاطع مختلف تحصیلی در سال شوضعیت گروه، رشته و گرای -1شکل 

 روش پژوهش

های مربوط به وضعیت رشته و های مورد نیاز تحقیق، گزارشآوری دادهروش تحقیق پژوهش حاضر از نوع تحلیل اسنادی است. برای جمع

های پردیس کشاورزی و منابع طبیعی در نیمسال دوم سال تحصیلی های پردیس کشاورزی و منابع طبیعی و وضعیت برگزاری کلاسگرایش

استفاده شد. ضمن اینکه در  spssافزار اکسل و آوری شده از نرمهای جمعرار گرفت. و به منظور تحلیل دادهمورد بررسی ق 1400-1399

 های زیاد فقط مقطع کارشناسی در سطح پردیس کشاورزی و منابع طبیعی بررسی شده است.پژوهش حاضر به دلیل محدودیت زمان و داده

 نتایج و بحث

کارشناسی رشته مهندسی کشاورزی پردیس کشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه  بررسی وضعیت واحدهای درسی مقطع .1

 تهران

رشته کارشناسی با توجه به  19واحد درسی در قالب  2660در بررسی واحدهای ارائه شده در پردیس کشاورزی و منابع طبیعی از مجموع

، که دروس نظری در قالب جزوات و منابع مکتوب و تقسیم شدند "آموزینظری، عملی و مهارت"ماهیت واحدهای درسی به سه دسته 

الکترونیکی به صورت کاملا نظری قابل ارائه شدن است. دروس عملی، واحدهایی هستند که در قالب انجام کارهای عملی در آزمایشکاه و 
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جام کار عملی با دستگاه یا در مزارع به آموزی، واحدهایی است که نیازمند فعالیت دانشجو و انشوند و منظور از دروس مهارتمزارع ارائه می

کاری و عملیات کارگاهی را های سبزی و میوهتوان واحدهایی مثل کارورزی، مهارتمنظور یادگیری مهارت و تجربه است که از آن جمله می

 توان نام برد.می

 توان همه دروس نظری را به صورت الکترونیکی ارائه داد؟آیا می

ا دانشجویان تواند به اشکال مختلف حس حضور ایجاد کند تزی، محیط غیرحضوری و راه دور است ولی آموزشگر میگرچه محیط آموزش مجا

مجازی ارزشمند است. به  با آرامش خاطر بیشتر یاد بگیرند. برای این کار ارتباط همزمان استاد و دانشجو به مانند محیط رو در رو در آموزش

ضمایر اول شخص و  تواند به ایجاد این حس کمک کند. استفاده ازهای صمیمی میویدیویی ضبط شده یا نوشتههای علاوه با استفاده از پیام

برگزاری  کند ویا حتی در صورت فراهم بودن شرایطگیری این فضا بیشتر کمک میدوم شخص به جای سوم شخص یا افعال مجهول به شکل

رت فراهم نمودن به صورت حضوری در این راستا مفید و کارساز است. بنابراین، در صو های مربوط به دروس نظریبرخی از جلسات و آزمون

های راین انجام پژوهشبتوان تقریبا تمام واحدهای نظری را به صورت الکترونیکی ارائه داد. علاوه های مناسب میالذکر و زیرساختموارد فوق

 ملکرد دانشجویان در روش مجازی نیز ضروری است.میدانی به منظور بررسی کیفیت یادگیری دروس نظری و ع

 توان همه دروس عملی را به صورت الکترونیکی ارائه داد؟آیا می

تا حدی ارائه  های آموزش الکترونیکیتوان با روشتوان به دو دسته تقسیم نمود، یک دسته دروسی است که احتمالا میدروس عملی را می

این قبیل که با فراهم  به حل مسائل برای دروس ریاضیات، آمار و احتمالات، استاتیک، دینامیک و دروسی ازهای مربوط داد. برای نمونه کلاس

کامل ارائه داد. که  توان در بستر الکترونیک به صورتهای مطلوب به لحاظ امکانات و ایجاد تعامل بین فراگیر و آموزشگر میآوردن پلتفرم

 مناسب است.خود نیازمند فراهم آوردن زیرساخت 

تا دروس  آموزی دارد و بیشتر به دسته دروس مهارت آموزی شباهت دارددسته دیگر دروسی است که بیشتر ماهیت دست ورزی و مهارت

لکاری، واحدهای گها، عملیات جوشکاری، های مختلف اجرای پیوند درختان، کاشت گیاهان و سبزیتوان در رشتهعملی. از جمله این دروس می

ور، صرفا از طریق توان در حال حاضر و با امکانات موجود در زمینه آموزش مجازی در کششگاهی را نام برد. این گونه دروس را نمیآزمای

توان ازطریق که می آموزش الکترونیکی ارائه داد و نیازمند ایجاد شرایطی برای مشاهده فراگیران و انجام فعالیت توسط خود فراگیر است

ای برای نمایش های ضبط شده حرفهحضوری( و همچنین با توجه به امکانات و شرایط در دسترس، فیلم -ای ترکیبی )آنلاینهبرگزاری دوره

 مراحل کارهای عملی تا حدودی در شرایط حاضر دروس عملی را نیز در بستر الکترونیک به پیش برد.

 14/87تیب درسی عملی مربوط به رشته اقتصاد کشاورزی به تر در پژوهش حاضر بیشترین درصد واحد درسی نظری و کمترین درصد واحد

 85/62یب است. کمترین درصد واحد درسی نظری و بیشترین درصد واحد درسی عملی مربوط به رشته مهندسی فضای سبز به ترت 57/8و 

ربوط به رشته انی و کمترین درصد مآموزی مربوط به رشته علوم و مهندسی باغباست. همچنین بیشترین درصد واحد درسی مهارت 42/31و 

وزش مجازی هاست. و برای انجام آم( که نشان از ماهیت عملی و مهارتی بودن این رشته1های صنایع غذایی است )جدولمهندسی ماشین

 .ها را مرتفع نمودبهینه باید با اجرای راهکارهای فوق الذکر این چالش
 آموزیبندی به دروس نظری، عملی و مهارتیس کشاورزی و منابع طبیعی به لحاظ طبقههای مقطع کارشناسی پردوضعیت رشته -1جدول 

آموزی مهارت عملی )درصد( نظری )درصد( نام رشته ردیف

 )درصد(

 مجموع واحد

 140 57/3 10 42/86 های صنایع غذاییمهندسی ماشین 1

 140 71/5 42/31 85/62 مهندسی فضای سبز 2

 140 28/4 57/23 14/72 مهندسی طبیعت 3

 140 28/4 20 71/75 مهندسی صنایع مبلمان 4

 140 71/5 85/22 42/71 مهندسی تولید و ژنتیک گیاهی 5
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 140 28/4 71/15 80 مهندسی صنایع چوب و فراورده های سلولزی 6

 140 28/4 71/25 70 مهندسی گیاهپزشکی 7

 140 28/4 28/19 42/76 علوم دامی 8

 140 28/4 42/21 28/74 محیط زیستعلوم و مهندسی  9

 140 71/5 42/21 85/72 علوم و مهندسی صنایع غذایی 10

 140 28/4 85/27 70 علوم و مهندسی شیلات 11

 140 14/7 28/24 57/68 علوم و مهندسی خاک 12

 140 28/4 25 71/70 علوم و مهندسی جنگل 13

 140 57/8 28/19 14/72 علوم و مهندسی باغبانی 14

 140 71/5 71/20 57/73 علوم و مهندسی آب 15

 140 28/4 14/27 57/68 ترویج و آموزش کشاورزی پایدار 16

 140 28/4 57/8 14/87 اقتصاد کشاورزی 17

 140 71/5 85/17 42/76 مهندسی مکانیزاسیون کشاورزی 18

 140 57/3 15 42/81 مهندسی مکانیک بیوسیستم 19

 2660 96/4 75/20 28/74 و منابع طبیعی های کشاورزیکلیه رشته 20

 

احد درسی و 552واحد درسی نظری،  1976واحد درسی ارائه شده در مقطع کارشناسی پردیس کشاورزی و منابع طبیعی  2660از مجموع 

 شوند.آموزی ارائه میواحد درسی در قالب مهارت 132عملی و 

ده است، در شبندی واحدهای درسی نشان داده کشاورزی و منابع طبیعی به لحاظ تقسیمهای پردیس همانطور که نمودار وضعیت کلی رشته

های رشته درصد از مجموع دروس 74ارائه شده است،  1رشته تحصیلی که در جدول  19واحد درسی مقطع کارشناسی در  2660مجموع از 

آموزی ارتدرصد مربوط به دروس مه 5دهای درسی عملی و درصد مربوط به واح 21کشاورزی و منابع طبیعی مربوط به واحدهای نظری، 

آموزی است که در شرایط درصد دارای ماهیت عملی و مهارت 26است. با توجه به این نتایج، پردیس کشاورزی و منابع طبیعی تقریبا درحدود 

ازی دارای چالش و آموزی با آموزش مجمهارت حال حاضر و با امکانات موجود در زمینه آموزش الکترونیکی، برای ارائه دسته دروس عملی و

 آموزی چاره اندیشی صورت گیرد.مشکلاتی است که در این زمینه باید به منظور تدریس دروس عملی و مهارت

 

 آموزیمهارتبندی واحدهای درسی به سه دسته نظری، عملی و های پردیس کشاورزی و منابع طبیعی به لحاظ تقسیمنمودار وضعیت کلی رشته -2شکل

 

74%

21%

5%

تئوری عملیاتی مهارت ورزی
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های مقطع کارشناسی پردیس کشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه تهران در بستر بررسی وضعیت برگزاری کلاس .2

 1399-1400الکترونیک در نیمسال دوم 

ری ده در برگزاآمار کمی ارائه شده توسط معاونت آموزشی پردیس کشاورزی و منابع طبیعی حاکی از درصد موفقیت قابل توجه این دانشک

یمسال دوم سال نهای ارائه شده برای باشد. براساس آمار جمع آوری شده، تعداد کل کلاسهای درس از طریق سامانه مجازی ادوبی میکلاس

ه بکلاس هم مربوط  89کلاس مربوط یه دروس نظری و  220های مختلف است که حدود کلاس از رشته  309، 1399 -1400تحصیلی 

جلسه  32تا  1ز زی بوده است که برای هر درس تعداد جلسات تشکیل شده در بستر سامانه مجازی ادوبی متغیر و اآمودروس عملی و مهارت

شرایط و تشخیص  بنابرآموزی( در بستر ادوبی برگزار نشده است، برگزار شده است و برای سایر دروسی که )به جز واحدهای عملی و مهارت

 ارائه شده است. های مجازیدر بسترهای دیگری چون اسکایپ و شبکه اساتید پردیس کشاورزی و منابع طبیعی

کرده اند، تعداد  منابع تکمیلی، بارگزاری 2689لینک آموزشی،  624همچنین بنابر گزارش معاونت آموزشی پردیس، اساتید دانشگاه تعداد 

ها و نقاط قوت دهنده فرصت(. این شواهد نشان2جدولتمرین برای دانشجو گزارش شده است )293بار مراجعه استاد به درس، تعداد  20986

ها ز دیگر فرصتآموزش مجازی است که در واقع امکان ذخیره بیشتر محتوا جهت مرور مطالب بدون محدودیت زمانی و مکانی وجود دارد. ا

بیل بیشتر برای قراک و مواردی از این های رفت و آمد، خوجویی در هزینهتوان به صرف هزینه مالی کمتر اشاره کرد، زیرا باعث صرفهمی

ی و هایی است که آموزش مجازی در پردیس کشاورزاز دیگر فرصت (Life Long Learning)دانشجویان شده است. یادگیری مستمر 

 .منابع طبیعی فراهم کرده است

 1399-1400دوم های مقطع کارشناسی پردیس کشاورزی و منابع طبیعی در نیمسال وضعیت برگزاری کلاس -2جدول

تعداد کلاس برگزار شده 

 30دراتاق تعامل)بالاتر از 

 (قهیدق

های کلاستعداد کل 

برگزار شده در مقطع 

 کارشناسی

 یلیتعداد منابع تکم

 شده توسط استاد یبارگذار

تعداد مراجعه 

 استاد به درس

فعال  یهانکیعداد لت

 اضافه شده به درس

 فیتعر یهانیتعداد تمر

 دانشجو یشده برا

13 309 2689 20986 624 293 

 
های اتید فیلمهای کشاورزی و خاکشناسی اسهای آبیاری، ماشینبراساس گزارش معاونت آموزشی پردیس کشاورزی و منابع طبیعی، در رشته

هایی از ابتکارات از جمله استفاده اند. و در گروه ترویج و آموزش کشاورزی نیز نمونهو محتوای جلسات برگزار شده را در سامانه بارگزاری نموده

عاملی تآمیزی به لحاظ جذابیت و در آموزش مجازی گزارش شده است که نتایج خوب و موفقیت Mentimeterو  Kahootز ابزارهای ا

یک  Kahootهای یادگیری داشته است و باعث افزایش عملکرد و فعالیت دانشجویان در کلاس درس شده است. اپلیکیشن کردن محیط

و کند یجاد میکه با ترتیب دادن مسابقه بین فراگیر و آموزشگر در کلاس درس رقابت ا استپاسخ بازی یادگیری و یا مسابقه پرسش و 

 .کاهدمی های آموزش مجازی به میزان زیادیشود که از خستگی و کسالت محیطمی تبدیل کننده سرگرم کار یک بهیادگیری با کاهوت 

Mentimeter و باعث ایجاد کلاسی  .کنند ریدرگ یدهد مخاطبان خود را در زمان واقعیران امکان ماست که به کارب یابزار ارائه تعامل کنیز ی

ادگیری به دلیل های آموزش مجازی دانست. زیرا منجر به افزایش سطح یتوان جزء نقاط قوت و فرصتشود. این موارد را نیز میتعاملی می

 .است های گمیفیکیشن )بازی انگاری( شدهابزارهای گرافیکی و سیستم

طع کارشناسی های پردیس کشاورزی و منابع طبیعی در مقدهد که وضعیت برگزاری کلاسهای آموزش مجازی، نتایج نشان میدر زمینه چالش

وس عملی درصد در 70درس یعنی حدود 62کلاس مربوط به دروس نظری تقریبا  89،  که از تعداد 1399-1400در نیمسال دوم تحصیلی 

توان همه ه نمی(. که خود شاهدی بر این مدعاست ک3جلسه برگزار شده است )جدول  7برگزار نشده است و یا کمتر از آموزی یا و مهارت

 یکی ارائه داد.آموزی، کارآموزی و پروژه را به صورت الکترونهای کشاورزی وعلی الخصوص دروس عملی، مهارتدروس مقطع کارشناسی رشته
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جلسه در اتاق تعامل برگزار شده است، و این آمار در مقایسه با تعداد دروس و  13مده است تقریبا حدود آ 2از طرفی همانطور که در جدول 

های آموزش مجازی است. که به عنوان یکی از مهمترین دهنده کمبود تعامل و ارتباط در محیطهای برگزار شده، آمار کمی است و نشانکلاس

 و منابع طبیعی در مقدمه ذکر شده است. های آموزش مجازی در پردیس کشاورزیچالش

 1399-1400های مقطع کارشناسی با آموزش مجازی در نیمسال دوم وضعیت برگزاری کلاس -3جدول

 های مقطع کارشناسیکلاس
 دروس عملی و مهارت آموزی دروس نظری

 تعداد و )درصد( تعداد و )درصد(

 کلاس برگزار شده در بستر ادوبی
157 

(36/ %71) 

27 

(33/30 )% 

 7کلاس برگزار نشده یا کمتر از 

 جلسه

63 

(63/%28) 

62 

(66/%69) 

 هاتعداد کل کلاس
220 

(20/%71) 

89 

(80/%28) 

 
-1400وم های مجازی در نیمسال ددر بخش زیر خلاصه موضوعات محتوایی به دست آمده از آمار کمی مربوط به وضعیت برگزاری کلاس

 ارائه شده است. 1399

 های آموزش مجازی در پردیس کشاورزی و منابع طبیعیفرصت

 امکان ذخیره بیشتر محتوا جهت مرور مطالب بدون محدودیت زمانی و مکانی 

 )صرف هزینه مالی کمتر در امور تحصیل )هزینه رفت و آمد، هزینه خوراک، و سایر موارد 

 افزایش سطح یادگیری به دلیل ابزارهای گرافیکی و گمیفیکیشن 

 یادگیری مستمر 

 .عدالت آموزشی از طریق گسترش دسترسی به دامنه وسیعی از محتوای الکترونیکی 

 های آموزش مجازی در پردیس کشاورزی و منابع طبیعیچالش

 های مربوط به آموزش مجازی نیز شامل مواردی از قبیل:چالش

 آموزی به صورت آنلاینعدم امکان آموزش برخی از دروس عملی و مهارت 

 عدم ایجاد تعامل به صورت رو در رو و یا چهره به چهره 

 عدم آگاهی از احساسات و بازخورد عاطفی فراگیران در حین تدریس برای آموزشگر 

 بر بودن انجام تکالیف در آموزش مجازیزمان 

 های اینترنتیگران بودن تجهیزات آموزشی و سرویس 

 گیری.ی و آزمونعدم برخورداری از روایی و پایایی در روش ارزشیاب 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 نوین هایراه تا کرده ایجاد فرصتی سوی دیگر از اما است کرده ایجاد آموزشی نظام راه سر بر را مشکلاتی کشور در کرونا ویروس چه اگر

 نقش قطعا که شود، فراهم ملی مقیاس در آموزشی جدید هایروش آزمون امکان بصورت عملی و طریق این از و درآیند، اجرا به آموزشی

های معاونت آموزشی با توجه به نتایج به دست آمده از گزارش .است شده برجسته گذشته از بیش الکترونیکی یادگیری و آموزش مجازی
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منابع طبیعی های فراوان، عملکرد کلی پردیس کشاورزی و توان اذعان کرد که با وجود مشکلات و چالشپردیس کشاورزی و منابع طبیعی می

 موفقیت آمیز بوده است و مانع از تعطیلی آموزش در این دوران گشته است.

رفته شده است. به منظور ها به شرح زیر درنظر گهایی که از نتایج این پژوهش ارائه شد، راهکارهایی برای این چالشاز طرفی با توجه به چالش

مچنین با توجه حضوری( برگزار کرد و ه -های ترکیبی )آنلاینبرای این دروس دوره توانآموزی، میرفع مشکل آموزش دروس عملی و مهارت

 ای برای نمایش مراحل کارهای عملی تهیه کرد.های ضبط شده حرفهبه امکانات و شرایط در دسترس، فیلم

های بیشتر در یکونازی و اضافه کردن آهای آموزش مجدر زمینه تعامل و ارتباط و جنبه عاطفی و احساسی آموزش نیز با بروزرسانی پلتفرم

 بین آنلاین تچ امکان کردن جهت امکان ایجاد گفتگوی تصویری میان آموزشگر و فراگیر، تشخیص احساسات فراگیر در حین آموزش، فراهم

ا کار عملی از ال و یسازی جلسات حضوری و رفع اشکمباحثه و در صورت امکان فراهم اشکال یا رفع جلسات قبیل از فراگیران و آموزشگر

 شود.جمله مواردی است که در راستای رفع این چالش پیشنهاد می

ست، اما به دلیل توان اذعان نمود، که اگر چه آموزش مجازی در سطح پردیس کشاورزی و منابع طبیعی موفقیت آمیز بوده ابه طور کلی می

ئنا باعث کاهش ی بیان شد، اصرار بر ارائه این دروس به صورت مجازی مطمآموزهایی که در رابطه با دروس عملی و مهارتها و بحثچالش

شود و فقط انتقال دانش آموزی صرفا با روش مجازی باعث انتقال مهارت نمیکیفیت یادگیری خواهد شد، چون ارائه دروس عملی و مهارت

ط مفید و آموزی در این شرایه دروس عملی و مهارت( برای ارائ Blended Learningگیرد. به نظر راهکار آموزش ترکیبی )صورت می

 کاربردی باشد.
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 چکیده

برخط نیز آشنا  با همه گیری ویروس کرونا و تعطیلی اجباری آموزش حضوری، استادان علاوه بر روش سنتی چهره به چهره با روش یاددهی

وژی تصویری از شدند. با تجربه هر دو روش در این نوشتار مسائل قابل تامل در هر دو روش معرفی می شوند. سپس بر مبنای اصول پداگ

ه پیشنهاد می شود. در یادگیری آیند –آینده ترسیم می شود. با استفاده از فناوریهای دیجیتالی نحوه تحقق مدل یاددهی یاددهی و یادگیری 

ده شیوه دستاورد نهایت جمع بندی آموزش عالی آینده بر مبنای کلاس چرخشی و روش تلفیقی ارائه می شود. کلید موفقیت در یادگیری آین

 محور، دانشپذیر محور، فعالیت محور، محتوا محور و شبکه محور است.

گیری دانشجو محور، یادگیری فعالیت محور، یادگیری محتوا محور، یادگیری اجتماعی، آموزش عالی یادگیری الکترونیکی، یاد های کلیدی:واژه

 آینده، یادگیری تلفیقی ، یادگیری شخصی سازی شده
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 مقدمه: راهبردهای تدریس

هره یا برخط( چاستاد دوره خود را بر اساس راهبردهای تدریس طراحی و اجرا می کند. صرف نظر از روش تحویل )چهره به 

 [2] انواع راهبردهای تدریس به صورت زیر می باشند:

 مستقیمتدریس  .1

a. .. ،ارائه درس به صورت مستقیم، سخنرانی، ارائه اسلاید 

 تدریس تعاملی .2

a. وابسته به بحث و اشتراک گذاری با دانشپذیران 

 تدریس غیر مستقیم .3

a. تشویق دانشپذیر به حل مسئله 

 مطالعه مستقل و آزاد .4

a. معمولا تحت نظر استاد 

 یادگیری تجربی .5

a. و .. یادگیری با انجام، شبیه سازی، نقش بازی کردن 

 روش سنتی چهره به چهره غالب

یادگیری در  آموزش چهره به چهره و یا کلاس سنتی زمانی است که استاد و دانشپذیران در یک مکان )کلاس دانشگاه( هستند و

 [1]همان زمان اتفاق می افتد. 

یز )به ندرت( به اگر چه مواردی ن آنچه به طور معمول اتفاق می افتد استفاده از روش تدریس مستقیم در کلاس به صورت زیر است

در ساعت  وصورتی غیر از روش ذکر شده انجام می شود. در این روش استاد مبنای تدریس را سخنرانی در کلاس قرار می دهد 

ن ی کند. دانشپذیرادرسی )بین یک ساعت تا یک ساعت و چهل و پنج دقیقه( بر روی تخته )یا به صورت ارائه( مطالب درسی را بیان م

اختصاص می  امکان پرسش از مطالب درسی را دارند و استاد پاسخ می دهد. زمان کلاس با توجه به حجم مطالب درسی به تدریس

انشپذیران تمرین، یابد و فرصت مباحثه و تمرین روی مباحث پیدا نمی شود. در عوض استاد برای تمرین و بالابردن سطح یادگیری د

ت لزوم کلاس د و در صورمی دهد. این فعالیتها توسط استاد و با دستیار آموزشی ارزیابی و بازخورد داده می شوپروژه و تکلیف به دانشپذیران 

 حل تمرین و رفع اشکال توسط دستیار گذاشته می شود.
 مزایای تدریس بر اساس سخنرانی

 این روش که در دسته راهبرد تدریس مستقیم قرار می گیرد حاوی مزایای زیر می باشد:

 )... ،به عنوان ارائه یک الگوی رفتاری خوب است. )نحوه تفکر استاد، نحوه صحبت کردن 

 .تاکید برای یادگیری بر اساس گوش دادن دارد 

عد اشاره می ببا وجود این که این روش متداول ترین راهبرد تدریس و خیلی جا افتاده است دارای نقاط ضعفی است که در بخش 

 شود.

 اساس سخنرانیمشکلات تدریس بر 

ن زمان برای مهمترین عامل در مشکل تدریس همزمان بودن فرایند یاددهی از طرف استاد و یادگیری از طرف دانشپذیر و نداشت

 تامل و مکث بر روی مطالب مطرح شده می باشد. موارد زیر را می توان از نقاط ضعف تدریس مطرح کرد:

 حالت چند دانشپذیر سوال مطرح می کنند. در بهترین –جامع از دانشپذیر  نگرفتن فیدبک 
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 قرار گرفتن دانشپذیران به صورت منفعل 

 .. اجبار دانشپذیران به تبعیت از استاد و عدم انعطاف در زمان، مکان و 

 طول سخنرانی باعث کاهش تمرکز می شود 

 و یک روش واحد برای همه اجرا می شود. را در نظر نمی گیرد تفاوتهای دانش پذیران 

 ( تحقق پیدا نمی کندارزشیابی، تولید و ساختن ب،یترک، تحلیل، به کار گیریبالاتر یادگیری ) سطوح 

 .لازم است استاد در ارائه مطلب، سخنرانی و حرف زدن ماهر باشند 

 .دانشپذیران در طول کلاس به کارهای دیگر می پردازند 

 مسائل قابل تامل دیگر در آموزش چهره به چهره

 تدریس بر اساس سخنرانی نکاتی قابل تامل در این شیوه را می توان این گونه ذکر کرد:علاوه بر مشکلات 

 ضبط(دستگاه های در اختیار برای  ندارد. )مگر با یریارائه استاد تکرار پذ 

 هوا  ومی شود. آلودگی و آب  آموزش میحاکم بر تقو یشخص میو تقو ییدانشجو میتقو شود. ینم لیجلسات تشک همه

 یر گذار است.گاهی تاث

 ستیاستاد ن سیتدر تیفی( بر کی)نظارت یاطلاع. 

  دخبر ندارنشپذیر در درون کلاس دا ازاستاد. 

 کم است. اریبس ای ستین ای دانشپذیرسوال و جواب و تعامل استاد و  فرصت 

 و تدریس یک طرفه را نمی پسندند. شده اند تالیجید یبه فضا یو متک رندهیادگیخود  انیدانشجو 

 خت نیست و سمی داند در صورتی که امروزه به دست آوردن اطلاعات ادن اطلاعات مساوی با درا و تدریس آموزش  استاد

 .استاد به جای دادن اطلاعات رسالت بالاتری مانند آموزش قدرت تحلیل و تفکر انتقادی دارد

 روش برخط

 ؛یبه مطالب آموزش یدسترس یبرا نترنتیاستفاده از انحوه ارائه مطالب در این روش به صورت برخط و استفاده از اینترنت می باشد. 

به دست آوردن دانش، ساخت معنا و  یبرا ،یریادگی ندیفرآ نیگرفتن کمک در ح رندگان؛یادگی گریتعامل با محتوا، مدرس و د

 می گویند. 59یرا یادگیری الکترونیک شرفتیپ

قرار   60در این روش لزومی به هم زمانی و هم مکانی استاد و دانشپذیران وجود ندارد. مطالب درسی بر روی سامانه مدیریت یادگیری

 می گیرد و استاد و دانشپذیران از طریق شبکه اینترنت با هم تعامل دارند.

 ویژگیهای روش برخط

 ابل ذکر است:قیجیتالی در تحقق یادگیری الکترونیکی ویژگیهای زیر برای این روش با توجه به نقش سامانه ها و فناوریهای د

 محور رندهیادگمبتنی بر فعالیتهای دانشپذیر و ی 

 امکان قرار دادن انواع منابع و فعالیتها بر روی سامانه 

 شد.البته کلاس مجازی زنده به صورت همزمان نیز قابل اجرا می با –با زمانبندی منعطف  همزمان ریعموما غ 

 شکل گیری اجتماع یادگیری در فضای اینترنت 

  ی توسط دانشپذیرریادگی ریمسدارای انعطاف در 

                                                 
59 e-Learning 
60 LMS (Learning Management System) 
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 بالا از استفاده همزمان دانشپذیران از سامانه تیظرف 

 اندک مورد نیاز برای راه اندازی دوره )یک سامانه( زاتیتجه 

 قابل تامل در روش برخطمسائل 

ر این مدت دآموزش حضوری دانشگاه تعطیل و روش برخط به کار گرفته شد.  98از اسفند  19با توجه به پاندمی ویروس کووید 

ردند. در مجموع آموزش استادان و دانشجویان و کارشناسان برای ارتقاء کیفیت یاددهی و یادگیری روشها و نوآوریهای زیادی به کار ب

ا این تجربه زیسته برخی گاه تهران دچار وقفه و افت قابل توجه نشد و گزارشهایی حتی در زمینه ارتقاء یادگیری نیز ارائه شد. بدانش

 از مسائل روش برخط در لیست زیر ارائه می شوند.

 ه شدت تقلیل به عنوان قلب تپنده دانشگاه حیات دانشگاه را تضمین می کند که در این روش ب حضور استاد در دانشگاه

 یافت.

  لکه صفر شد.بایجاد می کند که در این روش به شدت تقلیل و دانشگاه در  ینشاط و شادابحضور دانشجویان در دانشگاه 

 .جلسات مشاوره و پژوهشی استاد و دانشجو کم شد 

 روانی افزایش یافت.-)و دیگر عناصر( و اختلالات روحی انیودر دانشج یافسردگ 

  بود. محالآزمایشگاهی مشکل و یا  –کارگاهی  –اجرای دروس عملی 

  از آموخته دانشپذیران کاهش یافت./ آزمون  یابیارزسلامت 

 منابع برخط نداشتند. اده ازبرخی از استادان و دانشجویان فناوری لازم هم از لحاظ دستگاه و هم از لحاظ اینترنت برای استف 

 .محتوای ایجاد شده توسط استادان کیفیت مطلوب نداشت 

 اهش یافت.تعامل بین استاد و دانشجو در مورد استادانی که از روشهای تعاملی برخط استفاده نمی کردند به شدت ک 

 .ملاقات حضوری استاد و دانشجو به صفر رسید 

 ش اجرا )چه برخط و چه حضوری(یاددهی و یادگیری آینده صرف نظر از رو

اوریهای پیشرفته با توجه به تئوریهای یادگیری )مخصوصا سازاگرایی و شناخت گرایی( و با توجه به یادگیرندگان نسل جدید و فن

 فعلی ارکان زیر به عنوان یادگیری آینده ارائه می شود.

  چند رسانه ای و تعاملی تهیه شود.برای استفاده کامل دانشپذیر لازم است محتوای با کیفیت و مخصوصا 

  قابل یک عنصر میادگیری بر اساس فعالیت دانشپذیر شکل می گیرد و یادگیرنده به یک عنصر فعال در فرایند یادگیری در

 منفعل تبدیل می شود.

 .یادگیرنده محور یادگیری خواهد بود و محتوا و فعالیتها برای یادگیرنده شخصی سازی می شود 

  را به کار می برد. پیامدهای یادگیری و  61تدریس خود طراحی انجام می دهد و اصول طراحی تدریساستاد برای

 دستاوردهای درس خود را مشخص می کند.

 .یادگیری به صورت اجتماعی و در قالب شبکه های دانشجویی شکل می گیرد 

د. یعنی یادگیری بکه محور می باششتاورد محور و سدادگیرنده محور، یعالیت محور، فحتوا محور، مبه طور خلاصه یادگیری آینده 

 آینده را باید مفیدش )اول کلمه های ذکر شده( کرد.

 پیشنهاد روش موثر برای یاددهی و یادگیری آینده

 ی شود:مپیشنهاد مبتنی بر آنچه تا به اینجا مطرح شد روش زیر برای آموزش )چه در دوران کرونا و چه بعد از تمام شدن پاندمی( 

                                                 
61 Instructional Design 
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 62ادگیری تلفیقی بر مبنای کلاس چرخشیی

یرون از کلاس در کلاس سنتی تدریس توسط استاد در کلاس انجام می شود و دانشپذیران برای رسیدن به سطوح بالای یادگیری  ب

 .ضور نداردحبه انجام تکلیف و پروژه و بحث می پردازند. در این روش استاد به هنگام تحقق یادگیری عمقی کنار دانشپذیر 

و بحث به همراه  در کلاس چرخشی محتوای درسی قبل از کلاس در اختیار دانشپذیر قرار می گیرد و در کلاس تکلیف، پروژه، کوئیز

 یرد.گاستاد و راهنماییهای او انجام می شود. در این روش سطح بالای یادگیری با راهنمایی و تسهیل استاد شکل می 

 محورطرح تدریس دانشجو محور و فعالیت 

استاد به تولید محتوا )ترجیحا چند رسانه ای و تعاملی( می پردازد و آنها را در اختیار دانشپذیران قرار می دهد. قبل از محتوا پیش 

نسبت به مطالب می  63آزمون برای ایجاد انگیزش برگزار می کند. بعد از مشاهده محتوا از دانشپذیران تقاضای بازخورد و انعکاس

برخط از طریق تالارهای گفتگو فراهم می کند. انواع فعالیتهای برخط در سامانه برای طیف دانشپذیران طراحی می  کند. ارتباطات

پی ریزی می کند. در طول دوره تدریس  66و تراکمی 65، تکوینی64کند. بر مبنای فعالیتها و آزمونهای مستمر ارزیابی تشخیصی

 برگزار می کند. 67اطفی و ایفای نقش راهنمای همراهکلاسهای حضوری برای همراهی، راهنمایی، تعامل ع

 جمع بندی و ترسیم آینده

مزایا و معایب هر  استفاده استادان از روش برخط در دوران پاندمی به همراه تجربه سابق در روش چهره به چهره باعث شده است که

تنگ حضور و از این شرایط خسته و دل .میا و چهره به چهره شده یکیزیحضور ف تیمتوجه اهمدو روش را لمس کنند. همه ما 

شگاه فقط دان میدیفهم .میشده ا یریادگیدر  تالیجید یبرخط و کمک فناور یریادگتاثیر پذیری ی متوجههستیم. از آن طرف 

 ازینشگاه نو نشاط در دا یشادآموزش مطالب درسی با روشهای برخط بلکه بهتر هم تحقق یافت ولی  .ستینمطالب درسی آموزش 

ابد. از صرفه یو شادی و نشاط باید تغییر بحث و گفتگو متوجه شدیم که کاربری کلاسها از صرف برگزاری سخنرانی به محل است.

 همفکری روی بیاوریم.و  یمراکز نوآورجویی در مکانهای فیزیکی به ایجاد 

 است. یحضور یریادگی و یکیالکترون یریادگی تلفیقی ازشکل گرفته است و قابل تحقق با  یریادگی دیجد میپارادمتوجه شدیم که 

 .(دیکن دشیکه مف دیدستاورد و شبکه محور باشد)دستور بده رنده،یادگی ت،یفعال محتوا، :دیبا یریادگی

ان، استاد سازیمندتوان باشد. یم میو پارادا سیتدر ینقش دارند، مهم تر بحث طراح یریادگیو  یاددهیدر  یچه ابزار و فناور اگر

 بشود. یجد یزیبرنامه ر دانشجویان و کارشناسان برای استفاده بهینه از روشهای تلفیقی

 ی ایجاد شود./ تعامل یقیکلاس تلف یمحتوا و برگزار دیتول یبرا ییها ویکلاسها / استود
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at https://ciel.viu.ca/sites/default/files/chapter7_teaching_strategies_viu_tl_handbook.pdf 
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 چکیده

های متکی بر ارتباطات شبرداری از رو ظهور و گسترش ویروس کرونا و پاندمی متاثر از آن، در کنار نیاز به تداوم آموزش، رواج و بهره

مقاله روایت  های عملی است. هدف این مجازی را تشدید کرده است. یکی از جدی ترین چالش های آموزش مجازی، برگزاری کارگاه

قد و و ن 1400-1399تجربه برگزاری کارگاه طراحی معماری پنج در سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه تهران در نیمسال دوم 

های آن  و چارچوب باشد. در این راستا در در این مقاله در گام اول به معرفی درس طرح معماری پنج، اهدافتحلیل این تجربه می 

س، کنترل و شود. در گام دوم گزارشی از برگزاری کلاس مجازی از ابعادی نظیر نحوه برگزاری کلابه صورت عمومی پرداخته می

راحل تحویل، تحویل دانشجویان، چگونگی برگزاری جلسات کرکسیون، تحویل و دریافت مراحل کار، نظام آرشیو آثار و منظارت بر کار 

 شود. گام سوم، بیانگر نقاط قوت و ضعف این تجربه است.نهایی و نهایتا نحوه قضاوت آثار ارائه می 

قاط قوت و ره کارشناسی است. پیروگزارش این تجربه، ندستاورد تحقیق روایت یک تجربه آموزش کارگاهی در رشته معماری دو

یِ عملی کار به ترین آسیب در این تجربه، عدم امکان ارائه و آموزش مشرسد اصلیضعف این روش آموزش ارائه می شود. به نظر می

ستر بوده است، بویان به این خاطر دانشجترین فرصت، امکان انتخاب بسترهای متنوع بومی و تعلق باشد و اصلیصورت رو در رو می 

نماید. بر این اساس تامل می های گذشته در این دوره، قابلتوجه نسبت به طرح های سال  گیری تنوع قابل ای که شکلبه گونه

افزونه ها و یرساخت اگرچه آموزش مجازی به تنهایی قابلیت ایجاد بستر مناسب برای آموزش عملی معماری را ندارد، ولی با تکمیل ز

ین در این های ترکیبی نوتواند مکمل مناسبی در کنار آموزش حضوری و آفرینش روش های مورد نیاز آموزش الکترونیکی، می 

 زمینه باشد.

 های آموزش مجازی، تهدیدهای آموزش مجازیآموزش الکترونیکی، کارگاه طرح معماری پنج، فرصت  :کلیدواژه

 مقدمه
یکم، متاثر از انقلاب اطلاعات و توسعه ارتباطات، گسترش جدی ارتباطات مجازی شکل گرفت، ولی  اگرچه در آغاز قرن بیست و

برداری از روش های متکی بر ارتباطات ظهور و گسترش ویروس کرونا و پاندمی متاثر از آن، در کنار نیاز به تداوم آموزش، رواج و بهره 

در  است.بوده  های اخیر در تکنولوژی ارتباطات در سال شرفتیشاهد پ زیشور ما نک ،این روندهمگام با مجازی را تشدید کرده است. 

به شکل نوینی متفاوت و  تحول اساسی شده استکرونا دچار  روسیوتحت تاثیر  معلمان و اساتید تعداد زیادی ازشغل حال حاضر، 

آموزان و دانشجویان نیز تحولی نو سوی دیگر، دانشگیرد. از از شیوه های سنتی، از طریق دورکاری و به صورت مجازی صورت می

خصوصا در زمینه تدریس، خود را  فیوظا استاد یا آموزگار،معناست که  نیبد کنند. آموزش مجازیدر عرصه آموزش را تجربه می

ارتباط از راه  کارهایراهدیگر و  یمخابرات ،ارتباطات مجازی زاتیو با استفاده از ابزارها و تجه فضای آموزشدر  یکیزیحضور فبدون 
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افزارهای آموزش ی به صورت عام و نرم ارتباطات اجتماع یهاو رسانه یمجاز ینقش فضاتوجه به  در این شرایط انجام دهد. دور

های مجازی از این رو شناخت، ارزیابی و توسعه روش  .ه استافتی تیاهم شیاز پ شیبالکترونیکی به صورت خاص در این زمینه، 

آوری تجارب ها، روایت و جمع ش، اهمیت بیشتری خواهند داشت. قاعدتا یکی از رویکردهای موثر جهت ارزیابی این روش آموز

 باشد.زیسته و تحلیل های مرتبط می

ارگاه طراحی کهای عملی است. هدف این مقاله روایت تجربه برگزاری های آموزش مجازی، برگزاری کارگاهیکی از جدی ترین چالش

باشد. در این می و نقد و تحلیل این تجربه 1400-1399در سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه تهران در نیمسال دوم  5ماری مع

اصلی  سپس شود ومعرفی اولیه درس و مراحل آموزشی آن، گزارشی از شیوه آموزش این درس در ترم گذشته ارائه می پس از روایت 

 گردند.به تبیین میترین نقاط قوت و ضعف این تجر

 در دوره کارشناسی دانشگاه تهران 5معرفی طرح معماری -1
وایی و هم این درس به عنوان آخرین طرح معماری در دوره کارشناسی معماری، از حساسیت و پیچیدگی های خاصی به لحاظ محت

ر طول هفته را دپیگیری جدی با مدت قابل توجه به لحاظ جایگاه آن نسبت به طرح های دیگر، برخوردار است. از این رو تلاش و 

ت توسط دانشجو می طلبد که حداقل هشت ساعت مصروف آن به صورت ساعت درسی در هفته بایستی تحت نظارت استاد صور

 تنظیم جلسات باشد. گاهی باجلسه در ترم تحصیلی می 32گیرد. تعداد جلسات این درس دو جلسه چهار ساعته در هفته و مجموعا 

-ن درس عملیتکمیلی در پایان ترم، تعداد جلسات افزایش می یابند. اگرچه تعداد دانشجویان ورودی هر سال جهت گذراندن ای

روه اصلی تحت بندی دانشجویان به سه زیرگقابل توجه است ، ولی با گروه  -دانشجو در هر دوره و سال تحصیلی 70تا  60حدود 

 ها  افزایش یابد.هوری از این کارگاه عملی با تعریف این زیرگروشود تا نظارت و بهرهلاش مینظارت دو استاد در هر زیر گروه، ت

 موضوع طرح معماری پنج کارشناسی با توجه به اهمیت طراحی واحد مسکونی در رشته معماری، موضوع مجتع مسکونی در نظر

 گرفته شده است. 

 

1400-1399توضیح برنامه طرح معماری پنج، نیمسال دوم . 1تصویر   
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. طیف های خاصی برخوردار است( مسکن از کاردکردهای با اهمیت و کلیدی معماری است و آموزش آن از حساسیت1)تصویر  

ین کارکرد اوسیعی از مطالعات در زمینه فعالیت های فردی و جمعی، عمومی و خصوصی و روز و شب در مسکن، پیش نیاز طراحی 

به مساله  -ردخبا طرح مسئله طراحی مسکن در مقیاس -طرح معماری پنج در ادامه موضوع طرح معماری چهار  است. در این راستا،

رح معماری پردازد. پیوستگی موضوعی طرح معماری پنج با ططراحی مسکن در مقیاس کلان و در زمینی به مساحت یک هکتار می 

م دوم تحصیلی ی منسجم، با موضوع وابسته و با اساتید مشترک در ترچهار موجب شده است که این درس به صورت یک فرایند طراح

ه طرح معماری چهار، و در امتداد طرح معماری چهار ارائه گردد. هم چنین به لحاظ موقعیت طراحی نیز معمولا در همان بستر و زمین

دوده حدود در طرح معماری جهار، مح های اطراف سایت انتخابیطرح مسئله می شود و لازم است دانشجو با تجمیع قطعات زمین

 یک هکتار را پیشنهاد دهد.
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 فرایند طراحی با در نظر گرفتن قلمروهای زندگی و سلسله مراتب 
یاس، سه صورت می گیرد. در هر مق« واحد مسکونی»و « واحد همسایگی»، «مجموعه مسکونی»اجتماعی و کالبدی در سه مقیاس 

رحله به مرحله مگیرد. این سه مقیاس طراحی، در آغاز به صورت جدا گانه و صورت می ،پــردازی و ارائــهایده شــناخت،مرحله 

نهایی طرح را  در فرایندی رفت و برگشتی و به صورت تعامل بین سه مرحله، صورت -در مرحله تلفیقی-طراحی می شوند در نهایت 

 دهند.شکل می

ی به ترتیب طرح رنامه و توصیف اهداف و مساله طراحی در جلسه اول آغاز می شود. در مراحل بعدشروع فرایند آموزش با توضیح ب

باز تولید  حلیلتموضوع تحقیق و تحلیل و مطالعات در رابطه با مسئله )در سه جلسه(، انتخاب سایت و بستر طراحی و تحلیل آن، 

و  یحجم ترکیب ی شاملسایت بصورت کل یالگو یطراح، اسکیس )دو مرحله اخیر در دو جلسه به صورت موازی( دو نمونه موجود

در پنج ))در هفت جلسه(، طراحی الگوی مسکن )در پنج جلسه(، طراحی الگوی همسایگی  سایت یپر و خال یمشخص کردن فضاها

)در نه  -مسایگیوی هیعنی الگوی سایت، الگوی مسکن و الگ-جلسه(، طراحی الگوی انطباق یافته و ترکیبی از سه مرحله اصلی کار 

 (3و  2گیرد. )تصاویر صورت می -معمولا پس از اتمام امتحانات-جلسه( و ارائه طرح نهایی با ارائه یک هفته زمان برای دانشجو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1400-1399بندی طرح معماری پنج، نیمسال دوم برنامه زمان. 2تصویر   

1400-1399مدرک نهایی طرح معماری پنج، نیمسال دوم . 3تصویر   
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حل مسئله و  منطقی مند و روش نظام از فرآیندگیری  با توجه به فرایند و برنامه زمانی مطروحه، دو دسته اهداف اصلی شامل بهره

 پردازی و تفکر خلاق، ذیل عناوین این درس حائز اهمیت هستند.دیگری، تقویت ایده

های موردی و تحلیل آن در مراحل مطالعه نمونه« حل مسئله منطقی مند و روش نظام فرآیند»از گیری دسته اول اهداف یعنی بهره

، «مجموعه مسکونی»های ها، بازتولید دو نمونه موجود، انتخاب سایت و تحلیل عوامل موثر بر آن و تحلیل ایده های اولیه در مقیاس

 یابند:ها در آموزش اهمیت مینمود بیشتری دارند. در این مراحل، این رویه« واحد مسکونی»و « واحد همسایگی»

 هااهمیت توجه و تاکید بر مشاهده نمونه های موردی متعدد و قابلیت استنباط نقاط قوت و ضعف نمونه  -

 در مطالعات نمونه های موردی و بازتولید دو نمونه موجودقیاســی  تحلیل-

 های پیشینتحلیل سایت بر اساس استدلال منطقی و دانش های کسب شده در دروس سال -

 در مراحل فوقتفکر انتقادى تقویت هدف  باحثه گروهى بام اهمیت -

در ارائه کانسپت اولیه هریک  ،«سازیو کانسپتپــردازی  ایدهپردازی و تفکر خلاق در مرحله ایده »دسته دوم اهداف یعنی تقویت 

در  و انتقال مفاهیــم معمارانه )خلاقیت( پرورش استعدادهای درونیگانه نمود بیشتری دارند. در این مراحل، های سهاز مقیاس 

 یابند.آموزش اهمیت می 

های ه طرح در مجموع اگرچه این طرح به جهت ویژگی های خاص و متمایز خود نظیر مقیاس وسیع و کارکرد ویژه مسکن، نسبت ب

مسئله دارد، لیکن در کلیات  محور و متکی بر حلپیشین خود در دوره کارشناسی معماری، ضرورت بیشتری از اتکا بر ویژگی برنامه 

 سازی است.پردازی و کانسپتو جزئیات طراحی و کاربرد مفاهیم در عمل، نیازمند توجه جدی بر  ایده 
 

 هرانتدر سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه  1400-1399سال دوم گزارش برگزاری کارگاه طرح معماری پنج در نیم-2

( به کار Elearnهران )یت فرایند مدیریت کلاس که در کنار سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه تنرم افزارهای مورد استفاده در کل

 گرفته شد، شامل این موارد است:

 (، برای جلسات هماهنگی بین گروهی همه اساتید یا کلاس مشترک بین همه دانشجویان و اساتیدSkypeاسکایپ )-

 های درون گروهی و بین گروهیهماهنگیرسانی و ( برای پیام Whatsappواتسپ )-

 ( برای آرشیو و تحویل مراحل کارTrelloترلو )-

 ایمیل برای تحویل نهایی-

 شود:مقوله مجزا، گزارش می  11در ادامه، فرایند برگزاری کلاس در 

 ها بین اساتید و دانشجویانهماهنگیشروع -2-1
های ها شامل گروه روهرسانی بود. این گچندگانه واتسپ برای هماهنگی و اطلاع  با آغاز ترم تحصیلی، اولین اقدام، تشکیل گروه های

 گانه بود.های سهمشترک بین اساتید و دانشجویان کل آتلیه، بین اساتید آتلیه و بین اساتید و دانشجویان هر یک از زیرگروه 

 جلسات هماهنگی همه اساتیدآتلیه-2-2
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پیش از آغاز رسمی ترم، اساتید در دو جلسه، صحبت های لازم در زمینه موضوع کار و محتوای طرح پنج و رویه شروع و برگزاری 

کلاس را به بحث گذاشتند و هماهنگی های لازم شکل گرفت. این جلسات در فضای اسکایپ صورت گرفت. به این ترتیب زمان، 

 (4برگزاری جلسه اول کلاس مقرر شد و هماهنگ گردید. )تصویر چگونگی و فضای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلسه توضیح برنامه و شروع ترم-2-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
بین همه اساتید و دانشجویان طرح معماری پنج، در فضای اسکایپ برگزار شد. در این جلسه  6/12/1399جلسه اول ترم در تاریخ 

مسئول محترم آتلیه از طریق پاورپوینت، توضیحات لازم برای معرفی درس، اهداف و برنامه درسی را برای دانشجویان تبیین کردند. 

ی دانشجویان پاسخ داده شد. پس از اتمام این جلسه، همگی از فضای هااساتید دیگر توضیحات تکمیلی مدنظر را ارائه کردند و پرسش

دانشجو و راهنمایی دو  20گانه )هر گروهِ معین شده برای حدود های سهکلاس مشترک خارج شدند و به فضای اختصاصی گروه

برای کلیه دانشجویان طرح  جلسه اول توضیح برنامه توسط مسئول آتلیه. 5تصویر 

در اسکایپ ،معماری پنج  

در اسکایپ اساتیدهماهنگی جلسه . 4تصویر   
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های  ها موضوعیین شود. در گروه ها تباستاد( وارد شدند تا توضیحات تکمیلی و برنامه مطالعاتی شروع طرح، توسط اساتید گروه 

 (5های سه نفره، تحقیقات خود را آغاز کنند. )تصویر مطالعاتی انتخاب شد تا دانشجویان در گروه 

 

 نحوه برگزاری کلاس -2-4
( و دانشجویان نام نویسی شده در لیست آن ها، Hostها، به صورت یک کلاس ادغامی با مدیریت دو استاد به عنوان میزبان )کلاس

س بنا به موضوع مربوطه، شامل جلسات توضیح ( جلسات کلا6در سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه تهران برگزار گردید. )تصویر 

برنامه، جلسات کرکسیون شامل ارائه گزارش های دانشجویان از مطالعات، ارائه ایده ها یا طرح های دانشجویان و اصلاح ایده ها یا 

ستفاده از تخته کلاس نقشه های ایشان بود. همه جلسات با حضور هر دو استاد و ارائه توضیحات اساتید به صورت شفاهی و یا با ا

(Whiteboardارائه می ) (7گردید. )تصویر 
 

 

 

 

 

 

سامانه یادگیری الکترونیکیدر  حضور دو استاد به عنوان میزبان،. 6تصویر  سامانه در  گیری از تخته کلاس، شفاهی یا با بهرهارائه توضیحات به صورت  . 7تصویر  
 یادگیری الکترونیکی
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 کنترل و نظارت بر کار دانشجویان-2-5
پیش از برگزاری هر جلسه از کلاس، دانشجویان از قبل در گروه واتسپ 

گرفتند. با شروع هر جلسه، نخست حضور و مربوطه، نوبت ارائه کار می

غیاب صورت می گرفت و در لیست مربوطه ثبت می گردید. چنانچه 

دانشجویی در چند جلسه تقاضای نوبت نمی کرد و اساتید در جریان 

رار نمی گرفتند، از وی خواسته می شد که در جلسه پیشرفت کار وی ق

 (8بعد آماده باشد و به عنوان اولین نفر کارش را ارائه کند. )تصویر 

 

 

 چگونگی برگزاری جلسات کرکسیون-2-6

شده در گروه واتسپ، در جلسات کرکسیون، به ترتیب و نوبت ثبت 

شد و راهنمایی های ها ارائه میها و نقشهکارها شامل مطالعات، ایده

گردید. این راهنمایی ها شامل لازم از طرف اساتید مطرح می

هایی بود که روی تصاویر دانشجویان های شفاهی یا ترسیم صحبت 

 (11و  10، 9ر شد. )تصاویانجام می

 

 

 

 

 

 

 

واتسپدر  گرفتن نوبت کرکسیون . 8تصویر   

سامانه یادگیری الکترونیکیدر  ارائه مطالعات دانشجویی،. 9تصویر   

سامانه یادگیری الکترونیکیدر  های طراحی،ارائه ایده. 10تصویر  سامانه در  راهنمایی با استفاده از ترسیم روی کارهای دانشجویان،. 11تصویر  
 یادگیری الکترونیکی
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 و دریافت مراحل کار تحویل-2-7
بندی شد. تحویل نوبت تحویل مختلف در طول ترم از مراحل کار صورت پذیرفت. این مراحل در نرم افزار ترلو دریافت و گروه  نه

 نهایی و اصلی، هم در ترلو و هم توسط ایمیل اساتید دریافت شد.

 

 نظام آرشیو آثار و مراحل تحویل-2-8
های هر مرحله از کار با بارگذاری در ترلو، امکان آرشیو و بایگانی آلبوم

مناسبی پیدا کردند. در این شرایط، همه دانشجویان گروه، امکان 

دسترسی به مطالعات دیگر دانشجویان یا طرح و ایده های یکدیگر را 

آمد. هم افزایی مناسبی به وجود می داشتند و از این نظر امکان هم 

چنین این سازمان بایگانی امکان دسترسی به مطالعات و آثار را در 

نماید و از این نظر ماندگاری مناسبی به های بعد نیز فراهم میسال

 (12آید. )تصویر وجود می
 

 نهایی تحویل-2-9
گونه که بیان شد، تحویل نهایی، علاوه بر بارگذاری در ترلو، توسط ایمیل اساتید هم دریافت شد. طرح های نهایی به صورت همان

مگا بایت دریافت گردید. به جهت  5و با حجم حداکثر هر فایل  90در   60شیت با ابعاد 5تا نهایتا  4فایل الکترونیکی در قالب 

گیری نهایی مقرر شد که به جای ماکت متداول در تحویل طرح، رندر تحویل فیزیکی آثار، در تصمیم محدودیت های اجرایی و عدم

 ماکتی ارائه گردد.

 

 قضاوت آثار نحوه-2-10
اساتید هرکدام جداگانه آثار را مورد بررسی قرار دادند و نمرات را در سه گروه اصلی دسته بندی نمودند. لیست نمرات هر استاد در 

بادل شد تا تفاوت نمرات روشن شود و روی آثار با اختلاف نظر، دقت و تامل بیشتری صورت گیرد. سپس در فرصت مناسب واتسپ ت

نظر وجود ها اختلاف  در فضای اسکایپ بین دو استاد گروه، جلسه هماهنگی برگزار شد و موارد لازم در مورد آثاری که در مورد آن

 اندیشی صورت گرفته، نمرات نهایی معین شدند.داشت، مطرح گردید و با مشورت و هم

در نهایت جلسه هماهنگی همه اساتید آتلیه طرح معماری پنج در فضای اسکایپ برگزار شد، چند نمونه از کارهای هر گروه از طریق 

به هم  ( مشاهده شد تا سطح عمومی آثار در سه گروه به دست آید و هم چنین نمرات نسبتShare screenاشتراک صفحه )

 هماهنگ و تراز باشند.

 نقاط قوت و ضعف این تجربه تبیین-3
های شکل گرفته در این با توجه به روند تبیین شده در این تجربه، مسائل و مشکلات به وجود آمده و هم چنین قابلیت ها و فرصت 

حالت عمومی تا حالت خاصِ این فرایند  ، از«نقاط ضعف»زمینه جای مطالعه و بررسی دارد. مسائل و مشکلات شکل گرفته در قالب 

 آموزشی، قابل تبیین است:

افزار ترلونرم در  آرشیو آثار و مراحل تحویل،. 12تصویر   
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نماید. نداشتن فضای مناسب در خانه از نظر آرامش و کیفیات اولیه محیطی در بسیاری از موارد در امر آموزش ایجاد اختلال می-

پارتمان های کوچک و در برخی موارد توجه است که در سبک زندگی امروز، فضای خانه ها به سمت آاین ویژگی زمانی بیشتر قابل

 گرایش حداقلی پیدا کرده است.

دشوار  زیآرامش ن ای انضباط مانند نظم و یکار و اوقات فراغت محو شود، کنترل عوامل روان نیب یکه مرزها یراستا هنگام نیدر ا -

آموزش درخانه بر  مثبت احتمالی آرامش فضای . از این رو بر خلاف ابعادبه آن توجه شودسازی فضای کاری آماده در  دیاست که با

اشد. به این ب یمنف یتا حدود تواندی میخانوادگ-یشخص یزندگ یها در جنبهتاثیر حضور فضای کار و تحصیل اما  آموزش مجازی،

دگی اختلالاتی اکند و در هماهنگی بین زندگی شغلی یا تحصیلی با خانوتعبیر که استرس شغلی یا تحصیلی را وارد فضای خانه می

 به وجود آورد.

در این زمینه کار  زیم و سطح توری، ارتفاع کم مانمیتنظ قابل ریغ یهایتاپ ، صندل مربوط به استفاده از لپ کیارگونوم یهای نگران -

واند موجبات تها و پاها در درازمدت میهای مربوط به چشم، گردن و کمر یا حتی دست خستگی .بایستی جدی در نظر گرفته شوند

 آموزش بایستی مورد تاکید و توجه باشد. های مرتبط با بهداشت و سلامت محیطصدمات جسمی باشد و آموزش

در دسترسی  های مجازی که هنوز در برخی مناطق وجود دارد، در کنار مشکلات برخی دانشجویانهای ارتباطی و شبکهمحدودیت -

 شیوه آموزش است. های دسترسی به اینترنت با سرعت مناسب، از دیگر معضلات اینهزینه به ابزار مناسب برای ارتباط مجازی و یا 

های شغلی و نگیزهادور بودن از فضاهای اجتماعی و تاثیر انزوای حاصل از این موضوع بر روح و روان افراد به طور عام و کاهش -

 آموزشی است.آموزشی در حالت انزوا به طور خاص، از دیگر ابعاد منفی این روش 

ا بین دانشجویان یگیری ارتباط عاطفی بین استاد و دانشجو و عدم امکان ایجاد برخورد و آشنایی چهره به چهره، موجب عدم شکل -

 گردد.تعلق به کلاس میو به تبع آن کاهش حس 

ی شفاهی عملی نیز به سمت گفتگوهای کند و حتی آموزش فعالیت طرفه پیدا می به جهت اینکه اغلب کلاس حالت گفتگو یک -

گو و سوال شود. در عین حال مشارکت فعال جمعی به صورت مباحثه، گفتکند، حالتی کسالت بار بر کلاس حاکم میسوق پیدا می

 آید.و جواب در چارچوب تفکر انتقادی که در دسته اول اهداف درس مطرح شد، معمولا به وجود نمی

و سریع از کیفیت انتقال  کم نداشتند، عدم امکان دریافت بازخورد موثرن اغلب تمایلی به استفاده از وببا توجه به این که دانشجویا -

 مباحث به دانشجویان، چه فرد مشخص مورد صحبت و چه تاثیر بر جمع کلاس، وجود نداشت.

ملی دانشجو به وجود کافی بر فعالیت ع با توجه به این که دانشجویان اغلب تمایلی به استفاده از وب کم نداشتند، امکان نظارت -

 آمد.نمی
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دراین شرایط، امکان آموزش و تعامل در زمینه مشیِ  -

ها و عملی کار به صورت رو در رو چه در ساخت ماکت 

ها ها و نقشه چه ترسیم خطوط طراحی در کروکی

گردد. از این رو آموزش طراحی عملی در نمیمحقق 

مقیاس واقعی، توام با تاثیر آموزش عملی استاد محقق 

 (13)تصویر  گردد.نمی

افزایی میان ذکر، کاهش هماز دیگر کمبودهای قابل -

گانه اساتید و دانشجویان در کل آتلیه بود، های سهگروه 

ه گروه به صورتی که در طول ترم تقریبا ارتباطی بین س

های دیگر چه میان اساتید و نبود و از روند کاری گروه 

چه میان دانشجویان، اطلاع به روز و دائمی وجود 

کردند و هم فکری و ارتباط بین نداشت. در حالی که در آموزش حضوری، این سه گروه در فضای واحد آتلیه در کنار هم کار می

 شد.گروهی مفیدی برقرار می 

، از حالت عمومی تا حالت خاصِ این فرایند آموزشی، به این «نقاط قوت»ت ها و قابیلت های شکل گرفته در قالب در ادامه، فرص

 صورت قابل تبیین است:

 یهایآلودگآلودگی جدی هوا و دیگر  ک،یترافها و پیرو آن افزایش دور شدن مسافت و گسترش کلان شهرها،  تیجمع شیبا افزا-

 -آموزان و دانشجویان تحت آموزشبا توجه به انبوه تعداد اساتید و معلمان شاغل به آموزش و دانش-مجازی محیطی، آموزش و  یصوت

چنین این رویه می تواند تاثیر های جانبی به وجود آورد. همآمد و دیگر هزینه و جویی جدی در زمان و هزینه رفت تواند صرفهمی 

 محیط زیست باشد. الذکر و سلامتمثبت برکاهش معضلات فوق 

به صورت آزادانه انجام  بنا به نیاز و مختلف یها طیرا در مح آموزش مجازیکه  دهدی اجازه م استاد یا دانشجوبه  آموزش وهیش نیا-

خود را انجام دهد. در این شرایط کار  در این فرایند کجا و چگونه هر کس، که آیدانتخاب به وجود می این حق جهید و در نتنده

تواند موجب راحتی کاربر و از می مجازی . از این نظر آموزشاست نوع آموزش یایمزا گریاز دبه صورتی منعطف  یبرنامه کار میتنظ

و خانه و  یکار یمناسب زندگ طیشرا بتواندگردد. این ویژگی در صورتی است که فرد استرس  و کاهش زهیانگ این جهت افزایش

 آموزش مجازی نیز تداوم یابد.خانواده،  یاعضا ریدر کنار سا یزندگ نیکه در ع یبه طور ،را توامان فراهم کند یخانوادگ

انجامد که تری میان استاد و دانشجو می افزارهای ارتباط جمعی، به ارتباط روانارتباط مستمر استاد و دانشجو با استفاده از نرم  -

 های احتمالی با سرعت بالاتر موثر است.در رفع اشکال 

تواند در تفهیم بهتر های مهم کلاس فراهم می شود، که میگیری چندباره مخصوصا از بخشدر این شیوه، امکان ضبط کلاس و بهره-

 های پیچیده بحث موثر باشد.بخش

گیری وسیع از آموزش تصویری در این روش به وجود آمد. قابلیتی که در روش حضوری، به جهت کمبود امکانات، قابلیت بهره-

 قبولی در دسترس نبود.معمولا در حد قابل

 تاملی را به وجود می آورد.آرشیو عمومی و در دسترس آثار هم برای دانشجویان و هم اساتید در این روش مزیت قابل-

ها به صورت ها و ساخت ماکت )از این جهت که ارائه های ارائه مراحل کار اعم از پلات و پرینت شیت کاهش جدی هزینه -

 های دیگر این شیوه بود.پذیرفت و نیازی به ارائه فیزیکی مراحل کار نبود( از مزیت رم افزاری و مجازی صورت مین

فضای آموزش عملی و چهره به چهره در آتلیه معماری . 13تصویر   
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در این درس، بازدید از سایت به عنوان بستر  -

طراحی، از الزامات فرایند آموزشی است. به وجود 

های بازدید جمعی آوردن اسباب، شرایط و هماهنگی

از سایت در کنار در نظر گرفتن مسافت و مسیر 

هایی در انتخاب بستر و مناسب، معمولا محدودیت 

در  سایت مناسب در این درس به وجود می آورد.

جهت حضور دانشجویان شرایط آموزش مجازی، به 

در فضای زیست بومی خود، شرایط امکان انتخاب 

های موجود فرهنگموضوعات متنوع از گستره خرده 

 در کشور متناسب با فضای زندگی و بومی دانشجویان به وجود آمد.

خاطر دانشجویان به بستر پروژه به جهت امکان انتخاب سایت و بسترهای متنوع به لحاظ اقلیمی، همجواری، هندسی موجب تعلق -

های دانشجویی  توجه و متفاوتی نسبت به طرحگیری تنوع قابلای که شکلآشنایی و سابقه زیست یا اصالت خانوادگی گردید، به گونه

در نتایج  -ت آموزش حضوری بودکه به صور-های گذشته سال

، 15، 14نماید. )تصاویر تامل می آثار این دوره محسوس و قابل

16) 

 

 

 

 

 گیرینتیجه
دستاورد تحقیق در درجه اول روایت یک تجربه آموزش کارگاهی در رشته معماری دوره کارشناسی است. بیان این تجربه، مبین نقاط 

 باشد.فرصت و تهدیدهای آموزش مجازی در زمینه ارائه این درس میقوت، نقاط ضعف در راستای استنباط 

زمان از چهار  گیری موازی و هماز نکات قابل توجه در نحوه برگزاری کارگاه عملی طرح معماری پنج به شکل کلاس مجازی، بهره

برگزاری کلاس زنده در گاه تهران با پتانسیل ها در وهله اول سامانه یادگیری الکترونیکی دانشسامانه ارتباط مجازی است. این سامانه

افزار اسکایپ برای جلسات هماهنگی اساتید و جلسه عمومی به عنوان بستر اصلی آموزش بود. در وهله بعد، نرم و محیط ادوبی کانکت

عموم دانشجویان و اساتید در  استفاده برایقابل-( برای تحویل و آرشیو آثار Trelloافزار ترلو )مشترک بین دانشجویان کل آتلیه، نرم

ها و رسان در دسترس در فضای ویندوز و اندروید برای تبادل سریع پیامافزار واتسپ به عنوان یک پیامو فضای نرم -هر زیرگروه

چوب ها، گفتگوهای موردی، رفع اشکال بین اساتید و دانشجویان و حتی ارتباط بین دانشجویی در چارها، هماهنگی رسانی اطلاع

گیری کلاس یا فضای درس بود. قاعدتا به جهت مشارکت دو استاد مسئول درس به طور مشترک جهت هدایت درس، الزام شکل

افزارهای مکمل وجود داشت که گروه مشترکی بین دو استاد و دانشجویان مربوطه در سامانه آموزش الکترونیکی دانشگاه و هم نرم

 بود.شرایط آن در این ترم مهیا گردیده 

1400-1399دوم  مسالین، 5مجمتع مسکونی در بوشهر، طرح . 14تصویر   
1400-1399دوم  مسالین، 5مجمتع مسکونی در تهران، طرح . 15تصویر   

1400-1399دوم  مسالین، 5مجمتع مسکونی در یزد، طرح . 16تصویر   
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سازی فضای کار آموزش مجازی، تسری استرس شغلی توان به مشکلات احتمالی در فراهماصلی در این تجربه می« ضعف»از نقاط 

های احتمالی جسمی، مشکلات دسترسی مناسب به ابزار مناسب و سرعت اینترنت، یا تحصیلی به فضای خانه، نگرانی از آسیب

تماعی آموزشی، افت انگیزه برای مباحثه در چارچوب تفکر انتقادی، عدم امکان بازخورد سریع های ناشی از جدایی از فضای اجآسیب

ترین آسیب در رسد اصلیگانه در آتلیه اشاره نمود. هرچند به نظر میهای سهافزایی میان گروهاز کیفیت انتقال مباحث و کاهش هم

 باشد.ورت رو در رو در فرایند طراحی معماری میاین زمینه عدم امکان ارائه و آموزش مشیِ عملی کار به ص

انتقادی و  حل مسئله و تفکر منطقیدسته اهداف مربوط به روش  نقاط ضعف ذکر شده نظیر افت انگیزه برای مباحثه در زمینه

تقویت بوط به در زمینه دسته اهداف مر ها و عدم امکان آموزش مشی عملی،افزایی میان گروهکاهش هم چنین نکات منفی مانندهم

 نمایند.پردازی و تفکر خلاق، ایجاد محدودیت و آسیب میایده

کاهش ، اوقات فراغت افراد شیافزارفت و آمد،  یهانهیهزصرفه جویی در وقت و به  توانیتجربه م نیدر ا یاصل «قوت» قاطاز ن

مناسب، ارتباط مستمر استاد و دانشجو،  زمان و مکان پذیری در تنظیم ، انعطافاز آن یو مشکلات ناش یدرون شهر یها کیتراف

 های ارائه فیزیکی طرح و انعطاف گیری مناسب از آموزش تصویری، کاهش هزینهشده، بهرههای ضبطگیری چندباره از کلاسبهره

ر این زمینه امکان انتخاب بسترهای متنوع ترین فرصت درسد اصلیپذیری در انتخاب بستر طراحی، اشاره نمود. هرچند به نظر می

گیری تنوع ای که شکلخاطر دانشجویان به این بستر به جهت آشنایی و سابقه زیست یا اصالت خانوادگی بود، به گونه بومی و تعلق 

آثار این دوره  در نتایج -که به صورت آموزش حضوری بود-های گذشته های دانشجویی سالتوجه و متفاوتی نسبت به طرح  قابل

 نماید.تامل می محسوس و قابل 

 روشمربوط به  دسته اهداف های ضبط شده و ارتباط مستمر استاد و دانشجو در زمینهگیری از کلاس نقاط قوت ذکر شده نظیر بهره

در  تر طراحی،امکان آموزش وسیع تصویری و تنوع در انتخاب بس چنین نکات مثبتی مانندحل مسئله و تفکر انتقادی و هم منطقی

 نمایند.پردازی و تفکر خلاق، ایجاد فرصت و پیشرفت می تقویت ایده زمینه دسته اهداف مربوط به 

ولی با رسد اگرچه آموزش مجازی به تنهایی قابلیت ایجاد بستر مناسب برای آموزش عملی معماری ندارد، بر این اساس به نظر می 

نظیر اتاق مناسب و منعطف برای جلسات همه اساتید با هم یا با -های مورد نیاز آموزش الکترونیکی  ها و افزونهتکمیل زیرساخت 

همه دانشجویان آتلیه )جایگزین اسکایپ(، پیام رسان در دسترس در سیستم اندروید و ویندوز برای هماهنگی ها )جایگزین واتسپ(، 

تواند مکمل مناسبی در کنار می   -ان، منعطف و ماندگار قابل استفاده در سیستم اندروید و ویندوز )جایگزین ترلو(، نظام آرشیو رو

 های ترکیبی نوین در این زمینه باشد.آموزش حضوری در جهت تقویت آموزش عملی معماری و آفرینش روش 

 

 سپاسگزاری
ارش را ایجاد نمودند و ل محترم آتلیه طرح چهار و پنج، که انگیزه و ایده این نگفر مسئوبدینوسیله از جناب آقای دکتر علیرضا عینی

ریزی و پیشبرد  دیگر همکاران محترم در گروه اساتید طرح معماری پنج در دانشکده معماری، پردیس هنرهای زیبا، که در برنامه

 گردد.این طرح تلاش نمودند، سپاسگزاری می
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 آنلاین آموزش در عملی دروس یادگیری-یاددهی فرآیند بررسی

 2 زهرا شاطرزاده یزدی ،1 دل ارا جعفری
هران بات،، دانشکده فنی دانشگاه تعضو هیئت علمی دانشگاه فرهنگیان، پردیس شهید مفتح ودانشجوی رشته الگوریتم و محاس .1

Delara.jafari@ut.ac.ir 
 دانشگاه تهران استادیاررشته فیزیک، دانشکده فنی مهندسی .2

zahra.shaterzadeh@ut.ac.ir 
 چکیده

یت آموزش الکترونیک کیفیت آموزش آنلاین با استفاده از سامانه مدیربررسی  رای یک درس عملی، بهبکار پژوهشی قصد داریم  ایندر 

(LMS) جازی این درس رای آموزش مفرم مناسبی ببا کمک گرفتن از دیدگاه دانشجویان و بررسی داده های موجود، پلت بپردازیم و

کاربرد فناوری "برای درس عملی  کمک نرم افزار آنلاین مودل عملی و دروس مشابه پیشنهاد دهیم. این پژوهش بر بستر وب و به

، بررسی تخصصیعه هدف از این مطالطراحی و اجرا شده است. دانشگاه فرهنگیان بر روی دانشجو معلمان  ، و"3اطلاعات و ارتباطات 

ماهیت، توصیفی  روش پژوهش، کاربردی و از نظر .می باشد دانشگاه فرهنگیانبر تحولات نظام آموزشی  تاثیر روشهای نوین تدریس

 اده شده است.استف نتایج های آمار توصیفی و استنباطی و تحلیلهای پژوهش از روشو از نوع پیمایشی است. جهت پاسخ به فرضیه

کند. تأیید می "3 فناوری اطلاعات و ارتباطات کاربرد"فرم آموزشی آنلاین را بر درس عملی پلتمثبت های این پژوهش، تأثیر یافته

و تأکید  آنلاین های آموزشی، برای پذیرش فناوریدانشجو معلمان و همچنین اساتیدتوان در بالا بردن سطح آگاهی ها را میاین یافته

 .مورد توجه قرار داد ،انشگاههادگر تحصیلی در در مقام هدایت استادبر نقش 

 دگیرییا-فناوری اطلاعات، روشهای نوین آموزشی،  سیستم مدیریت آموزشی، آموزش آنلاین، فرایند یاددهی: کلید واژه 

 مقدمه :

 در تحول بدون موجود، درسی هایبرنامه و آموزشی رویکردهای و هاروش در اساسی اصلاحات انجام و آموزشی نظام کردنمتحول

ردن بسوی از اینرو روی آو ها، کاری دشوار خواهد بود.ای و روشی آنحرفه تسلط سطح و تخصصی دانش ارتقای معلمان، نگرش

 شود.های جدید آموزشی باعث ایجاد بسترهای مناسب آموزشی میآموزش آنلاین و بهره برداری از پلتفرم

یجاد می کنیم. اهای رسمی وغیر رسمی را های جامعه، یادگیریخواسته که، متناسب باآموزش آنلاین این است از مزایای بسیارخوب

یک داشبورد واحد  کنیم و در آن فراگیران بکمکبا وجود این سیستم یادگیری نوین، ما یادگیری اجتماعی طولانی مدت را ایجاد می

نشجو با دانشجو ادامه دهند ملات استاد با دانشجو وداو ادغام مجموعه ابزارها به تعاملات اجتماعی می پردازند و می توانند به این تعا

 غنی سازی کنند. و تا ساختارهای حمایتی را بیابند وتجربیات خودرا باهم به اشتراک بگذارند

توان به آموزش فناوری اطلاعات و معلمان، میدانشجو ای های حرفهاز عوامل مؤثر در بالا بردن شایستگی، 68به اعتقاد لنیون

ها و کاربست آن در کلاس درس توسط معلمان اشاره کرد، تغییرات مهم ناشی از فناوری اطلاعات، منبع تحولاتی ت به آنارتباطا

را قادر ساخته است تا  جویانتوان این واقعیت دانست که فناوری، دانشها را میترین آنهای درس شده است. مهماساسی در کلاس

 ,Leinonen)ی آنان برای فراگیری شده است. دا کنند و این مسئله موجب افزایش انگیزبه اطلاعات خارج از کلاس دسترسی پی

T. (2010) های کشورهای بانک جهانی نیز در گزارشی تحت عنوان: ده درس برای فناوری و ارتباطات آموزش و پرورش

                                                 
68 Leinonen 
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 و  در آموزش، عامل اصلی 69ن برای کاربرد فاوامعلمادانشجوسازی معلم، بازآموزی و آمادهنماید که تربیت توسعه تأکید میدرحال

 (.1382. نفیسی، عبدالحسین. )رودمی شمار به پرورش و آموزش در فناوری هایبرنامه موفقیت در اساسی

شی در فرایند استفاده از پلت فرمهای جدید آموز و دانشجو معلمان به مربوط هایبرنامه روشهای نوین آموزشی در ساختن وارد

ها ی مؤثر از قابلیتهای لازم برای استفادهداری از دانش و مهارتبرخور امکان ها،آن به فناوری این هایمهارت و یادگیری -یاددهی

های مرتبط وهشبه نتایج پژو نتایج مثبت این فناوری ازجمله دستیابی مستمر به دانش و محتوای مورد تدریس، کسب اطلاع نسبت 

طلاعات و تر و همچنین کمک به اشاعه و توسعه فناوری اتر و سریعای سهلگونهای خود بههای حرفهداشتن مهارتروز نگهو به

 )1382قورچیان علی نادر( دهد.را می دانشجویان ارتباطات در بین

وزشی از دید یادگیری پرداخته است و کارایی این متد آم -دهیپژوهش حاضر به ارزیابی یک روش آموزش آنلاین در فرایند یاد

 شود.دانشجو معلمان بررسی شده است.که در بخش نتایج به آن اشاره می

 پیشینه تاریخی:

ی فرآیند کنندهیتآموزان را دارد و هداو پرورش است که نقش الگو، مربی و راهنمای دانش آموزش نظام در عنصر تریناساسی معلم،

 یادگیری –هی ی بازده فرآیند یاددکنندهای وی، تعیینمندی و تسلط حرفهتعلیم و تربیت است. میزان صلاحیت، کارآمدی، علاقه

یا شکست  ترین عامل موفقیت وهای آموزشی، مهمها و طرحهبرنام مجریان و معلمان به توجه آموزشی، نظام هر در لذا است؛

 (1382سلسبیلی، نادر.  )ت.های آموزشی تلقی شده اسنوآوری

سازد که انقلاب واقعی آموزشی های تعلیم و تربیت به یک انقلاب، اشاره کرده است و خاطرنشان میمهرمحمدی، به نیاز نظامدکتر 

ن در اساس و ارکا ی تحولات فاوا، مستلزم نگاه حداکثری، غیر ابزاری یا تمدنی به این پدیده است که به موجب آن تحولدر سایه

ریخ مصرف مدرسه و تاً تاگیرد که حقیقها باید بازنگری و اصلاح شود. وی نتیجه میها و روشهای تعلیم و تربیت قبل از شیوهنظام

و پرورش با  موزشهای متأثر از شرایط آغاز قرن بیستم با تمدن صنعتی به پایان رسیده است. نهاد آگیریتعلیم و تربیت با جهت

صر جدید یا تمدن عفقدان اهتمام به بازنگری در رسالت و مأموریت متناسب با روبروست: نخست، زوال ناشی از یکی از دو سرنوشت 

ین نگرش نیازمند امنظور پاسخگویی به نیازهای جدید.  های یادشده و بهاطلاعاتی و دوم، دوام متکی به تحولات بنیادی در عرصه

های ضمن خدمت معلمان معلم و آموزش های تربیتلمان خواهد بود و همگامی نظامتغییرات عمیق و وسیع در دیدگاه و عملکرد مع

 (.1383مهر محمدی، محمود. ) طلبد.را می

که تعلیم و تربیت،  و پرورش سعی در جهت بهبود و پیشرفت امر تعلیم و تربیت، باید بر آن باشد نظام آموزشو  کارشناسان یونسکو

شتری برخوردار ویژگی لازم یک حرفه را کسب کند؛ زیرا در این صورت است که از حیثیت اجتماعی بیای پیدا کند و ی حرفهجنبه

خصص خصوص معلمان، آن است که در کار خود ضمن کسب تو پرورش بهخواهد شد. شرط اثربخشی و کارایی کارکنان آموزش 

 ((Resta,P.ED 2002 ی معلمی پایبند باشند. ای، به حرفهحرفه

های فناوری اطلاعات ازجمله: و پرورش و استفاده از زیرساخت آوری اطلاعات و ارتباطات با آموزشرسد در ترکیب فننظر می لذا به

های آموزشی با محتوای های ارائه )آنلاین و آفلاین( در هنگام تدریس، استفاده از روشافزاری، روشافزاری، زیرساخت نرمسخت

ای معلمان را به گردد و رشد حرفهرسی با رویکرد فناورانه که همگی باعث افزایش مهارت معلمان میریزی دالکترونیکی و برنامه

 ((Resta,P. ED 2002 و پرورش باشد. ای معلم طبق انتظارات آموزشی حرفهی کانونی در توسعهتواند نکتههمراه دارد، می

 : فرضیه ها و روش تحقیق

                                                 
 فناوری اطلاعات و ارتباطات  69
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 یکلاسها یجراا. 1ی تحقیقی برای این پژوهش در نظر گرفته ایم که به صورت خلاصه عبارتند از میزان تاثیر گذاری چهار فرضیه

در یادگیری  -د یاددهیفراین بر، گفتگو یتالارها وجود. 4و  یآموزش یهالمیفارائه . 3  فیتکال ارائه. 2کانکت،  یادوب کمکه ب زنده

 .باشدچه اندازه می 3فناوری اطلاعات و ارتباطاتدرس عملی کاربرد 

به  است که روش پژوهش، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی و از نوع پیمایشی است. ابزار گردآوری در این پژوهش، پرسشنامه

ای گزینه 4با طیف  سؤال 37مؤلفه، تدوین شد. این پرسشنامه، شامل  6ی نهایی با پرسشنامه نظر رسیده است.رؤیت استادان صاحب

های آمار توصیفی و آمار های پژوهش از روشجهت پاسخ به فرضیه .( است1=کم، 2=متوسط، 3 =زیاد، 4=خیلی زیاد لیکرت ) 

 .ه استشد انجام SPSS  24 70وبکمک نرم افزارنمونه( تک tاستنباطی )آزمون 

 یافته های پژوهش:

درصد 8/73درصد شرکت کنندگان آقا و 2/26دهداز لحاظ جنسیت نشان می فراگیرانتحلیل توصیفی الف : یافته های توصیفی: 

یچگونه هدرصد از دانشجویان  73دهد، قبل از شروع آموزش ، نشان می 24SPSS جداول خروجی از نرم افزارخانمها هستند.

موزشی خوبی آش قادر هستند محتوای درصد دانشجویان بعد از آموز 84اطلاعاتی در باره محتوای درس نداشته اند. و بیش از 

 بسازند.

ون تی مقدار درآزملازم به یادآوری است که،  باشد:به شرح ذیل میپژوهش رضیات فنتایج حاصل از  :های استنباطی تهیاف ب:

3=test value   باشد.نزدیکتر می 3در نظر گرفته شده است، زیرا متوسط میانگین متغییرها به عدد 

 یادگیری -فرایند یاددهی  دانشگاه فرهنگیان بردر بر آموزش آنلاین  71اجرای کلاسهای زنده، بکمک ادوبی کانکتفرضیه اول: 

باشد، نتیجه می 05/0از  بزرگترکه ( sig= 053/0( و سطح معناداری به دست آمده )-424/0ن)با توجه به مقدار آزمو ؟دارد تأثیر

کلاسهای زنده وادوبی ی خدمات که تأثیر ارائهایننتیجه  کمی برآموزش آنلاین دارد. تاثیر کلاسهای زنده و ادوبی کانکتشود می

 از حد متوسط است. کمتربر تحولات نظام آموزشی کانکت 

ن ) ا توجه به مقدار آزموب دارد؟ تأثیر یادگیری -فرایند یاددهی  دانشگاه فرهنگیان بردر بر آموزش آنلاین  فرضیه دوم: ارائه تکالیف

برآموزش  ارائه تکلیفشود باشد، نتیجه میمی 05/0تر از که کوچک( sig=  018/0( و سطح معناداری به دست آمده )477/2

 است.سط بیشتر از حد متوبر تحولات نظام آموزشی  تکالیفی توان نتیجه گرفت که تأثیر ارائهمی دارد. تأثیرآنلاین 

با توجه به مقدار ؟دارد رتأثی یادگیری -فرایند یاددهی  دانشگاه فرهنگیان بردر بر آموزش آنلاین  فرضیه سوم: ارائه  فیلمهای آموزشی

 یلمهای آموزشیفارائه شود باشد، نتیجه میمی 05/0تر از که کوچک( sig=  000/0و سطح معناداری به دست آمده ) 387/5ن  آزمو

بر تحولات نظام  یفیلمهای آموزشی توان نتیجه گرفت که تأثیر ارائهمی دارد. تأثیرآموزش آنلاین یادگیری  –درفرایند یاددهی 

 .استدر حد خیلی خوب آموزشی 

با توجه به  دارد؟ رتأثی یادگیری -فرایند یاددهی  دانشگاه فرهنگیان بردر بر آموزش آنلاین  وجود تالارهای گفتگو :فرضیه چهارم

فعال بودن ود شباشد، نتیجه میمی 05/0تر از که کوچک( sig=  000/0و سطح معناداری به دست آمده )   -118/5ن  مقدار آزمو

در حد نظام آموزشی  بر تحولات فعال بودن تالارهای گفتگوتوان نتیجه گرفت که تأثیر می دارد. تأثیرآموزش آنلاین در تالار گفتگو

 است.متوسط 

                                                 
70 IBM SPSS statistic software, ver 24  

 4 Adobe connect 
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در این پژوهش نشان داد، که تاثیر  74و محاسبه سایز افکت 73، تی تست72نگین، درجه آزادیبررسی مقادیر میا نتایج سایز افکت:

کلاسهای زنده و ادوبی کانکت را بخود  گفتگو، تاثیر چهارم اول را فیلمهای آموزشی، تاثیر دوم ارائه تکلیف، تاثیر سوم تالارهای

 .( effect-sizeو البته میتوان این نتایج را بقیه دروس تعمیم داد. )مدرک وب، اختصاص داده است. 

ی ادند که ارائهدی اول نشان تایج حاصل از بررسی فرضیهداشت، ن اظهار توانمی فرضیه، تبیین این چهار در :بحث و نتیجه گیری

های زنده ادوبی از آنجا که کلاس.تاثیر زیادی نداشته استیادگیری خیلی -در فرایند یاددهی کلاسهای زنده بکمک ادوبی کانکت

بکمک ادوبی  های مهمی که در اجرای کلاسهاکانکت از جمله منابعی است که باید بصورت آنلاین همزمان اجرا شود. لذا شاخص

ا با کیفیت بسیار پایین ارد و یکانکت لازم است وجود داشته باشد)مانند اینترنت پرسرعت، سخت افزار مناسب و...( ، یا اصلا وجود ند

بر تحولات ری یادگی-در فرایند یاددهی تکالیف درسیی نشان دادند که ارائه دوم یتایج حاصل از بررسی فرضیهن .موجود است

 ه و تحقیق مناسببا توجه به اینکه برای ارسال تکلیف دانشجو فرصت مطالع است.بیشتر از حد متوسط و قابل قبول نظام آموزشی 

شود به موقع و پس از پایان هر کند. لذا توصیه میو کافی در اختیار دارد، با آمادگی بیشتری این تکالیف را برای استاد ارسال می

ارزیابی و  بخش تکلیف آموزشی فعال شود، و پس از زمان مشخصی تکالیف بر روی سامانه آموزشی ارسال شوند. و توسط استاد

یادگیری -د یاددهیدر فراین های آموزشیفیلمی ارائهو  نشان دادند که تأثیر سوم یاز بررسی فرضیهتایج حاصل ن نمره دهی شود.

 از آن خاص فیلمدانشجویان برای آموزش از طریق فیلم، بدلیل شاخصهای  است.در حد خیلی خوب بر تحولات نظام آموزشی 

اصل از بررسی تایج حری فیلم برروی آموزش اثبات شده است. ناستقبال بیشتری کرده اند.البته درتحقیقات سالهای قبل اثرگذا

ر از حد متوسط بیشتبر تحولات نظام آموزشی یادگیری -در فرایند یاددهی وجود تالارهای گفتگونشان دادند که  چهارم یفرضیه

شود. لذا دانشجویان لش کشیده میبا توجه به اینکه در تالارهای گفتگو، مسائل و موضوعات آموزشی به بحث و چا است.و قابل قبول 

جو با دانشجو، بصورت توانند در باره موضوعات درسی با یکدیگر تعامل داشته باشند. این تعامل بصورت، استاد با دانشجو و دانشمی

 پذیرد.آنلاین غیر همزمان انجام می

ع آوری داده و ندسازی دانشگاه فرهنگیان، جمیادگیری، هوشم–بدینوسیله از همه کسانی که در امر فرایند یاددهی  سپاسگزاری:

 شود.پر کردن فرم پرسشنامه همکاری نموده اند، تقدیر و تشکر می

 مراجع:
1- Leinonen, T. (2010). (Critical) history of ICT in education – and where we are heading?. Retrieved 

from http://flosse.blogging.fi 

 .اندیشه فراشناختی تشاراتان: تهران قورچیان، علی نادر ترجمه پرورش، و آموزش در ارتباط و اطلاعات فناوری(. 1382. )یونسکو عالی  کارشناسان بخش آموزش -2

 .و پرور: مدیریت طرح توسعه و ارتباطات، وزارت آموزش های فناوری اطلاعاتها و عناوین برنامهها، سیاستها، هدف(. آرمان1382نفیسی، عبدالحسین. ) -3

ژوهش، پژوهشکده های تدریس، گزارش پریزی درسی و روش(. مجموعه مطالعات در مسائل و مباحث اساسی حوزه برنامه1382سلسبیلی، نادر. ) -۴

 .51 ص تعلیم و تربیت،

 علیم و تربیت، تهرانجموعه مقاله های اولین همایش ملی جهانی شدن و ت(. تعلیم و تربیت، فرهنگ و جهانی شدن. م1383مهر محمدی، محمود. ) -5

6- Resta, P.(ED). (2002). Information and communications technology in teacher education: a pplaning guide. 

UNESCO. -Without name, . Education and new information technologies teacher training and research. A 

Survey of Co – operative projects between universities and schools 

7- https://www.lbecker.uccs.edu/effect-size 

8- http://www.elearning.cfu.ac.ir 

9- IBM SPSS statistic software, ver 24, 

                                                 
72 Df 
73 T-test 
74 EF Effect size, 

http://flosse.blogging.fi/
https://www.lbecker.uccs.edu/effect-size
http://www.elearning.cfu.ac.ir/
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 یادگیری _یاددهی فرایند در تعاملی فضای افزایش جهت ،"شناختی آزمونِ" سازیِمدل

 علی خاکسار

 *هرانتهنرهای زیبا، دانشگاه  استادیار، دکترای تخصصی رشته پژوهش هنر، گروه مطالعات عالی هنر، دانشکده هنرهای تجسمی، پردیس

alikhaksar@ut.ac.ir 

 

 چکیده

یا در فضای ی راهکاری کارا و اثربخش جهت افزایش میزان کمیّ و کیفی تعامل سازنده و پوهدف غایی از پژوهش حاضر، ارائه

توان از می ی اصلی این پژوهش آن است که آیااست. بر این اساس، مسالهآموزشی، چه در آموزش حضوری و چه در آموزش مجازی 

ی علمی، بازخوردها و دانشجویان، حتی با مفروض دانستن رشته تحصیلی مشترک، توقع آن را داشت که در مقابل یک ابژه و مقوله

گون و منحصر به فردِ های ذهنی متنوع و گونهها و فضاهای یکسانی ارائه دهند؟ و اگر چنین نیست، با توجه به تکثرّ ذهنیتپاسخ

رد؟ لذا این پژوهش ها و تعامل سازنده با یادگیرندگان را ایجاد کتوان اثربخشی آموزهیادگیرندگان، چگونه و با چه تمهیداتی می

لعات عالی گروه مطا 1398ی تحقیقی میدانی بر دانشجویان رشته پژوهش هنر )مجازی( ورودی ی موردی، بر پایهصورت مطالعهبه

أمان از چندین هنر پردیس هنرهای زیبای دانشگاه تهران، در درس روش تحقیق تمرکز داشته و با روش تحقیق کیفی و استفاده تو

ی این پژوهش بر آن ی فوق پرداخته است. نتیجهاز نوع تحلیل محتوا به واکاوی مسأله و تحلیلی توصیفیشیوه از قبیل روش تحقیق 

یادگیری از ضروریات  _رد که شناختِ یاددهنده )استاد( از فضای ذهنی و اندیشگی یادگیرنده )دانشجو( در فرایند یاددهیاذعان دا

ات و فضای های اصلی تعامل میان استاد و دانشجو است؛ از این روی، در این تحقیق بر مبنای شناخت روحیآموزش و از ستون

 "ناختیآزمونِ ش"ی آموزشی، که در این پژوهش، با مفهوم  همون در ابتدای دوراندیشگی دانشجو، لزوم طرح یک پرسش و آز

ناختی،  با بندی شده است، از ضروریات ایجاد شناخت و برانگیختن فضای تعاملی تلقی شده است. بر این اساس، آزمون شصورت

های ندگان، سویهکه با تحلیل تفسیرهای یادگیرقابلیت تفسیرهای متنوع و متکثر،  این امکان را برای استاد فراهم خواهد کرد 

ناریوی تدریس اندیشگی آنان را دریابَد و رویکرد خاص و منحصر به فردی را در خصوص تعامل با دانشجویان و همچنین تدوین س

 مناسب برگزیند.

 سازی، آزمونِ شناختی.یادگیری، آموزش، م دل -پداگوژی، یاددهی ها:هکلیدواژ

 09304193050، شماره تماس 145564583میدان انقلاب اسلامی، دانشگاه تهران، پردیس هنرهای زیبا، دانشکده هنرهای تجسمی، گروه مطالعات عالی هنر، کد پستی: تهران،  *

 بیان مساله

شی، یکی از های آموزیادگیری در سیستم _بخشِ یاددهیگذار و اثرهای تاثیری آموزش و تدوین و تبیین شیوهامروزه مقوله

های نوین آموزشی، گردد؛ که در این راستا سیستمهای مطرح دنیا محسوب میمقولات مطالعاتی و راهبردیِ محوری و اساسی دانشگاه

ها در عین حال مشیدهند. این خطیهای آموزشی پیش روی قرار میها و راهبردهای متعددی را جهت حل چالشمشیاصول، خط

ها، رسانه، اینترنت و مواردی از این قبیل تکیه دارد، افزاریِ آموزش از قبیل وسایل آموزشی، دستگاه سختکه از یک سو بر ب عدِ

ها به نحو مطلوب ی آموزشیِ برگرفته از سایر رشتههای خلاقانهها، راهبردها و مدلافزاری آموزشی نیز از روشکوشد از ب عد نرممی

ترین ارتباط و تعامل بخشو راهبردهای آموزشیِ مبتنی بر علوم مختلف، بر آن است تا بهترین و اثرها بهره گیرد. در این میان، تکنیک

mailto:alikhaksar@ut.ac.ir
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را میان یاددهنده و یادگیرنده در یک سیستم آموزشی ایجاد نماید، و به تعبیر سیمونسن و هانسون، تجربه یادگیری را به مثابه هر 

 .(Simonson, Hanson, 1999)آورد رویدادی برای افزایش یادگیری به ارمغان 

هایی را پوشش دهد کوشد روشی مستقل است؛ که میترین راهبردهای آموزشی، راهبرد مطالعهترین و برجستهیکی از بارز

این  پذیرش و درک که به طور هدفمند ابتکار عمل، اعتماد به نفس و پیشرفت شخصی را در یادگیرندگان پرورش دهد. بر این بنیان،

رندگان در فضای ی هر یک از یادگیهای بالقوهها، و پتانسیلها، ایدهی بر مفروض دانستن واقعیتِ امکان تکثرِ اندیشهروش مبتن

دگان در خصوص پذیریِ تفسیرها و تعبیرهای متفاوت و گاه متضادِ یادگیرنآموزشی است. لذا این پژوهش بر محورِ سنجشِ امکان

ر میان یادگیرندگان بررسی دها و تفسیرها را گیری،  بر آن است تا میزان این تعدّد و فراوانی ایدهتجزیه و تحلیل یک ایژه در روند یاد

ی کلاس و دوره بخش را جهت شناخت یادگیرنده، و آشنایی با فضای اندیشگی وی، پیش از آغازای قابل اتّکا و اثرنماید و شیوه

یرندگان در بایست مشارکت فعالِ یادگمستلزم شناخت است و به تعبیری میکه هر گونه مشارکتی بندی نماید. چراآموزشی صورت

 (.Wiley, Ink, 2005) پذیر شودفرایند یادگیری به هر شکل ممکن امکان

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق:

بندی و تبیین ی یادگیرنده، با صورتتر یادگیرندگان، به عنوان یک جامعهتر و عمیقاین تحقیق با ضرورت شناختِ وسیع

مورد تحلیل قرار  ی یادگیرندگان رادر حوزه پداگوژی، برآن است تا جامعه "شناخت"و  "آزمون"ی رهیافتی نوین از پیوند دو مقوله

ر میان استاد و دانشجو را ی اندیشگی دانشجو، امکان برقراری تعاملی سازنده، تاثیرگذار و پایدابر شیوهدهد؛ و از این روی، با آگاهی 

افتد که افراد به طور فراهم سازدَ. چراکه تعامل، فرایندی دو سویه است که حداقل به دو عمل نیاز دارد. و تعامل زمانی اتفاق می

های آموزش در دوره . بر این مبنا، میزان موفقیت فرایند آموزش، بالاخص(Cooper, 2003)متقابل یکدیگر را تحت تاثیر قرار دهند 

ستگی دارد. زمانی رسد، تا حد زیادی به کیفیت تعاملات بالکترونیکی که حضور فیزیکی یا وجود ندارد و یا به کمترین حد خود می

گردد، و این تعامل از بهر دهد، تعامل استاد و یادگیرنده آغاز میکه استاد با شناختی که از یادگیرنده دارد به فعالیت وی پاسخ می

لی مستلزم . بر این اساس، هر گونه تعام(Garrison, Cleveland, 2005)شود ترین عامل یادگیری شناخته مییادگیرنده، مهم

چار چالش میزان قابل توجهی دبخش بودن رابطه تعاملی به شناخت است و بدون شناختِ فضای ذهنی یادگیرنده، امکان نتیجه

 خواهد شد.

 

 آوری اطلاعات:روش جمعروش تحقیق و 

توان به صورت یک مطالعۀ موردی قلمداد کرد. لذا  پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی از ب عد روش تحقیق، پژوهش حاضر را می

ر تحلیل محتوا بتوصیفی و تحلیلی از نوع حقیق پوزیتیویستی و با تمهید از روش تحقیق کیفی، خاصّه روش ت رهیافتیپداگوژیک، با 

پداگوژیک پرداخته است. از سویی دیگر، ای یادگیرندگان  در یک سیستم آموزشی، به مطالعه یجامعهای میدانی بر مطالعه مبنای

ای، و است. نخستین شیوه، روش مطالعۀ اسناد کتابخانه آوری شدهدر این پژوهش، اطلاعات مربوطه به طور اعم از دو طریق جمع

شدة تأملی از اطلاعات گردآوریبخش قابلنگارنده است. لازم به ذکر است  توأم با مشارکت )تجربۀ زیسته( ةروش مشاهد دومین،
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سر  مقوله آموزشدائم با توانست از زیست متمادی و تصادم و درگیری شک صرفاً میپژوهش حاضر از آن دست مقولاتی بود که بی

ها گردهمایی، شرکت در آموزشنظران حوزة تعامل اندیشگی با صاحب آکادمیک دانشگاهی،فضای  ه و تحصیل درآوَردَ. سابقۀ تجرببر

و سابقه تدریس و ، در ایران و جهان ها و مقاطع تاریخی مختلفدر برش آموزشیگیری تحولات ، پیها در مقوله آموزشو همایش

منطقاً از آن دست مقولاتی است که مجموعاً اطلاعاتی را به ی پداگوژی، های آموزشی تخصصی در دانشگاه در حوزهگزاری کارگاهبر

 .توان به طور تام و تمام بر آنها آگاهی یافتها نیز نمیحتی در مصاحبه کهبل ،ایدهند که نه تنها در اسناد کتابخانهدست می

 

 مرور ادبیات تحقیق:

ژوهش هنر پی یادگیرندگان، دانشجویان کلاسِ درس روش تحقیق کارشناسی ارشدِ رشته این پژوهش  به منظور تحلیل جامعهدر 

های مختلف یفطدانشجو، از  28گروه مطالعات عالی هنر پردیس هنرهای زیبای دانشگاه تهران، با تعداد  1398)مجازی(، ورودی 

فت تصویر از هی گردآوری اطلاعات مبتنی بر نمایش یک ابژه در قالب اند. شیوهاب شدهی آماری انتخاجتماعی، به عنوان جامعه

ای خاص از باغچه توسط کاری است که در طول یک ماه، هر چهار روز یکبار، یک عکس از زاویهی سبزیمراحل رشد و نمو یک باغچه

گیرندگان درخواست شده ن قرار گرفته است. بر این اساس، از یادنگارنده گرفته شده و بدون ایجاد هیچ ذهنیتی در اختیار یادگیرندگا

یند. در نهایت، مجموع رسد را بازگو نماای که به ذهن آنان میی باغچه، هر ایده، تفسیر و اندیشهگانههای هفتاست تا با تامل برعکس

جریان تحقیق  های خاصی که درده و در دستهتفسیرهای یادگیرندگان، گردآوری و تلخیص شده و با روش تحلیل محتوا، کدگذاری ش

 اند.گنجانده و تحلیل شدهاند، دربرساخته شده

های فکری لِ سویهکتمان و قابل تامقابلبایست در تحلیل اطلاعات گردآوری شده بدان اذعان داشت، پراکندگی و تکثّر غیرآنچه می

یی که یِ اندیشگیو اندیشگی دانشجویان، به رغمِ حضور در یک رشته تحصیلی واحد، در یک دانشکده و دانشگاه واحد است. پراکندگ

آزمونِ "ی ان، نظریهی دانشجویان قابل ردیابی و تامل است.     بر این بنیم بندی جنسیتی، کاملًا در همهدر فراسوی هرگونه تقسی

ا بافت صورت ی، که بر آن مدعاست نه تنها یادگیری باید در زمینه "انعطاف پذیریِ شناختی"ی در راستای جوهر نظریه "شناختی

کوشد تا اهمیت بافت و زمینه ، بر این می(Jonassen, 1997)ای مختلف ارائه شود اندازهگیرد، بلکه تجارب یادگیری باید از چشم

انداز کافی ز یک چشمی دانش و محتوای درسی ای درس و پردازش اطلاعات، صرفاً با ارائهرا تا حد ممکن برجسته سازدَ. چراکه ارائه

ا او خود بتواند دانش ت (،Roy, 2001)کثّر به یادگیرنده عرضه کرد گون، متفاوت و متاندازهای گونهنیست؛ بلکه باید دانش را از چشم

نکه استاد با شناختِ آهای ذهنی خود، در ذهن بسازد. و این تحقّق نخواهد یافت، مگر وارهاندیشد، بر اساس طرحرا آنچنان که خود می

 .ازدجهت تعامل با دانشجویان بپرد پیش از تدریس از دانشجویان، به ترسیم سناریوی تدریس و ترسیم استراتژی مشخص

 

 گیری:نتیجه

های ارائه شده از سوی دانشجویان کلاس به پرسش بندی روند تحقیقاتی انجام شده، باید گفت تحلیل محتوای پاسخدر جمع

هایی ذهنی و ایدئولوژیک جای دارند. از هایی که هر کدام در ساحتهای متفاوت را در پی داشته است. پاسخمذکور، طیفی از پاسخ
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دانشجو  28توان بود که در یک کلاس با های ساری در پرسش، شاهد آن میها از دریچه ایدئولوژیخاین روی، با روی نمودار بردن پاس

 ها نیز تعبیرات، یگانه است.شود. کما اینکه در هر یک از این ساحتساحت ایدئولوژیک متنوع و متکثر یافت  11تواند ، می

تفاوت، تفسیرات ها، فضاهای ذهنی مورزد بر حقیقتِ تکثّر اندیشهمیصراحت تاکید بر این بنیان، نتایج حاصل از این تحقیق، به

لاس و در یک سالی که در یک دانشگاه و دریک کهای تقریباً همبینی حتی میان گروهی واحد، و تنوع جهانگون از یک ابژهگونه

ویا با مخاطبین، از ذهنی و تعامل پایدار و پ اند. و بر این حقیقت اذعان دارد که جهت برقراری ارتباطی واحد در حال تحصیلرشته

ای دارای اهمیت های کارآمد شناخت، بیش از هر مقولهیک سو حصول شناختی کلی از آنان از ضروریات است؛ و از سویی، شیوه

ثر فضاهای کتی یک تحقیق میدانی و تحلیل یک کلاس زنده، است. بر این بنیان، این پژوهش بر آن است تا از یک سو از دریچه

گیری هبندی نماید که با بهررا صورت "آزمونِ شناختی"اندیشگی را ترسیم نماید و از سویی دیگر، مدلی علمی و کارآمد تحت عنوان 

اخت فضای ی تحصیلی و تهیه سناریوی نهایی تدریس، از طریق طرح یک آزمون جهت شناز آن استاد بتواند پیش از شروع دوره

البته در  _ها، به اطلاعاتیورزی در باب یک ابژه واحد وادارد، و با خوانش و تحلیل محتوایی پاسخنان را به اندیشهذهنی دانشجویان، آ

 در خصوص ذهنیت هر یک از دانشجویان دست یاید.  _حد یک آزمون

 های دانشجویان:  ایدئولوژی1نمودار 
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 الکترونیکی شیوه به تهران دانشگاه معماری کارشناسی دوره در فنی طراحی عملی درس برگزاری از حاصل تجارب

 2، امیررضا اردکانی1آزاده نوری فرد
 azadeh.noorifard@ut.ac.ir، استاد مدعو دانشکده معماری، پردیس هنرهای زیبا، دانشگاه تهران-1

 amir_ardekani@ut.ac.ir استادیار دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه شهید بهشتی، -2

 چکیده
 ریشدت تحت تاثآن به یدروس عمل ژهیوو به یآموزش دانشگاه ط،یعدم امکان حضور در مح لیکرونا، به دل یماریب وعیپس از ش

. در ابتدا دیدمواجه گر یرشته با مشکلات متعدد نیا یبه عنوان دروس اصل زین یرشته معمار یدروس عمل یقرار گرفتند. برگزار

از امکانات  شتریخت ب. اما به مرور و با توسعه و شنانمودیو دشوار م دهیچیپ اریبودن، بس ناختهناش لیبه دل طیشرا تیریامکان مد

 یانشکده معمارددر  یفن یدرس طراح ی. تجربه حاضر مربوط به برگزارافتیارائه دروس بهبود  تیفیک ،یکیو الکترون یموزش مجازآ

 حیدر کنار تشر مقاله، نیقرار گرفته است. در ا یابیو ارز یبررس وردم ت،یوضع نیگذشت سه ترم از ا یدانشگاه تهران است که ط

اند. شده انیب زیها نآن بیو معا ایو مزا دونیا ینیگزیجا ندیدرس، فرآ یآموزش مجاز طورنیو هم یآموزش حضور یروند قبل

کس شده تا منع دهیارائه درس گرد تیفیباعث بهبود ک یسه ترم متوال یارتقاء روش در ط یکه برا یها و تجاربآزمون نیهمچن

 یرحضوریتعامل غ در یمیترس میبه عدم انتقال کامل مفاه توانیروش م نیا اریبس بیباشد. از معا زیدروس ن گرید دیاسات یراهگشا

 شتریب یریگبهرهها و امکان مستمر از پروژه یابیشامل ارز زیآن ن یایمزا یاشاره کرد. برخ یآموزش مجاز یبرا شتریبه زمان ب ازیو ن

ش آموزش حاصل از رو هاییباتوجه به کاست شودیم شنهادیپ یبنددر جمع تای. نهاباشندیم یمجاز یاز امکانات و مطالب فضا

 شودیم هیتوص به کار گرفته شود؛ اگرچه مجدداً یفرصت قابل قبول، روش حضور نیدر اول ،یرشته معمار یدروس عمل یبرا یمجاز

 .ه شودگرفتارتقاء آن بهره  یبرا یاز روش مجاز مدهبدست آ یایاز مزا

 آموزش الکترونیکی، ارزیابی مستمردرس عملی، طراحی فنی، معماری، کلید واژه: 

 مقدمه -1

ی است ترین دروس دوره کارشناسی مهندسی معماری است و در واقع تنها درسدرس طراحی فنی یکی از مهمترین و سنگین

ال آخر دوره سشود و با توجه به پیش نیازهای متعدد، در پردازد. این درس به صورت عملی برگزار میکه به طراحی تفصیلی می

به کار گرفته  گردد. در این درس، تمام دانش به دست آمده در دروس تئوری حوزه فن ساختمان و دروس طراحیرشناسی ارائه میکا

. این درس در ای آماده کندشده تا در قالب یک پروژه، دانشجویان را جهت ورود به بخش طراحی تفصیلی یا فاز دو در کار حرفه

شود جویان ارائه میهای متفاوت از لحاظ ماهیت و ابعاد پروژه و گروهی یا انفرادی بودن دانشوههای مختلف معماری با شیدانشکده

انشکده معماری دها دانشجویان به جای یک استاد با تیمی از اساتید در ارتباط خواهند بود. این درس در ولی در اغلب دانشکده

ای ر دانشجو مجموعهمی گردد و شیوه برگزاری آن به این صورت است که ه دانشگاه تهران به صورت یک تیم سه نفره از اساتید ارائه

مضا شده تا نقشه های هایی که در دروس طرح معماری طراحی کرده است را ارائه کرده و با نظر اساتید یک پروژه انتخاب و ااز پروژه

زیر نظر اساتید  ه صورت گردشی پروژه های خود رافاز دو آن طی یک ترم تهیه گردد. دانشجویان در سه گروه تقسیم بندی شده و ب

ا توسط اساتید در برند. جهت رصد نمودن فعالیت دانشجویان در طول ترم و جلوگیری از ارائه کارهای قبلی، کلیه فعالیت هپیش می

جه به ماهیت درس . با توشودهایی ثبت گردیده و همزمان با دانشجویان به صورت گردشی در اختیار استاد بعدی قرار داده میلیست

 گردد.ها در طول ترم و در آلبوم نهایی به صورت دستی ترسیم و ارائه میو اهداف آموزشی، کلیه نقشه

mailto:azadeh.noorifard@ut.ac.ir
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 بیان مساله -2

چار اختلال باشد با شیوع بیماری کرونا دبدون شک برگزاری دروس عملی رشته معماری که جزء دروس اصلی این رشته هم می

ورت نگرفت. صعملاً اقدام چندان موثری تا اواسط تابستان برای این دروس  98-99که در نیمسال دوم شدیدی  گردید به نحوی 

 باشد:برخی از مهمترین مشکلات به شرح زیر می

 ی اکثر دستی هم به دلیل در دسترس نبودن میزهای نقشه کشی برا هایعدم امکان برگزاری درس به صورت ترسیم

 های دستی با کیفیت قابل قبول به شیوه الکترونیکیامکان اشتراک نقشه دانشجویان و هم به دلیل عدم

 ها و جزییات اجرایی توسط استادعدم  امکان خط کشیدن و اصلاح دستی نقشه 

 های گردشی و هماهنگی بین اساتیدمشکلات مربوط به کلاس 

 عدم امکان دریافت آلبوم نهایی به صورت چاپ شده 

 راه حل به کار گرفته شده -3

 روش برگزاری کلاس-3-1

هایی است که در طی سه ترم مرحله به مرحله پیشرفت 1399-1400تجربه حاضر، راهکار به کار گرفته شده در نیمسال دوم 

تر را داشته است. در این ترم به دلیل حذف کردن واحد درسی توسط دانشجویان در دو ترم قبل جهت دستیابی به کیفیت مطلوب

های حضوری گردید به حدی که با توجه به مشکلات های حضوری، تعداد دانشجویان بسیار زیادتر از کلاسلاسبه امید برگزاری ک

ها همانند های الکترونیکی تیم اساتید به چهار نفر افزایش یافت. در این ترم برای اولین بار به منظور گردشی کردن کرکسیونکرکسیو

تقسیم بندی شدند و برنامه کاری کلیه جلسات و نام استاد هر جلسه در ابتدای کار  های حضوری، دانشجویان در چهار گروهکلاس

قرار داده شد تا اساتید  75مشخص گردید. فرم های اکسل نیز بر این اساس در چهار گروه تنظیم گردید و در سامانه گوگل درایو

کرده و ضمن ارزیابی عملکرد دانشجو در طول ترم،  ها در هر جلسه یادداشتنواقص کار دانشجویان را همزمان با برگزاری کلاس

های متعدد حذف گردید و کلیه استاد جلسه بعد نیز در جریان روال کاری دانشجو قرار گیرد. به این ترتیب فرآیند ارسال و دریافت

 76ها در سامانه ایلرنینکه کلاسگرفت. با توجه به اها به صورت آنی در اختیار کلیه اساتید قرار میهای انجام شده در فرمیادداشت

گردید، لذا کلیه دانشجویان در هر چهار کلاس اضافه شدند تا بر اساس برنامه ارائه شده، در درس استاد تعیین شده در هر برگزار می

زات سامانه نیز به موا 77ها در برگزاری چنین کلاسی، یک گروه واتساپهفته حضور یابند. با توجه به اهمیت فوق العاده هماهنگی

های لازم جهت تکالیف جلسه بعد و اطلاع رسانی ها از این طریق صورت پذیرد. همچنین در این ایلرن تشکیل گردید تا هماهنگی

گردید. قوانین حاکم بر کلاس به صورت زیر تعریف گروه تا حد امکان، پاسخگویی به سوالات دانشجویان و رفع اشکال نیز انجام می

 شدند:

یزان دو های سازه اختصاص دارد به ممعماری، ستونگذاری و طراحی نقشهکه به اصلاح طرح 7غیبت تا جلسه حداکثر  .1

 جلسه

 حداکثر غیبت در طول ترم مطابق قوانین آموزش سه جلسه .2

 عدم ارائه کار و کرکسیون به معنی غیبت .3

                                                 
75 Google drive 
76 Elearn 
77 WhatsApp 
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عماری گذرانده مهای طراحی تا فایل کلیه پروژهها بود از دانشجویان خواسته شد جلسه دوم کلاس که مربوط به انتخاب پروژه

نشجویان بررسی، انتخاب و شده را به ترتیب ارائه کنند، در این جلسه کلیه اساتید در دانشکده حضور یافتند تا با اجماع نظر پروژه دا

ان بندی اعلام شده، توجه به زم (. در این جلسه با1تغییرات مورد نیاز برای مناسب سازی کار جهت انجام فاز دو صورت پذیرد )شکل 

رم های تعریف شده فدانشجویان هر گروه به ترتیب در سامانه ایلرن حاضر شده و کارها را ارائه می کردند. کار هر دانشجو هم در 

واقع ن کار در های آتی در صورت نیاز وجود داشته باشد، ایشد تا امکان بررسیشد و هم از کارها عکس تهیه میاکسل وارد می

ی در خصوص های حضوری گردید. شایان ذکر است در طول ترم و ارزیابی نهایهای پرینت شده در کلاسجایگزین امضا کردن شیت

 چند مورد از کارها، این اقدام بسیار موثر واقع گردید.

 
 سازه طراحی شده : )سمت راست( یک نمونه پروژه انتخابی از طرح های قبلی دانشجو،)سمت چپ( یک نمونه پلان1شکل 

های مشابه شههای جلسه بعدی و نمونه نقها به این صورت بود که در ابتدای جلسات توضیحات مربوط به نقشهبرگزاری کلاس

ن توسط استاد کاسته گردید، این روش هم مانع از دوباره کاری دانشجویان شد و هم از میزان نیاز به خط کشیدتوسط استاد ارائه می

کسیون کارها به های کامپیوتری بود و پس از توضیحات ابتدای جلسات، کرنجام کارها توسط دانشجویان به صورت فایلشد. شیوه ا

دوبی کانکت اصلاحات شد، در این روش استاد با امکانات ترسیمی نرم افزار اها توسط دانشجویان انجام میصورت اشتراک فایل پروژه

زییات اجرایی مفصل می نمود که بعد از عبور از نقشه های معماری و سازه فاز یک به دلیل ج مورد نیاز را بر روی نقشه ها ترسیم

دامه جلسات از شد، لذا در ا(، این روش با مشکل شدید در سامانه روبه رو شده و مرتب سیستم دچار اختلال می2ها )شکل نقشه

ستاد فراهم انیز با قفل کردن صفحه امکانات ترسیمی برای اشتراک صفحه کامپیوتر دانشجویان نیز استفاده شد، در این روش 

ن از ابتدای تر از روش قبل بود. در کلیه جلسات حضور همه دانشجویاگردید و سرعت بالایی داشت لکن کیفیت تصویر پایینمی

بود، توضیحات  کید گردیدهها ضروری بود چرا که بارها تاهای سایر همکلاسیکلاس و توجه به توضیحات ارائه شده بر روی پروژه

یافت و ا افزایش میههای هم گروهیتکراری بر روی کارهای بعدی ارائه نخواهد شد. به این ترتیب تجربه دانشجویان به تعداد پروژه

اس برنامه هر تنوعی بر اسها، بعضاً راهکارهای مالعاده زیاد پروژهکرد. با توجه به تنوع فوقهم تا حدودی سرعت کار افزایش  پیدا می

لسات هماهنگی ها، ججلسه وجود داشت که به منظور تبادل نظر و جلوگیری از سردرگمی دانشجویان معمولاً بعد از برگزاری کلاس

ترین ا مناسبگرفت تگردید و بر روی موارد خاص بحث و تبادل نظر صورت میبین اساتید در سامانه ایلرن یا واتساپ انجام می

 د تایید همه اساتید است به دانشجویان اعلام گردد.راهکارها که مور
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 ه، برش دیوار، بزرگنمایی مقطع پل50/1هایی از یک نمونه پروژه اجرایی به ترتیب از سمت راست: قسمتی از پلان : بخش2شکل 

 روش ارزیابی -3-2

بود که از روی  شجویان در طول ترم مرتبطهای حضوری، بخشی از نمره پایانی به ارزیابی عملکرد داندر این درس مشابه کلاس

، آموزش و هاهای اکسل تهیه شده ارزیابی گردید. با توجه به ماهیت درس و تقسیم بندی جلسات به تفکیک موضوعات نقشهفرم

ایی، طی دو لبوم نههای حضوری برخوردار بود. در کنار آحضور مستمر دانشجویان در طول ترم از اهمیت بالاتری در مقایسه با کلاس

ماری و سازه را به مع 100/1های برای اطمینان از اینکه دانشجویان نقشه 7مرحله دیگر نیز تحویل در نظر گرفته شد، تحویل جلسه 

ه مشابه ک 14( و تحویل جلسه 1های اجرایی هستند )شکل اند و آماده ورود به مرحله طراحی نقشهصورت کامل طراحی کرده

 موثر در ارزیابی به صورت زیر تعریف گردید: مواردلذا  های حضوری بود.کلاس

 هاحضور کامل در کلاس .1

 عملکرد مستمر دانشجو در طول ترم .2

 7در جلسه  100/1تحویل نقشه های معماری و سازه  .3

 14تحویل موقت جلسه  .4

 تحویل نهایی .5

دانشجویانی که بر اساس قوانین کلاس در هر مرحله تعداد جلسات غیبت یا عدم ارائه کارشان از حد مجاز بیشتر بود یا ارزیابی 

قابل قبول نبود، امکان ادامه کلاس را نداشتند. کارها به صورت آلبوم الکترونیکی با دو فرمت  14و  7کار ارائه شده در تحویل جلسه 

pdf  وdwg های کلیف با زمان مشخص در سامانه ایلرن تعریف گردید. جهت ارزیابی کارها هر چهار استاد در یکی از کلاسدر قالب ت

پرداختند که فرآیندی بسیار زمانبر بود و در تحویل نهایی که آلبوم های کلیه نقشه ها ها سامانه ایلرن حضور یافته و به بررسی پروژه

هار روز صرف ارزیابی کارها گردید. ارزیابی برای اولین بار با ترکیبی از دو روش کمی و کیفی ساعت در چ 25شد، حدود تحویل داده 

صورت گرفت به این صورت که هر نقشه بر اساس میزان کار و اهمیت، بارم بندی شد ولی ارزیابی هر یک به صورت کیفی در پنج 

گردید که از دقت بسیار و صفر( انجام  %25، %50، %75، %100حالت )عالی، خوب، متوسط، ضعیف، عدم ارائه( به ترتیب معادل )
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های صورت گرفته نشان داد توزیع نمرات عالی، خوب، متوسط و های معماری برخوردار بود. نتیجه ارزیابیبالایی جهت ارزیابی پروژه

ها به باید توجه نمود که نقشههای حضوری ندارد و حتی نمرات عالی و خوب بیشتر هم بود لکن ضعیف تفاوت چندانی با کلاس

های حضوری بود و از این ها در دوره الکترونیکی بیشتر از دورهصورت کامپیوتری بوده نه دستی ولی در عوض تعداد و موضوع نقشه

 باشد.تر مینظر به آلبوم کامل فاز دو نزدیک

 جمع بندی مزایا و معایب -4
ورت الکترونیکی را صته شده در ترم سوم که یک روند تکاملی برای ارائه درس به با توجه به روش برگزاری و ارزیابی به کار گرف

شته معماری به ها بود ولی به دلیل ماهیت دروس عملی رتوان گفت این روش در نوع خود یکی از کاملترین روشطی کرده بود، می

تر رک عمیقی استاد و دانشجو جهت آموزش و دعنوان دروس اصلی این رشته همچنان فاصله زیادی تا تعامل حضوری و رو در رو

گردد و یک بیان می های طراحی دارد. در ادامه مهمترین مزایا و معایب روش به کار گرفته شدهمطالب و از آن مهمتر ارتقای مهارت

 شود.ارائه می 1مقایسه بین روش حضوری و الکترونیکی در جدول 

 مزایا
 لکترونیکیهای ارائه درس عملی طراحی فنی به صورت اترین روشبهترین و کامل شیوه به کار رفته به عنوان یکی از 
 ارزیابی مستمر فعالیت دانشجویان در طول ترم 
 بهره مندی از تجارت و تخصص چهار استاد به صورت همزمان در یک واحد درسی 
 مپیوتریدو به دلیل ترسیم کا تر به آلبوم کامل فازهای حضوری و نزدیکهای ترسیمی بیشتر از کلاستعداد نقشه 

 تر مطالبها جهت درک عمیقهای واقعی همزمان با کرکسیونامکان نمایش جزییات اجرایی و تصاویر نمونه 

 معایب

 رشته معماری عدم امکان تعامل رو در روی استاد و دانشجو به عنوان یک پارامتر با اهمیت بالا در آموزش دروس عملی 
  با ترسیم دستی به عنوان یک پارامتر مهم در آموزش طراحی تفصیلیعدم امکان انجام پروژه 

 های مختلفعدم یادگیری مواردی مانند مقیاس و میزان ترسیم جزییات در مقیاس 
 های دانشجویانها و بررسی و اصلاح نقشهمشکلات سیستمی در برگزاری کلاس 
 برابر 2تا  1,5ود های حضوری در حدها در مقایسه با کلاسافزایش مدت زمان کلاس 
 هانیاز به جلسات متعدد بین اساتید برای هماهنگی 

 برابر 7تا  6های چاپی در حدود های الکترونیکی در مقایسه با آلبومصرف زمان فوق العاده زیاد جهت ارزیابی آلبوم 

 : مقایسه روش برگزاری حضوری و الکترونیکی درس عملی طراحی فنی1جدول 

  معیارها حضوریروش  روش الکترونیکی
 1 انتقال مفاهیم درس عملی به دانشجویان قوی متوسط

 2 هاها و اصلاح آنتناسب زمان کلاس برای بررسی پروژه متناسب کم
 3 های بیشترامکان طراحی و ترسیم تعداد نقشه متوسط قوی

 4 یادگیری مهارت های ترسیمی نقشه های اجرایی قوی ضعیف
 5 برگزاری کلاسمشکلات در  کم زیاد
 6 ارتباط مستمر بین اساتید و دانشجویان متوسط قوی
 7 هازمان لازم برای ارزیابی پروژه متناسب زیاد
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Next1400-37 

 ماشین هوش کمک به تهران دانشگاه یادگیری هایسامانه روی بر یادگیری تحلیل

 2، سید امید فاطمی1محمد علی صدرایی جواهری

 moh.ali.sadraei@ut.ac.irدانشجو مهندسی کامپیوتر، دانشکده برق و کامپیوتر دانشگاه تهران  .1

 omid@fatemi.netدانشیار، دانشکده برق و کامپیوتر پردیس دانشکده های فنی دانشگاه تهران .2

 

 چکیده

کند. این اتفاق سبب به روز افزایش پیدا میهای دیجیتال، استفاده از تکنولوژی در روند یادگیری روز با گسترش روز افزون فناوری

توان مشکلات موجود ها میهای زیادی از روند یادگیری دسترسی پیدا کرد. با تحلیل هوشمندانه این دادهشده است که بتوان به داده

 78ها در یک بسترن دادهها اقدام کرد. یکی از مشکلات موجود برای این کار جمع نبودن ایدر یادگیری را شناسایی و برای رفع آن

های سه سامانه مختلف دانشگاه تهران به هم مرتبط شوند و سپس مدلی بر باشد. در این پژوهش تلاش شده است که ابتدا دادهمی

پایه هوش ماشین برای تشخیص دانشجویان در خطر تعریف شود. در آخر نیز عملکرد مدل در دو سناریوی مختلف بررسی و مقایسه 

 های آینده را دارد.شود که این مدل قابلیت استفاده برای ترمنشان داده می شده است و

 تحلیل یادگیری، هوش ماشین، بستر مودل، یادگیری الکترونیک :کلیدواژه

 اهمیت مساله-1

 تحلیل یادگیری موضوعی است که در دهه گذشته توجه محققین بسیاری را به خود جلب کرده است. از قدیم تحلیل یادگیری

ها، در گذشته امکان تحقیق روی آن وجود نداشت. موضوعی کاربردی و جذابی برای محققین بوده است ولی به علت ناکافی بودن داده

روی  79های مدیریت یادگیریگیری بیماری کرونا افراد بیشتری به استفاده از سیستمولی اخیرا با پیشرفت روزافزون تکنولوژی و همه

 Viberg, et) های زیادی از روند یادگیری برای تحقیق و بررسی در اختیار قرار گیرد. شود دادهباعث میآوردند که این موضوع 

al. 2018) 

دهد که بتوان درباره وضعیت فعلی افراد اطلاعات بسیار بیشتری داشت و همچنین بتوان وضعیت تحلیل یادگیری این امکان را می

کند که از اتفاقات آینده با خبر شوند ها به استاد، دانشجو و استاد راهنما کمک میبینی کرد. خروجی این تحلیلها را پیشنآینده آ

 وری در آموزش شود.تواند باعث افزایش بهرهو با انجام کارهایی آن را تغییر دهند. تغییر آینده در نهایت می

 بیان مساله-2

آوری و تحلیل این جمع نیستند. این موضوع کار جمع سامانهادگیری در دانشگاه تهران متاسفانه در یک های موجود مرتبط با یداده

 کند.ها را دشوار میداده

باشد. می 80باز مودلمبتنی بر بستر متن شود، یک سامانهنیز شناخته می elearnسامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه تهران که با نام 

ها و هر فعالیت دیگری که استاد در صفحه ها شامل تکالیف، کوییزاین سامانه حاوی فعالیت دروس در طول ترم است. این فعالیت

                                                 
78 Platform 
79 Learning Management System(LMS) 
80 Moodle 
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کند. برای همین این بستر اطلاعاتی از قبیل این که در های کاربر را ذخیره میشود. بستر مودل تمام رفتاردرس گذاشته باشد می

 اند را دارد.افراد وارد صفحات درس شدههایی چه زمان

د. این سامانه که های خود را در آن برگزار کنندهد که کلاسسامانه کلاس زنده برخط دانشگاه تهران این امکان را به اساتید می

ت شامل عاکند. این اطلاهای برگزار شده را در خود را ذخیره میاست اطلاعات تمام کلاس Adobe Connectمبتنی بر بستر 

امانه برگزار های خود را در این سگیری کرونا خیلی از اساتید کلاسباشد. در دوران همهساعت ورود خروج هر فرد به کلاس می

 های مفید بسیاری در این سامانه وجود دارد.کنند و برای همین دادهمی

عات مکمل اطلاعات د را در آخر ترم را دارد. این اطلاسامانه مدیریت آموزش که مبتنی بر بستر گلستان است نتیجه عملکرد هر فر

امانه گلستان در این انجام هر دانشجو در آن ذخیره شده است. متاسفانه امکان اتصال مستقیم به سدو سامانه قبل است و در واقع سر

 ر گرفتند.پژوهش وجود نداشت. لذا برای انجام این پژوهش نمرات موجود در گلستان در یک سامانه دیگر قرا

توان اتفاقات آینده آوری شود و با استفاده از این اطلاعات بدر این پژوهش سعی شده است که اطلاعات این سه سامانه کنار هم جمع

 ها توصیه کرد.بینی و در جهت جلوگیری از آنرا پیش

 روش انجام-3

پژوهش از این ابزار استفاده شده است. چون بستر مودل بستر مودل خود دارای ابزاری برای تحلیل یادگیری است. برای انجام این 

 های دیگر متصل شود.باید به سامانه 1شکل تمام اطلاعات مربوط به دانشجویان را در خود ندارد، مطابق 

 
 دیاگرام نحوه اتصال انجام شده در این پژوهش 1شکل 

دارد. علاوه بر آن هر مدل موقع تعریف شدن نیازمند آن است که پارامتر  83و تعدادی نشانگر 82یک هدف 81در این ابزار هر مدل

ین کننده آن است که اطلاعات موجود بندی زمانی تعیاست. تقسیم 84بندی زمانیدیگری برایش مشخص شود که این پارامتر تقسیم

شود.  تعداد های پیشین مشاهده میدو تقسیم بندی زمانی آخرین ربع و تمام ربع 2شکل بندی شود. در در درس را به چه شکل بازه

 (Using analytics 2021) هایشان است.تا است و تنها تفاوت این دو، زمان شروع بازه 4ها برای هر دو حالت بازه

 
 های پیشینبندی زمانی آخرین ربع و تمام ربعمقایسه دو تقسیم 2شکل 

                                                 
81 Model 
82 Target 
83 Indicator 
84 Time splitting method 
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و پردازشگر هوش ماشین هستند. پردازشگر هوش ماشین  87برای تعلیم 86نیازمند به دادگانی  85های مبتنی بر یادگیری ماشینمدل

 است. tensorflowاستفاده شده در این پژوهش مبتنی بر شبکه عصبی  با یک لایه مخفی در 

 هایافته-4

یانی که در تواند دانشجودر این پژوهش دنبال این هستیم که مدلی برای تشخیص دانشجویان در خطر تعریف کنیم. این مدل می

ه عنوان نشانگر قرار گیرند را شناسایی کند. برای تعریف این مدل تمام اطلاعات موجود از هر دانشجو را بم نمره قبولی نمیآخر تر

گذاری را بر اساس گذاری کنیم. این برچسبهای تمام شده را برچسبدهیم. برای تعلیم مدل لازم است که دانشجویان درسمی

 باشد یا درس 2-باشد یا ترازش کمتر از  11اش کمتر از دهیم. فردی که نمرهلستان( انجام میهای سامانه مدیریت آموزش )گداده

 کنیم.گذاری میرا به نحوی حذف کرده باشد به عنوان فرد در خطر برچسب

ر مودل استفاده شده است. بخش تحلیل یادگیری بست 1399برای تعلیم و بررسی عملکرد مدل از دادگان دروس عمومی ترم پاییز 

درصد شود به عنوان مدل قابل استفاده  80است. در این ارزیابی اگر امتیاز مدل بالای  88خود دارای یک امکان برای ارزیابی مدل

 شده است که یعنی مدل قابل استفاده است. 80%شوند. صحت مدل در ارزیابی نزدیک به شناخته می
 از دروس دادگان تست عملکرد مدل در یکی 1جدول 

 پیشین هایتمام ربع آخرین ربع 

 98.03% 90.19% 89صحت

 100% 37.5% 90دقت

 66.66% 100% 91فراخوانی

بندی زمانی ی تست در دو تقسیمعملکرد مدل را برای یکی از دروس موجود داده 1جدول از در عملکرد مدل در یکی 1جدول 

در این حالت نداریم و اگر  92است. یعنی ما داده منفی کاذب 100%دهد. فراخوانی مدل در حالت آخرین ربع مختلف نشان می

های پیشین دقت یگر در حالت تمام ربعگذارد. از طرف دفردی در خطر تشخیص داده نشود قطعا درس را با موفقیت پشت سر می

 تواند بگذراند.نداریم و اگر فردی در خطر شناسایی شود قطعا درس را نمی 93است. یعنی ما داده مثبت کاذب %100

د اما در ربع علت تفاوت عملکرد مدل در این دو حالت سر این موضوع است که اگر دانشجویی در طول ترم تلاش زیادی کرده باش

را در نظر  شود چون این مدل عملکرد قوی اول ترم فردبینی میلیتش کم شده باشد، توسط مدل آخرین ربع در خطر پیشآخر فعا

 شوند.های مثبت کاذب در این حالت تولید میگیرد. به خاطر همین موضوع است که دادهنمی

بود اما صحت در جدول بالای  80%شود این است که صحت در ارزیابی نزدیک به مشاهده می 1جدول یک تفاوتی که بین ارزیابی و 

کنند. میهای دانشگاه تهران استفاده ناست. این تفاوت به خاطر تعداد زیادی از دروس است که اساتیدشان از امکانات سامانه %90

                                                 
85 Machine learning (ML) 
86 Dataset 
87 Train 
88 Model evaluation 
89 Accuracy 
90 Precision 
91 Recall 
92 False negative 
93 False positive 
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توان گفت که صحت مدل به بینی برای این دروس بالاتر رود. اما با این حال میشود که خطای مدل در پیشاین موضوع سبب می

 بینی استفاده شود.قدر مناسبی بالا هست که از آن برای انجام پیش

 بندیجمع-5

بندی زمانی آخرین ربع گزینه در نهایت، تشخیص این که آیا یک فرد واقعا در خطر است یا نه با استاد درس است برای همین تقسیم

 کند.بینی میاست و یعنی تمام افراد در خطر را مدل پیش 100%بهتری برای این مدل است. چون فراخوانی در این حالت 

آینده است و  ضوع ضروری است که هدف پیشنهادات مدل تحلیل یادگیری جلوگیری از اتفاقاتبه عنوان مساله اخلاقی ذکر این مو

پیش در خطر  گیری دید منفی در استاد درس شوند. چون خود این دید منفی وضع فرد را بیش ازها نباید باعث شکلبینیاین پیش

 است بالاتر رود.بینی شده شود که احتمال وقوع آنچه که پیشدهد و باعث میقرار می

 تشکر و قدردانی-6

( و همکاران یماعدانش و شبکه اجت تیریاداره مد سی)رئ یعیدکتر شف ی( و آقایاطلاعات ی)معاون سامانه ها یدکتر صالح یاز آقا

 کنم. یپژوهش تشکر م یاجرا طیو مح قیتحق یفراهم کردن داده ها یبرا یتالیجید یهایمرکز فناور

منابع-7  

1. 2021. Using analytics. 8 6. https://docs.moodle.org/311/en/Using_analytics. 
2. Viberg, Olga, Mathias Hatakka, Olof Bälter, and Anna Mavroudi. 2018. "The current landscape of 

learning analytics in higher education." Computers in Human Behavior 98-110. 
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 چکیده

نین با برداشتن ایی و اینترنتی موجب تسهیل آموزش و یادگیری شده و همچهای رایانهیادگیری الکترونیکی با بکارگیری فناوری

مانند شیوع ویروس هها در حال حاضر است. برخی تغییرات محیط موانع زمان و مکان برای فراگیران، یکی از پراستفاده ترین فناوری

شود که بتوان ضمن یاشته است. هستی شناسی موجب مکرونا نیز بر نحوه استفاده و بکارگیری یادگیری الکترونیکی تاثیر فراوانی گذ

ادگیری الکترونیکی یشناخت پیچیدگی های یک حوزه، بر تغییرات احتمالی آن حوزه نیز به خوبی غلبه کرد.  با توجه به اهمیت حوزه 

 یولفه اصلمبه سه  و همچنین مزایای هستی شناسی، این تحقیق با استفاده از ادبیات و هستی شناسی های موجود، و با توجه

کترونیکی با ی، به طراحی هستی شناسی یادگیری الانسان یروین و یساخت فن ریز ،یآموزش یمحتوا :شامل یادگیری الکترونیکی

 استفاده از نرم افزار پروتژ پرداخته است.

 ی، پروتژریادگی یها،روشیشناس یهست ،ییمعنا ،وبیکیالکترون یریادگیکلیدواژه:

 مقدمه-1

 یکیالکترون یریادگیاست.  ینترنتیو ا یا انهیرا یها یبر فناور یمبتن یریادگیآموزش و  لیتسه یبرا یروش یکیالکترون یادگیری

 یحتوام دیو  تول کی، گرافی، چندرسانه ایآموزش یمختلف مانند طراح یاز افراد در رشته ها یتعداد نیمشترک ب  تیفعال کی

با توجه به  ند،یو ارائه نما یخود طراح رانیفراگ یمتناسب را برا یهمواره در تلاش بودند دوره ها دیمعلمان  و اسات است. یآموزش

 یاهداف آموزش  نیابزار جهت ارائه بهتر نیباشدآموزش از راه دور بهتر یمنحصر به فرد و خاص خود م یهایژگیو یدارا ریفراگ نکهیا

 امــکان ــکیالکترون یریادگی  (Cassidy, 2012).آنها است یازهایبلکه بر اساس ن حاتینه تنها بر اساس ترج رانیبه فراگ

براساس . (Hodhod et al., 2010) است آورده فرآهمهـر فـرد  یبـرا یو مکانـ یزمانـ ـتیالعمـر بـدون محدود مادام یــریادگی

 سرتاسرمردم و  نیتواند ب یاست که م 94دامنه کیاز  عامدرک مشترک و  کی" یشناس یهست ( ,1993Gruber) « گروبر » فیتعر

ح و به لاتوانــد در بحــث اصــ یم کــه اســت یســتمیس یشناســ ی، هستنی. بنابرا"کندبرقرار  طارتبا یکاربرد یها ستمیس

 یکیالکترون یریادگی یشناس یهست کند یم تلاش قیتحق نی. اکنند فایا یمهم نقشراه دور   ازآمــوزش  یهاســتمیس یروزرســان

 یایدن طیتوجه به شرا با د،یجد یکیالکترون یریادگی یتوسعه دوره ها یبرا یا هیتواند به عنوان پا یم تینهادر  که د،ینما ارائه را

 .ردیگ قراراستفاده  موردامروز، 
 

 مفاهیم اولیه-2

 یکیالکترون یریادگی-2-1

                                                 
94 Domain 
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به وجود  یا انهیپس از توسعه شبکه را کیالکترون آموزش. است افتهی، بهبود انهیبا را مرتبطاطلاعات  یآموزش با ظهور فناور ندیفرآ

دهد  یشود که به کاربر امکان م یگفته م نیآنلا یریادگیبه اصطلاح به  یکی. آموزش الکترون(Maurer & Sapper, 2001)آمد 

از پر  یکیبه عنوان  جیبه تدر یکیالکترون یریادگیکند.  دایپ یدسترس خود ازین مورد یمحتوااز هر کجا و هر زمان به مطالب و 

در آموزش و پرورش، به عنوان مثال  یکیاست که آموزش الکترون هها در عصر مدرن ظهور کرده است. ثابت شد یفناور نیاستفاده تر

 ی. محتواشود واقع دیمف اریبس تواند یماست،  یضرور فرد یدر طول زندگ مستمر یریادگی آن درکه  ییها در دانشگاه ها و شرکت

آموزش دوره  یبرا یمختلف انواعاست.  ی، مانند رفتار اجتماعیفن ینرم تا مهارت ها یاز مهارت ها یعیوس فیط یکیآموزش الکترون

 یکیکه در آن آموزش الکترون 96یبیترک یریادگی یهاکلاس ای  95انهیبر را یوجود دارد ، مانند آموزش مبتن یکیالکترون یریادگی یها

 Error! Reference source not found.Error! Reference source not)است یبیترک صورت بهافراد  یبرا

found.). 

 ییمعنا وب-2-2

که  است شرفتهیدانش پ تیریمد ستمیس کی ییوب هوشمند است. وب معنا کی ،است کیوب کلاس افتهیکه توسعه  ییوب معنا

کند.  یستفاده مابر عامل  یهوشمند و مبتن یبرنامه ا جادیا یبرا فیکند و از منطق توص یدانش را در سلسله مراتب کلاس مرتب م

 نیب را در چندادغام خودکار و استفاده مجدد از اسناد و مکانا ن،یوب توسط ماش یمحتوا شتریخواندن ب تیقابل یتکنولوژ نیا

 یر وب باز مد یهوش مصنوع ندیبه فرا یا چهیدر نیدهد. همچن یم شیموتور جستجو را افزا یها تیکند و قابل یبرنامه فراهم م

نها را بهتر پردازش کند آدهد،  وندیپ همتواند داده ها را به  یکند که م جادیرا ا یبر معناشناس یخودکار مبتن یینایب ندیشود تا فرآ

 .(Berners-Lee, 2006 #38دهد ) شینما نیو روابط را توسط ماش

 یشناس یهست-2-3

،  گری(به عبارت دGruber, 1993کند. ) یم فیتوص یمفهوم ساز حیرا به عنوان مشخصات صر یشناس یگروبر  اصطلاح هست

منطقه  یشناس یکند. در واقع هست یم فیرا توص ییمعنا یمرتبط با مفهوم ساز یحوزه و دانش ضمن کیساختار  یشناس یهست

عبارتند از :  یشناس یدهنده هست لیتشک یکند. عناصر اصلیم فیتوصها ها و روابط آنکلاس ریها ، زاز دانش را از نظر کلاس یا

را  یواقع یایدراسناد وب و دردن میمفاه نیارتباط ب یشناس یگرهستیها. به عبارت دآن اتیها و خصوصآن نی، ارتباط ب میمفاه

 لیاطلاعات تسه یشود و اشتراک گذار یقابل پردازش و قابل فهم م هانیاسناد مربوطه توسط ماش بیترت نیکند. به ایمشخص م

 یم نیانجام داد. بنابرا یها محاسبات منطقآن یکرد و بر رو فیتعر قیدق یتوان داده ها را با روابط یم یشناس یگردد. درهست یم

و فراداده  یشناس یشده، بدست آورد. با وجود هست فیتعر یموجود و با کمک قواعد منطق یرا از داده ها یدیجد یتوان داده ها

 انیدانش بن یدر نظام ها ینگار یهست کی یریو به کارگ یرا بفهمند. با طراح گریکدیو انسان زبان  انهیامکان وجود دارد که را نیا

 یدانش در قالب کلاس برا حیصر فیتوص نه،یزم نیدر ا. مربوطه اقدام کرد نهیزم ییموجود در سطح معنا یرادهایتوان در رفع ا یم

 97زبان هستی شناسی وبدامنه توسط  یشناس یستاشتراک و استفاده مجدد لازم است. ساخت ه تیفعال کردن عامل ها با قابل

در  نیدهد. همچن یوب گسترش م یرا از نظر استدلال و رسا بودن داده ها  98منابع فیاست و قدرت زبان چارچوب توص دیمف

 .(Satyamurty, 2018 #40واقع شود ) دیمف تواندیوب م یموجود در داده ها فیاستدلال خودکار وظا

 یکیالکترون یریادگی یشناس یهست-3

                                                 
95 Computer-Based Training(CBT) 
96 Blended Learning Classes(BLC) 
97 OWL 
98 RDF 
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اند رفتهمورد بحث قرار گ یکیالکترون یریادگی نهیدر زم 2004سال  لیاز اوا ییوب معنا یهایفناور ریو سا یشناس یهست

(Sampson et al., 2004)در  یتلفمخ یبه روش ها یشناس یدهد، هستیانجام م یکیالکترون یریادگی که یافهی. بسته به وظ

 ستمیوجه به ستبا  یشناس یهست نهیدر زم اتیادب یبررس یابر ریز یشود. طبقه بند یاستفاده م یکیالکترون یریادگی یها ستمیس

و  یولت دسترسسه یبرا ی: عناصر برنامه درسیبرنامه درس تیریو مد یسازاستفاده شده است: الف( مدل یکیالکترون یریادگی یها

را  یکل ینامه درسسازد تا بر یرا قادر م یامر توسعه دهندگان برنامه درس نی. اندشویم یسازمدل یاطلاعات برنامه درس یابیباز

 یهادگاهیاز د یریادگی یهادامنه فی( توصبحاصل کنند.  نانیسسه اطمومشاهده کرده و از مطابقت با چشم انداز و رسالت م

 فیج( توص ،یریادگی یشناس یهست ،دامنه موضوع یشناس یمانند: هست ،یریادگی یمحتوا یابیتر و باز یغن فیمختلف و امکان توص

مختلف  یها ستمیس نیب یهمکار یباشد. د( ارائه واژگان مشترک برا یم دیمف یساز یو شخص یابیارز یکه برا ران،یفراگ یداده ها

. (Al-Yahya et al., 2015)ناهمگن  یکیالکترون یریادگی یهاستمیس انیو تبادل داده ها در م یو به اشتراک گذار یآموزش

، ییایبا موانع جغراف گرید یریادگیکرده است.  جادیر ااز راه دو یریادگیو  یکیالکترون یریادگیدر  یادیتفاوت ز ییتکامل در وب معنا

 راه تنها 19دیوکو ریگهمه یماریب وجود با نیهمچنشود.  یقبل، مانع و محدود کننده تبادل اطلاعات نم مانند یو فناور یفرهنگ

مشکل  نیچند یزشآمو ییوب معنا. در رابطه با باشدیم یکیالکترون یریادگی یهاستمیس از استفاده اموزش و یریادگی ادامه یبرا

محتوا، ادغام  یسینو هیکارآمد دانش، حاش تیری، مدیشناس یتوسعه هست یندهایفرا یخودکارساز گردند؛ برطرف دیوجود دارد که با

برطرف  دیاست که با ییچالش ها از آموزش، یطراح یبرا یشناس یهست جادیهوشمند، ا یوب، توسعه عوامل آموزش یها سیسرو

 .ستا شده پرداخته حوزه نیا در یشناس یهست جادیا به خاص بطور مقاله نیا. در (Bittencourt et al., 2008)شوند 

 ی یادگیری الکترونیکشناس یهست جادیا-3-1

 اتیخصوص ها، روابط،دانش است که دانش را در قالب کلاس ییطرح بازنما کی یشناس یکه در بخش قبل گفته شد، هست همانطور

 .(Kumar et al., 2019)کندیم یرمزگذار اتیهیافراد و بد ایها، نمونه ها یژگیو ای

ا استفاده از با استفاده ب و یسنت یهاداده گاهیتوان با استفاده از پایدامنه که نم یهمانند انسان به استنباط دانش ضمن یشناس یهست

وابط به صورت هر نمونه ر یبراداده ،  گاهیکند. در صورت داشتن پا یکمک م افت،یقواعد مشخص دامنه به آن دست  و نیاز قوان

 یدهد، هستیرائه نمنشود ، اطلاعات پنهان را به طور خودکار ا فیکه تعر یداده تا زمان گاهی، پانیشوند. بنابرا یم فیتعر یدست

 (Jain & Patel, 2019)شودیاستفاده م یواقع یدر زندگ افتهیساخت  یداده ها یمختلف برا یهاکاربرددر  یشناس

 یشناس یهست جادیا مراحل-3-2

توسعه آن  یبرا 5/5نسخه  99پروتژ یشناس یهست شگریرایو و یشناس یهست جادیا یبرا وب یشناس یهست زبان از پژوهش نیا در

. سپس  ارتباط گردیدمختلف را مشخص  اتیو خصوص هاکلاس یوب طبقه بند یشناس یهست زبان.  با استفاده از است شدهانتخاب 

 یشناســ یســاخت هست یمطالعه بــرا نیا در .گرفت قرار یبررس مورد پروتژاستاندارد  100ها و روابط توسط استدلالکلاس نیب

 :است شده انجام ریز مراحل

 یشناسیهست حدودهدامنه و م نمودن مشخص .1

 .نمود ادهاستف هاآن از توانیم مطالعه نیا در که ییها یشناس یهست ییشناسا منظور به موجود یها یشناس یهست مطالعه .2

 هاآن نیب روابط و یمفهوم یها جفت ییشناسا .3

 هاو ساختار آن هاکلاس ریز ها،کلاس صیتشخ .4

                                                 
99 Protégé 5.5 
100 Reasoning 
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 101هاکلاس نیب یهایژگیو و روابط ییشناسا .5

 102هاداده اتیخصوص ییشناسا .6

 هانمونه فیتعر .7

 (باشدمی   4شکل ، 3شکل شناسی ایجاد شده جهت یادگیری الکترونیک به صورت ذیل )پس از انجام مراحل فوق هستی
 :آنتولوژی ایجاد شده توسط نرم افزار پروتژ3شکل 

 

                                                 
101 Object Properties 
102 Data Properties 
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I:گراف کلاس 5شکل  nf rast ruct ure در نرم افزار پروتژ 

ها، خلاصه آنتولوژی ایجاد شده جهت یادگیری الکترونیکی به صورت  های دادههای اشیاء وویژگیها، ویژگیپس از طراحی کلیه کلاس

Error! Reference source not found. باشد.می 
 شده جادیا ی:خلاصه آنتولوژ1جدول 

Axioms: 597 

Logical axioms count: 354 

Class count: 162 

Total classes count: 162 

Object property count: 24 

Total object properties count: 24 

Data property count: 54 

Total data properties count: 54 

 در نرم افزارپروتژ  Course: گراف  کلاس ۴شکل 
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Properties count: 78 

Individual count: 0 

Total individuals count: 0 

DL expressivity: ALCH(D) 

 یریگجهیو نت یبند جمع-4

محتوای ان به مطالب و دهد از هر کجا و هر زمیشود که به کاربر امکان میگفته م نیآنلا یریادگی به به اصطلاح یکیالکترون یادگیری

، سهولت آموزش شماری به همراه دارد، مزایایی همچون سرعت،. یادگیری الکترونیکی مزایای بیکند دایپ یدسترس مورد نیاز خود

ها اهش هزینهکافزایش رضایتمندی فرآگیران، افزایش بهره وری، کاهش محدودیتهای زمانی و مکانی، راحتی و آرامش در آموزش و 

های بسیاری روبه شها با چالها و تغییرات مداوم آناز آن جمله اند. اما طراحی سیستم های یادگیری الکترونیکی به دلیل پیچیدگی

ادگیری الکترونیکی یباشد. با استفاده از هستی شناسی در حوزه رو می باشد. یک راه غلبه بر این مشکل استفاده از هستی شناسی می

تی شناسی قابلیت سیستم یادگیری الکترونیکی بر مبنای هس  ها به راحتی انجام پذیر است.ح و به روز رسانی اینگونه سیستماصلا

اهیم را به راحتی به توانند مفها فرآگیران میسازد همچنین با استفاده از این سیستماستفاده مجدد از محتوا را به راحتی میسر می

وری باعث افزایش بهره سازد که این امرهای کاربران با حجم زیاد را نیز ممکن میها پردازش درخواستگونه سیستمخاطر بسپارند. این 

های اصلی ولفههای موجود در این زمینه مگردد. لذا در این تحقیق تلاش شد تا با استفاده از هستی شناسیو کارایی سیستم می

ناسی آموزشی، ب(زیر ساخت فنی و ج(نیروی انسانی شناسایی شده و سپس هستی شآموزش الکترونیک که شامل الف( محتوای 

 ترسیم شده است. نرم افزار پروتژآموزش الکترونیک با استفاده از 
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 مجازی درفضای عملی و ینظر دروس آموزش چالشهای و تجربیات
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 چکیده
استفاده اجباری  ازحالت حضوری به قالب الکترونیکی باعث 19سرعت تغییر فعالیت های آموزشی دردوران بروز بحران جهانی کووید 

ینه، باعث ن قرنطدردورااز ابزارهای موجود در تمام مقاطع شده است. این امر به عنوان یک سبک و رویکرد جدید آموزشیِ الزامی 

ران قرنطینه و ی دواضطراردی شد. هدف این مقاله ارائه تجربه زیسته در برگزاری کلاسها دروضعیت ایجاد مسائل و چالشهای جدی

 یبیترک پژوهشاز روش معرفی مشکلات ازدیدگاه های عمومی و اختصاصی است. در پژوهش های مرتبط با شناسایی و حل مسئله 

خ دهندگان پاس پرسشنامه آنلاین بین درکلاس مجازی وسپس یکیک نظرسنجی اولیه ، یکم یداده هاگرداوری  ید. براشاستفاده 

ل مسائل مطرح شده هم چنین برای ح انجام شد. یساختار مهیمصاحبه  ن 23،  یفیک یداده ها یبرا ن،یعلاوه برا شد. عیبالقوه توز

های فوری و ظریفی ضمناً راهکار از روشهای مختلف برای استخراج نظر دانشجویان استفاده شد که مرتبط با برنامه های درسی بود.

ا و ضعف های هکلاسهای مجازی به کار گرفته شد. علاوه براینها آموزش مجازی دراین دوران قوت نشاط  شیو افزابرای مدیریت 

ایر ابزارهای یلرن( درکنار س)ا دانشگاه یکیسامانه آموزش الکترونخود را نشان داد و درکنار اینها مزایا و معایب و ارزشهای استفاده از 

ده باید مورد توجه درآینداریپا یریادگی یثر براؤراه حل م کیبه عنوان  یکیآموزش الکترونمتداول نمایان شد. به نظر می رسد که 

موزش مجازی آبیشتری قرارگیرد. درپایان این مقاله پیشنهاداتی به صورت راهکار مقطعی کوتاه مدت و بلند مدت برای گسترش 

 ده است.درآینده مطرح ش

 

 .دروس نظری، دروس عملی، آموزش مجازی، ابزار یاددهی، سامانه ایلرن کلیدواژگان:

 

 مقدمه -1

از  نفر100بیش از  نظرسنجیبا می باشد و  1400تا تیرماه  1398تجربه زیسته حاصل تدریس در سه نیمسال گذشته از اسفند  ینا

به نتیجه رسیده است. پس از  یصنعت یرشته طراح عملی -ی، نظری عملنظری ، س ودرکلاس مرتبط با سه نوع  10یان دردانشجو

. یدگرد یلتشک و اسکایپ پواتس اَ معمول رسان یامپ ازطریق یمجاز یدرابتدا گروه ها اعلام تعطیلی کلاسهای حضوری دانشگاه

امکاناتی بود که برای شروع فوری و تداوم این پیام رسانها به دلیل سهولت استفاده و دردسترس بودن بصورت فراگیر، حداقل ابزارو 

 تدریس استفاده شد.

 تجربیات واتس اَپ -2

بود که فقط برای ارسال متن، صدا، تصویرو فایل طراحی شده  اَپساده ترین ابزار متداول برای ارتباط پیام رسان واتس  98دراسفند 

لیست طوماری ازپیامهای نوشتاری یکنواخت نمایان می شود. امکانات محدودی دارد و به صورت یک  شنیکیاپل. واسط کاربری این 

به منظور . مناسب نیستحداقل ده نفری را مدیریت کرد تاریخ پیامها به صورت میلادی وریز دیده می شود و برای مواقعی که با سرعت باید یک گروه 

که تاریخ روز را به صورت شمسی نشان دهد برطرف کردن این مسئله تصاویرثابتی برای شروع و پایان کلاس درگوشی تهیه شد 

mailto:تهران%20%20nmoghadam@ut.ac.ir
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می توان استفاده « اینفو»(. هم چنین برای حضور و غیاب از منوی 1وتمرکزبیشتری برای تفکیک جلسات هر هفته ایجاد کند)شکل

ل درمورد روش تعامسپس (. 2کرد و مطمئن شد که پیام ارسال شده توسط کدام دانشجوخوانده، شنیده یا دیده شده است)شکل 

 .(4( و )شکل 3)شکل انجام شدتمام کلاسها  ی اولیه ازدانشجویاننظرسنجها امورکلاس  یگیریپو

 

 نمونه ای از نظرسنجی اولیه  -3شکل  حضوروغیاب .2شکل .روشهای اعلام شروع و پایان کلاس1شکل 

 روش تحقیق -3

 یلیتما انینشان داد که حدود نود درصد دانشجو جینتاپس از پایان نظرسنجی های اولیه درمورد نحوه تشکیل کلاس و ابزار تعامل، 

 هیته 103نیمسئله پرسشنامه آنلا نیا لیتر دلا قیشناخت دق یندارند. برا لرنیو به خصوص سامانه ا یمجاز یبه حضوردرکلاس ها

 قیوعم یساختار مهین یها و پرسشنامه ها، مصاحبه ها ینظرسنج جینتا افتی. پس از در(5)شکل شد عیکلاسها توز یو درگروه ها

 دراین حال استفاده از مشارکت دانشجویان با پنهان آشکار شود. یها هیمختلف انجام شد تا مشکلات در لا یکلاسها انیبا دانشجو

، تجزیه و تحلیل مسئله و ایده یابی با کمک روشهای خلاقیت 4و  1کمک روشهای تفکرطراحی ، تعریف و حل مسئله دردروس پروژه 

 بسیار روشنگرانه و راهگشا بود.

 چالشهای آموزش مجازی -4

                                                 
103 https://survey.porsline.ir/s/tM30zpF 

 
 پرسشنامه آنلاین درباره سامانه ایلرن ارسال -5شکل  نمونه ای از نظرسنجی هاوپاسخهای موافق یا مخالف دانشجویان -4شکل 
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سته طبقه بندی دتوان به دو نتایج پرسشنامه و مصاحبه ها بیانگر آن است که به طور کلی مسائل و چالشهای آموزش مجازی را می 

 نمود که باعنوان مشکلات عمومی و مشکلات اختصاصی قابل نامگذاری است.
 مشکلات عمومی -1-4

رسرعت و پبرخی از دلایل عمومی اصلی وابسته به مشکلات جغرافیایی مناطق کم برخوردار مثل عدم دسترسی به اینترنت 

می شوند.  وسایل ارتباطی هوشمند و گرانقیمت )گوشی، تبلت، کامپیوتر(مشکلات اقتصادی هستندکه باعث عدم دسترسی به 

ا به دانشجویان به هدرکنار اینها موضوع تعطیلی برخی از مشاغل و بروز مشکلات معیشتی برای آحاد جامعه، نیاز برخی خانواده 

ده شد. هم های درسی اختصاص دا عنوان یاوران کسب درآمد را ضروری نمود و درنتیجه زمان کمتری برای توجه به برنامه

رصه است. به چنین موضوع نیاز به یک کامپیوترو فضای اختصاصی در منزل نیز یکی از عوامل و دلایل عمومی دیگر دراین ع

و اهداف مختلف  این معنی که درآپارتمان ها و منازل با مساحت کم که عموماً هر اتاقی به طور مشترک باید برای عملکردها

د درحال تحصیل شود مسئله کمبود فضای فردی اختصاصی را مطرح می کند و این امر برای خانواده هایی که چند فرزناستفاده 

زش و استادان نیزبه دارند با شدت بیشتری احساس می شود. تمام این عوامل که می تواند علاوه بر دانشجویان برای کارکنان آمو

رایط بحرانی از ادامه کاریا تحصیل و حتی ناامیدی به ادامه زندگی دراین شطور مشترک مطرح شود باعث بروز احساس یأس 

 شد.
 مشکلات اختصاصی -2-4

 مهمترین دلایل مشکلات اختصاصیِ عدم حضور درکلاس مجازی به دو بخش دسته بندی می شود.

ین دوران عدم تناسب ابزارهای مسائل اصلی مدیریت کلاسهای مجازی درا یکی از  فناوری و ابزار تشکیل کلاس مجازی: -1-2-4

معمول مثل اسکایپ با نیازهای حرفه ای یک جلسه درسی و کلاس جدی است. زیرا توانایی ضبط فیلم کلاس بصورت 

طولانی مدت وجود ندارد. برای حضور و غیاب دقیق ساخته نشده. با این حال واسط کاربری آن به سهولت تجربه و به خاطر 

با آن مسئله وضعیت سامانه ایلرن دانشگاه به عنوان ابزاراصلی یاددهی و یادگیری الکترونیکی است. سپرده می شود. درتقابل 

مهمترین نتایج پرسشنامه آنلاین نشان دهنده عدم رضایت کاربران از پیچیدگی استفاده ازسامانه ایلرن است که به موضوع 

ازنظراستادان و دانشجویان  دانشگاهایلرن استفاده از سامانه مربوط می شود. عدم  104و تجربه کاربری طراحی واسط کاربری

و کارکنان فارغ از سن و جنس و مهارت کاربری کاملاً به سختی استفاده ازاین سامانه و شلوغی و گیج کنندگی صفحات آن 

موضوعات  نیه اپرداختن بوابسته است که درمقایسه با پلتفرمهای ارتباطی عمومی به صورت ضعیف تری ارائه شده است. 

با این حال  انجام شده است. یگریاست که در پژوهش د یعلوم شناخت یمرتبط با ابزارها شاتیانجام آزما ازمندین یتخصص

باید به مزایای سامانه ایلرن دانشگاه نیز اشاره نمود که مهمترین آنها امکان آرشیوکردن مطالب، امکان رصد فعالیت دانشجو 

 ایان ترم است.و ارزیابی عادلانه درپ

باید به موضوع نوع دروس اشاره کرد که دربرنامه های دانشگاهی به صورت دراینجا   نوع دروس و تجربه دانشجو : -2-2-4

عملی تقسیم بندی می شوند. آمار حضور دانشجویان درکلاسهای دروس نظری بالاتراست. اما -دروس نظری، عملی، نظری

آنها دانشجویان کمتری این واحدها را اخذ کردند و یا پس از ثبت نام درس را  برای دروس عملی به دلیل ماهیت خاص

حذف کرده اند. ارتباط معناداری بین سال ورود به دانشگاه و اخذ دروس عملی وجود دارد. دانشجویان سال بالایی که قبلاً 

اعتماد به نفس بیشتری دروس عملی یا  کارگاههای آشنایی با مواد و دروس مدلسازی را درکلاسهای حضوری گذرانده اند با

( توجه کنید و اعداد را بخوانید. مقایسه 1جدول شماره ) 9و  2پروژه های نظری عملی را اخذ می کنند. برای مثال به ردیف 

                                                 
104 User Interface (UI) / User experience (UX) 
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 98با  تعداد دانشجویان ورودی  98-99-2درلیست کلاس فرم و فضا )درس عملی( درنیمسال  97تعداد دانشجویان ورودی 

و هم چنین مقایسه  تعداد افراد فعال درکلاس مؤید اعتماد به نفس وانگیزه  99-00-2ن کلاس عملی در نیمسال درهما

 (.1بیشتر برای حضوردرکلاس مجازی همان درس عملی است )جدول 
 ( بررسی وضعیت کلاسها و کیفیت حضور دانشجویان و نتایج نظرسنجی ، مشاهدات و مصاحبه1جدول 

 نظریدروس عملی و  -5
 ینکل ائهار متون دیداری و شنیداری،، گفتارروشها شامل  یناست. ا یدروس نظرتاحدی مشابه  یهردرس عملمعمولاً  روش های ارائه محتوای 

 یدروس کارگاه یدردوحالت کل یصنعت یرشته طراح یباشد. دروس عمل یم یشگاهآزما یا،کار با مواد و ابزاردر کارگاه ینتمر ی،علم یدمنابع، بازد

نمونه سازی به آموزش ساخت احجام و یرهوغیمرمثل چوب، گچ، فلز، پل یمعمولا با مواد یکارگاه گردند. دردروس یارائه م 105یهآتل و دروس

دراین دروس دانشجو باید با لمس خواص فیزیکی و شیمیایی مواد وجنبه های حسی آنها پردازند.  یآلات مین با استفاده ازابزاروماش محصولات

و مشاهده رفتارهای مواد هنگام ساخت و ساز آشنا شود. این دروس در رشته طراحی صنعتی دردوسال اول برای نودانشجویان ارائه می شود. 

احجام  و ماکت ها شیساخت پ یبراو  شود یاستفاده مایده  ی ارائهبرا یانهرا یتأونها یکش لوازم نقشهنوشت افزارواز یا یهدردروس آتل

ماکت سازی استفاده می شود. اما برای مدل سازی دقیق با سبک  یابزارهامواد عمدتاً معمولی و دردسترس و معمولا از  وساده هیاول

که مستلزم استفاده عملی(  -)عملی و نظری دروسنوع  ینارائه ا ی. براازفناوریهای نوین بهره برداری میشود یسه بعدوچاپ  رایانه

                                                 
105 Atelier 
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که  یاتیدر انجام عمل یادگیریگردد. چرا که آموزش و ی مواجه م و مسائل مهمی مشکلات باازراه دور باشندآموزش یاز مواد و ابزار م

موضوع  .میابدکاهش یادگیری ودرنتیجه کیفیت  یستن یرامکان پذرایانه و ازراه دور  ید بصورت حسی و فیزیکی تجربه شوند، بابا

دراستفاده از امکانات دردسترس  یمنظور سع ینا یوساخت ماکت بودکه برا یعمل یانجام کارها ی صحتبررسیگردراین دوران مهم د

 استفاده یخانگ یلمواد و وسا یحتمحلی و یدرکارگاه ها آزاد بودند که ازامکانات موجود که آنها یبترت ین. به ایدگرد یاندانشجو

 یلمبرداریشد و ف رسالاستاد ا یبرا یدرپوشه ا کهینات تمرتمام  یبراساس بررس یاندانشجو ترمکل  یتفعال یینها یابیکنند. ارز

 .یدشود؛ انجام گرد یدهکه خود دانشجو درآن د یازساخت ماکت به نحو

 نتایج و پیشنهادات برای آینده -6
زش ازراه آمو یفیتک یندهمنجر شد تا بتوان درآ ییها یدها یبه جمع بندبا کمک روشهای تفکر طراحی و خلاقیت تجربه  این

لرن است تا باعث مهمترین موضوع تمرکز برافزایش کاربردپذیری مطلوب سامانه قدرتمند ای .داد یشافزا ی و نظری رادوردروس عمل

نت و مشارکت فیلم های آموزشی دراینترافزایش تمرکز دانشجو بردرس شود. ازمزایای کلاس مجازی میتوان به دسترسی سریع به 

نشاط کلاس  بیشتر دانشجویان درارائه مطالب، سهولت حضورمتخصصان حرفه ای به کلاس درس مجازی اشاره کرد که باعث افزایش

برای  کان پذیراست.می شوند. درکنار اینها با اتکاء به تجربیات استاد کارآزموده، آموزش دروس عملی آتلیه ای درفضای مجازی ام

دولتی، سازمانی،  ییرساختبه چند عامل ز یامر به طور کل ینارتقاء ا ازراه دور،آموزش  یابزارها یریدرخصوص به کارگآینده نگری 

و ب( اه مدت کوتیِ مقطع: الف( راه حل های به دو صورتپیشنهادات رفع مشکلات موجود  یدارد. برا یبستگاجتماعی و اقتصادی 

ماده مواد و وسایل مهمترین راه حل، تخصیص بودجه و خرید بسته های آ و بلند مدت، قابل ارائه هستند.نگرانه  یندهآراه حل های 

دهد. دیگر اینکه  کارعملی اختصاصی برای هردانشجو درآغاز تحصیل دردانشگاه است تا بتواند درفضای شخصی فعالیت عملی را انجام

سامانه ایلرن به  تان آغاز گردد. پیشنهاد آخر استفاده از فناوری مدرن برای گسترشبرنامه ریزی آموزش دروس عملی باید از دبس

 شد. منظور استفاده از حسگرها در فضای سایبری تا بتوان درکلاس مجازی با خواص فیزیکی مواد مثل بافت و بو آشنا

منابع : -7  
1. Elzainy, A., El Sadik, A., Al Abdulmonem, W. (2020). “Experience of e-learning and online assessment during the COVID-

19 pandemic at the College of Medicine, Qassim University”, Journal of Taibah University Medical Sciences, V15(6), 

P456-462. 

2. Pernice K. and Nielsen J. (2001). Usability Guidelines for Accessible Web Design, NIELSEN NORMAN GROUP. 
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 زپردازندهیر درس یرحضوریغ شگاهیآزما

 2، سید امید فاطمی1حسین تن

 htan@ut.ac.irدانشجو مهندسی کامپیوتر، دانشکده برق و کامپیوتر دانشگاه تهران  .1

 omid@fatemi.netدانشیار، دانشکده برق و کامپیوتر پردیس دانشکده های فنی دانشگاه تهران .2
 

 چکیده
ها تا مدتی فعالیت خود را متوقف کرده ها در سراسر دنیا، بسیاری از آزمایشگاهو تعطیلی دانشگاه 106گیری ویروس کرونابا شروع همه

ها و بسیاری از دروس عملی فعالیت خود ها، آزمایشگاهو منتظر بازگشایی مراکز آموزشی شدند. بعد از قطعی شدن تعطیلی دانشگاه

سازی حرکت ها به سمت شبیهبرق و کامپیوتر دانشگاه تهران بیشتر آزمایشگاههای گوناگونی آغاز کردند. در دانشکده را به شیوه

تا کنون این آزمایشگاه به  98-99این موضوع متفاوت بود. از نیمسال دوم سال تحصیلی  107کردند. اما در آزمایشگاه ریزپردازنده

های زیادی رو به رو بوده ور دانشجویان با چالشصورت واقعی اما غیرحضوری آغاز به فعالیت کرده است که به دلیل عدم امکان حض

بخش بوده و مزایای بسیاری نسبت به روش حضوری داشته است. حال با توجه به نزدیک شدن است. نتایج این فعالیت بسیار رضایت

 د کرد؟ها آیا این روش حذف خواهد شد یا روش حضوری را دچار تغییر خواهبه ایام واکسیناسیون و بازگشایی دانشگاه

 کرونا کروکنترلر،یم ،یرحضوریغ زپردازنده،یر شگاه،یآزما :یدیکل یهاواژه

 

 . مقدمه1
گیری ویروس کرونا و در بایست تهدیدها را به فرصت تبدیل کرد، با به وجود آمدن تهدید همهجایی که همیشه میاز آن

ها را به صورت واقعی و غیرحضوری اجرا کنیم. از آزمایشگاهها، فرصتی ایجاد شد تا به صورت آزمایشی یکی نتیجه تعطیلی دانشگاه

، انتخاب کردیم. برای 108روز فناوری همانند اینترنت اشیاءهای بهبرای این کار آزمایشگاه ریزپردازنده را به علت اهمیت آن در حوزه

در این گزارش ضمن ش قابل اجرا نیست. اجرای این روش مشکلات بسیاری وجود دارد و این تصور وجود دارد که بدون استاد این رو

 رو، یک راه حل اجرایی برای آزمایشگاه غیر حضوری و مزایای آن را ارائه خواهیم داد.بررسی کوتاه این تصور و مشکلات پیش

 . آزمایشگاه ریزپردازنده2
ها را بیاموزند تا در آینده دازندهو ریزپر 109های ابتدایی کار با میکروکنترلرهادر این آزمایشگاه قرار است دانشجویان مهارت

ترین موضوعات فناوری است، ها در صنایع گوناگون به ویژه در حوزه اینترنت اشیاء که امروزه یکی از مهمکاری  خود بتوانند از آن

آن را انجام داده و بایست ابتدا طراحی مدارهای شود که میهایی مطرح میاستفاده کنند. در این آزمایشگاه برای دانشجویان آزمایش

های مختلف میکروکنترلر مانند ها از قسمتآزمایشدر این پس از آن بر روی ریزپردازنده برنامه خواسته شده را بنویسند و آن را اجرا کنند. 

 اهد شد.ارتباطات سریال، نمایشگرها و... استفاده خو ها،ها، وقفهورودی و خروجی دیجیتال، ورودی و خروجی آنالوگ، شمارنده

                                                 
106 Corona Virus 
107 Microprocessor 
108 Internet of Things 
109 Microcontroller 
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 . مشکلات قابل تصور3
 برخی از مشکلاتی که در روند اجرای پروژه با آن مواجه هستیم را می توان بدین گونه فهرست کرد:

  نظارت کنداو بر کار و  باشد در کنار دانشجو ستباییا دستیار استاد میاستاد. 

  برطرف کند رااو  مشکلاتو  باشد در کنار دانشجو ستباییا دستیار استاد میاستاد. 

 بایست به همراه گروه خود در آزمایشگاه حاضر شود.دانشجو می 

 افزار مناسب را در اختیار داشته باشد.بایست ابزار و سختدانشجو می 

 ها و سنسورها( لازم است.حضور دانشجو جهت کار با بسیاری از لوازم الکترونیکی )مانند سوییچ 

 کند.ویژه در گزارش آن در روش غیرحضوری افزایش پیدا می ها بهامکان تقلب و رونوشت در آزمایش 

ه روش بدر روش پیشنهادی در این گزارش همه این موارد حل شده است و دانشجویان با اتصال به دستگاه مناسب و 

 شود.های خود را انجام داده و توسط سیستم و استاد کار آنها ارزیابی میمناسب آزمایش

 ه غیرحضوری. روش اجرای آزمایشگا4
بایست ابتدا از یک بورد آزمایشگاهی کمک گرفت. این بورد در برای اجرای آزمایشگاه به روش واقعی و غیرحضوری می

شود. همچنین برای مشاهده به یک رایانه تحت عنوان رایانه سرور متصل می 110ریزمحل آزمایشگاه مستقر شده و توسط یک برنامه

نویسی بر روی رایانه سرور نصب خواهد شد. همچنین افزارهای موردنیاز برنامهشود. نرمیانه متصل میبورد یک دوربین نیز به این را

شود به نمایش گذاشته خواهد شد. استاد یا مسئول آزمایشگاه تصویر بورد که از دوربین دریافت می 111توسط یک سامانه جریان زنده

کند. دانشجویان پس از صورت آزمایش اتصالات لازم را بر روی بورد اعمال میبه صورت هفتگی به آزمایشگاه مراجعه کرده و مطابق 

اند، به آن متصل شده و آزمایش خود را بندی که خود مشخص نمودهبندی و تخصیص دسترسی به رایانه سرور، مطابق زمانگروه

 دهند.انجام می

دسترسی  اهمیت بالایی برخوردار است. چرا که های اساسی بوده و ازدر این روش طراحی صورت آزمایش یکی از چالش

راحی شده که طباشد. در ادامه به چند آزمایش به قطعات بورد وجود ندارد و احتمال تقلب و رونوشت چند برابر روش حضوری می

 کنند، اشاره خواهد شد.هیچ نیازی به حضور فیزیکی ندارند و امنیت لازم را تأمین می

 )به جای فشردن کلید( 10سوییچ و چاپ عدد متناظر آن در مبنای الف( خواندن مقدار هشت 

 ب( نوشتن نام افراد گروه به صورت متحرک بر روی نمایشگر مستقر بر روی بورد

 آیدبندی دو شمارشگر مختلف طبق فرمولی که از شماره گروه به دست میج( زمان

 سنسورها توسط پسورد یکتاد( ارتباط با یک سرور سریال و ارسال و دریافت اعداد 

 ( ویراستار هوشمند متن )متون متفاوت برای هر گروه( توسط ارتباط سریاله

 روندسازی چند کار متنوع به سه روش مختلفو( هم

 های قبلی گروه خود از روی کارت حافظهز( خواندن نمرات آزمایش

 ماتریس-ح( نمایش انیمیشن بر روی نمایشگر نقطه

 وتور در حال چرخش مطابق با سرعت هدف تعیین شدهط( تنظیم سرعت م

 ی( نمایش ساعت آنالوگ و دیجیتال به صورت همزمان

                                                 
110 Programmer 
111 Live Stream 
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 بر روی میکروکنترلر FreeRTOSعامل اندازی سیستمک( راه

 ل( طراحی و اجرای بازی فرار از مانع

ام آزمایش در دستیاران استاد در زمان انجشود. استاد یا زمان اجرای آزمایش هر گروه از قبل توسط خود دانشجویان مشخص می

با بررسی برنامه نوشته  دسترس هستند تا پاسخگوی سؤالات دانشجویان باشند. همچنین پس از انجام آزمایش توسط دانشجویان،

ان مورد انشجویشده و تصاویر خروجی از بورد و همچنین بررسی تاریخچه حضور در سرور یا ارسال و دریافت داده از سرور کار د

 ارزیابی واقع خواهد شد.

 . ابزار به کار گرفته شده5

و از  NXPاز شرکت  LPC1768که در آن از میکروکنترلر  RN-ARMدر آزمایشگاه از بورد آزمایشگاهی ایرانی مدل 

ی شود بهره گرفته شده است. برامشاهده می 1استفاده شده است و در شکل  Cortex-M3با هسته مرکزی  ARMخانواده 

 J-Linkریز و برنامه Cنویسی و توسط زبان برنامه ARMمتعلق به شرکت  Keil μVisionنویسی بر روی این بورد از برنامه برنامه

 کنند.استفاده شده است که بدون نیاز به لمس فیزیکی برنامه را بر روی بورد اجرا می

 Remote Desktopو برنامه  Windows Serverبرای اتصال دانشجویان به رایانه سرور و نوشتن برنامه از 

Connection  های م فایلهاستفاده شده است و هر گروه یک حساب کاربری منحصر به فرد دارد که هم تحت نظارت استاد باشد و

که داخلی برای ورود به شب UT-VPNها مصون و محفوظ بماند. همچنین برای دسترسی به رایانه سرور لازم است از سرویس آن

ینار و بیان استفاده شد انشگاه استفاده شود. برای پخش زنده تصویر بورد از دو سامانه متفاوت مرکز فناوری دانشگاه تهران یعنی وبد

 آمیز بود.که تجربه وبینار موفقیت

 

 
 RN-ARMبورد آزمایشی  -۶شکل 

 . تجربه اجرای آزمایشگاه6
مندی سال از دانشجویان نظرسنجی به عمل آمده که رضایتسال اجرا شده است. در پایان هر نیماین شیوه آزمایشگاه در سه نیم

درصد بوده است. دانشجویان مخیرند که در هر  90اند( بالای سازی اجرا شدهها )که به صورت شبیهها نسبت به سایر آزمایشگاهآن

ام مشخص( به رایانه سرور مراجعه کرده و آزمایش خود را انجام دهند که این موضوع در مقابل روش ساعت از شبانه روز )در ای

حضوری که بعد از خستگی چند جلسه کلاس و در مدت زمان بسیار محدود مجبور به انجام آزمایش بودند، مزیت بسیار مهمی 
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که موجب جلوگیری از تقلب و رونویسی شده است. همچنین ها عدد شماره گروه استفاده شده شود. در تمامی آزمایشمحسوب می

ها بیشتر کند. در این روز و جالبی استفاده شده که خستگی دانشجویان را کاسته و انگیزه ایشان را برای انجام آزمایشاز آزمایشات به

 باشد:آموزند که به شرح ذیل میمیهای گوناگونی ها دانشجویان مهارتآزمایش
 GPIO 

 ADC 

 Timer 

 Interrupt 

 PWM 

 SPI 

 UART 

 Free-RTOS 

 DIP-Switch 

 LED 

 7-Segment 

 Alphanumerical LCD 

 Graphical LCD 

 Dot-Matrix 

 SD-Card 

 Stepper-Motor 

 DC-Motor 

 Light Sensor 

 Temperature Sensor 

 Humidity Sensor 

 Potentiometer 

 . دوران پساکرونا7
ها ایی دانشگاهاز جمله جمهوری اسلامی ایران آغاز شده است و به زودی شاهد بازگش واکسیناسیون در بسیاری از کشورهای دنیا

های تخصصی نتیجه طور که بسیاری از شرکتهای قبلی است؟ همانخواهیم بود. اما آیا این بازگشایی به معنی بازگشت به روش

وش در دوران رین مطلب را نشان خواهد داد که این انداز این پروژه نیز امثبتی در اجرای روش دورکاری اجباری داشتند، چشم

قبلی، رفع اشکال و  توان به زمانی برای تحویل آزمایشپساکرونا نیز قابل اجرا خواهد بود و زمان قبلی حضور در آزمایشگاه را می

نند و شش روز کعت آزمایش های لازم برای آزمایش جدید قرار داد. یعنی به جای این که دانشجویان در هفته سه سادریافت آموزش

 گزارش بنویسند، شش روز هفته را به آزمایش پرداخته و یک روزکار خود را تحویل خواهند داد.

 . نتیجه گیری8
 یورت عملبه ص یبه خوب انیطرح حل شده است و دانشجو نیقابل تصور بود با ا غیرحضوری شگاهیآزما یکه برا یتمام مشکلات

ر امکان استفاده بلکه به خاطباشد می شگاهیتنها همانند حضور در آزما نهاین روش  دهند.یخود را انجام م ازیمورد ن یهاشیآزما

روش با روش  همچنین با تلفیق این شده است. انیدانشجو شتریبوری باعث بهره شگاهیاز امکانات آزما انیدانشجوشبانه روزی 

 شود.مایشگاه بدل میحضوری تهدید کرونا به فرصتی برای بهبود روند آز
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Next1400-41 

 ترم میان آزمون در چالش

 2، کاترین ریاضی1الهام شیرزاد

 eshirzad@ut.ac.irاستادیار بیومکانیک، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه تهران   -1

 kriazi@ut.ac.irتهران ، دانشگاهدانش تیریو مد یکیالکترون یریادگیمحتوا مرکز  دیکارشناس مسئول واحد تول -2
 

 چکیده
یز چالش هایی را برای یاددهی الکترونیکی در دوران کرونا علاوه بر مزایا و جذابیت های فراوان، در برخی موارد ن-فرآیند یادگیری

د. در نیمسال دوم مدرس و دانشجویان ایجاد می کند. آزمون میان ترم معمولا بخشی از ارزیابی دانشجویان دوره کارشناسی می باش

راضات متعددی زاری آزمون میان ترم درس مقدمات بیومکانیک ورزش در سامانه یادگیری الکترونیکی، اعت، پس از برگ1399-1400

د. پس از بررسی از طرف دانشجویان درس ارسال شد. مشکل اصلی، تغییر برخی سوالات و  پاسخ ها، پس از مرور آزمون اعلام گردی

م مرکز مون به وجود آمده است. با مشورت و کمک کارشناس محترمشخص گردید که مشکلات دیگری نیز در تصحیح و نتایج آز

انشجویان یادگیری الکترونیکی، بنظر می رسید که بخشی از مشکل به وسیله نمره دهی مجدد حل شده است. گرچه اعتراضات د

الات موجود سو یر رواعمال شده ب اترییتغ عنوان شد که باعث شده است eLearn یتعدد سرورهاهمچنان باقی بود. دلیل مشکل، 

یش شده برای کلیه درنهایت به منظور عدم تضییع حق دانشجویان، سوالات ویرا سرورها اعمال نشود. گرید یبر رو ،بانک سوالات در

فقط از ه در آن ک  Examو به منظور پیشگیری از تکرار این مشکل، آزمون پایان ترم در سامانه  دانشجویان از آزمون حذف گردید

 ، برگزار گردید.شود یاستفاده م متفاوت رسرو کی
 

 ، سرورسوالآزمون، تغییر، پاسخ، بانک  کلیدواژه:

 مقدمه-1

د به این دوران و شروع دانشگاه تهران، در سال های قبل از پاندمی کرونا نیز آموزش مجازی را مورد توجه قرار می داد. گرچه با ورو

ن فرایند در بیشتر از پیش مشخص گردید. اییاددهی الکترونیکی -فرآیند یادگیریبیماری، اهمیت آموزش الکترونیکی یا همان 

 ی دارد.مزایا و جذابیت های فراوانمقایسه با آموزش سنتی،  به دلیل در اختیار قرار دادن امکانات متنوع، 

گیری دانشجویان است ور ارزیابی یاد(، امکان طراحی آزمون های متنوع به منظelearnیکی از امکانات سامانه یادگیری الکترونیکی )

کترونیکی نسبت به که می توان از آن برای طراحی آزمونک های کلاسی، آزمون میان ترم و پایان ترم استفاده نمود. آزمون های ال

. این می باشد آزمون های سنتی دارای مزایای بسیار زیادی است که شاید یکی از مهم ترین آن ها، امکان تصحیح خودکار آزمون

اتمام آزمون  امکان هم موجب کاهش چشمگیر صرف وقت استاد برای تصحیح سوالات می شود و هم با اعلام نتیجه بلافاصله پس از

 )البته به غیر از سوالات تشریحی( امکان دریافت بازخورد سریع را برای دانشجو فراهم می آورد.

الش هایی را برای چنه، می توان انتظار داشت که استفاده از این امکان، درصورت ایجاد مشکل در فرایند تصحیح سوالات توسط ساما

 به همراه داشته باشد.مدرس و دانشجویان 
 

 

 



 

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 

                                                                                                                          208     

 بیان مساله-2

، 1400-1399دوم  مسالی. در ندرنظر گرفته می شود یدوره کارشناس انیدانشجو یابیاز ارز یبخشبه عنوان ترم معمولا  انیآزمون م

ی برگزار شد. این آزمون از دو بخش مجزا تشکیل کیالکترون یریادگیورزش در سامانه  کیومکانیترم درس مقدمات ب انیآزمون م

سوال صحیح یا غلط، یک سوال عددی، یک سوال کوتاه جواب و یک  6سوال چندگزینه ای،  7سوال ) 16شده بود. بخش اول شامل 

استفاده از انواع مختلف سوال، می تواند در سنجش دقیق تر دانشجو  بود. سوال تشریحی( و بخش دوم شامل دو مساله محاسباتی

 16از میان  کمک نماید، سوالات محاسباتی نیز برای هر دانشجو بصورت اختصاصی و بر اساس شماره دانشجویی وی طراحی گردید. 

د که تمام آن ها نیز در سامانه یادگیری آزمونک قبلی درس بو 8با سوالات مطرح شده در  112سوال مشابه 6سوال بخش اول، تعداد 

 الکترونیکی تعریف و اجرا شده بودند.

رس ارسال د ی شرکت کننده در آزموندانشجو 67نفر از  20حدود از طرف  یاعتراضات متعدد ،ترم انیآزمون م یپس از برگزار

ی زیادی را در و نگران دیآزمون اعلام گرد پس از مرور و ایجاد سوالات جدید سوالات و  پاسخ ها یبرخ رییتغ ،یشد. مشکل اصل

 دانشجویان به وجود آورد.

ود که به پاسخ صحیح نکته عجیب دیگر این بود که با وجود ثبت پاسخ اشتباه، نمره کامل به سوال اختصاص یافته بود، این درحالی ب

 آمده، آورده شده است.نمونه هایی از مشکلات به وجود  3تا  1هم نمره کامل داده شده بود. در شکل های 
 

 
 (: نمونه ای از سوال صحیح یا غلط و نمره دهی اشتباه1شکل )

 

 
 (: نمونه ای از سوال چندگزینه ای و نمره دهی اشتباه2شکل )

                                                 
 ت، انتخاب سوال از بانک سوالات درس و ویرایش سوال یا برخی از پاسخ ها است.منظور از مشابه 112
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 و نمره دهی اشتباه عددی: نمونه ای از سوال (3)شکل 

 راه حل به کار گرفته شده -3

تعداد زیاد  دلیل بهپس از بازخوردهای دانشجویان و بررسی صحت ادعاهای ارائه شده و با توجه به اینکه اصلاح دستی نمرات 

مطرح گردید. با پاسخگویی سریع  "اتاق تعامل اساتید"بود، مشکل بوجود آمده از طریق  دانشجویان و تعداد سوالات، بسیار زمانبر

گرچه اعتراضات ه است. مشکل حل شد "مجدد ینمره ده"با الکترونیکی، بنظر می رسید که کارشناس محترم مرکز یادگیری 

به وجود  مشکل لیدل با ادامه بررسی و نگرانی از تکرار مشکل در آزمون پایان ترم، مشخص شد که بود. یهمچنان باق انیدانشجو

اعمال  راتییباعث شده است تغ و می باشد eLearn یتعدد سرورهااست که بدلیل  114در مودل نرم افزاری 113یک حفره  آمده،

 ان،یحق دانشجو عییبه منظور عدم تض تیسرورها اعمال نشود. درنها گرید یسوالات موجود در بانک سوالات، بر رو یشده بر رو

ترم در  انیمشکل، آزمون پا نیاز تکرار ا یریشگیو به منظور پ دیاز آزمون حذف گرد انیودانشج هیکل یشده برا شیرایسوالات و

 .دیشود، برگزار گرد یسرور استفاده م کیکه در آن فقط از   Examسامانه 

4 

 جمع بندی -

اقع مشکلاتی را نیز به استفاده از امکانات سامانه یادگیری الکترونیکی، در کنار مزایای متعددی که دارد، می تواند در برخی از مو

اند یکی از راه های سوالات موجود در بانک سوال و بکارگیری سوالات مشابه در آزمون های مختلف می توهمراه داشته باشد. ویرایش 

گیرد و راهکار حل  مورد استفاده اساتید برای ارزیابی دانشجویان باشد. پیشنهاد می گردد، مشکل مطرح شده مورد توجه مجدد قرار

 اصولی آن دردستور کار مسئولین ذیربط قرار گیرد.

 

 سپاسگزاری -5

کترونیکی دانشگاه بر خود لازم می دانم از تلاش های ارزشمند و پاسخگویی به موقع همکاران وکارشناسان محترم مرکز یادگیری ال

 تهران سپاسگزاری نمایم. همچنین از همراهی صمیمانه دانشجویان عزیز دوره کارشناسی علوم ورزشی ممنونم.

  

                                                 
113 Bug 
114 Moodle 
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Next1400-42 

 پویا آموزش به گذر و الکترونیکی آموزش

 جلیل راشد محصل
 jrashed@ut.ac.irاستاد مهندسی برق دانشگاه تهران 

 

 چکیده

سویی دیگر،  از فرصتی بدست آمد تا ابزار های آموزش دانشگاهی دگرگون شود.   Covid19 همه گیریدر یک سال و نیم گذشته و 

شود، هنوز در  دگرگونی هایی که در روش های آموزشی نوین رخ داده است و شیوه پویا، دانشجو محور، و محصول نگر را شامل می

انات متعدد خود آموزش الکترونیکی، با تکیه بر توانمندی های فنی وامکبرابر روش های استاد محور و سنتی فراگیر نشده است. 

ش پویا و دانشجو اختیار جامعه دانشگاهی و صنعت قرار داده است تا علاوه بر پیشگیری از هر گونه وقفه، آموز فرصتی مناسب در

زش الکترونیکی با محور را  جایگزین روش های ایستا سازد. این مقاله ضمن تاکید بر آموزش پویا و مفهومی، نشان می دهد که آمو

یژه شاخه های مهندسی ی های نهفته خود شیوه های آموزشی پویا را در اکثر رشته ها به ووجود پاره ای کاستی ها می تواند با فناور

مه ها، کارآمد بودن گسترش دهد و کاستی ها ی  احتمالی را به شیوه های ترکیبی برطرف سازد. نتیجه نهایی این نگرش، پویایی برنا

همراه با امکانات  الکترونیکی د. دستاورد ها و ویژگی های آموزشدانش آموختگان و ارتباط هر چه بیشتر دانشگاه و صنعت خواهد بو

سال گذشته کامل کند. تجربه سه نیمنهفته آن قادر است چرخه آموزش پژوهش محور، دانش آموخته مبتکر، و صنعتی پیشرو را 

-زاری ، نرم افزاری(خت ها )سخت افزیر سا"نشان داده است که عوامل عمده و تاثیر گذار در آموزش الکترونیکی موفق عبارت اند از: 

اهی، کارگاهی، ...( ،  کاربران )استاد، دانشجو، کارکنان ( ، برنامه درسی )علوم، مهندسی، کشاورزی،...(، نوع درس) نظری، آزمایشگ

بهره گیری از امکانات  ا،ه. در میان انبوهی از چالش "روش ارائه )ایستا، ترکیبی، برخط...( والبته آشنایی با فرهنگ آموزش الکترونیکی

د محور و ایستا را گوناگون آموزش الکترونیکی خواسته یا ناخواسته سبب شده است تا برای ارائه ای موفق و مطلوب، روش های استا

 با نگرشی مفهومی به سمت روش های پویا، محصول محور و پژوهشی سوق دهیم.
 

 دیجیتال، آموزش پویا، آموزش مهندسیآموزش الکترونیکی، آموزش مجازی، دانشگاه  کلیدواژه:

 

 دو شیوه آموزش-1

 از نگاه شیوه ارائه آموزش، دو روش که بیشتر مرسوم است، عبارت است از:
 

 استاد محور )سنتی و ایستا( که در آن دانشجو شنونده است. .1

 دانشجو محور)فعال، پویا( که در آن دانشجو پرسشگر است. .2

 دو شیوه مطرح است:با نگرش انتقال محتوای آموزشی، 

 نمونه ها دیدگاه قالبی )یاد گیری ایستا(: انتقال داده و دانش، فراگیری با مثال، فرمول، حل مساله و یادگیری .1

 دیدگاه مفهومی )فعال، پویا(: انتقال مفاهیم، ایده ها، طرح چالش ها و پاسخ های احتمالی .2
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ا که گاه در قالب فرمول، هبه فراگیرنده صورت می گیرد. این بسته  "داده ها"ال ،دانشجو شنونده است و اغلب انتق"استاد محور "در ارائه

ای این روش ایستا، همعادله، و نمونه است، ظاهرا  نیاز دانشجو را برطرف می سازد و در بسیاری موارد مطلوب وی نیز هست. کاستی 

پاسخ، ارتباط  ر موضوع است. اگرچه می توان با پرسش ود "انباشت داده بدون توجه به مفاهیم و ژرف نگری"به شکلی ناخواسته، 

ر در مخاطب چهره به چهره، و بکار گیری فناوری های نوین تا حدودی این کاستی ها را بر طرف ساخت اما دیدی خلاق و مبتک

 .[1]کرد توصیف "انتقال بسته هایی از داده به فراگیرنده "در یک جمله نتیجه این روش را می توان با  حاصل نخواهد شد.

اله و چالش های آن اما، نگاهی دگر گونه دارد. در این روش استاد در نقش یک راهبر و کارگشاست. با طرح مس "دانشجو محور"ارائه 

ائل می شود. نمدرس محیطی نقد پذیر ایجاد می کند و مخاطب با شرکت در فرآیند یاد گیری وپیشنهاد های خود به کشف راه حل 

ی شود. این روش مز بیان مو به موی مطالب  پرهیز می شود و با تحلیل راه حل ها شیوه تفکر درست به مخاطب القا در این روش ا

 "ل های مساله راهبری پویا برای کشف راه ح "نگرش مفهومی و مبتکرانه به موضوع را تقویت می کند. وظیفه مدرس در این شیوه 

رک مفاهیم، و ژرف می توان انتظار داشت که انگیزه، د "مفهومی"با دیدگاه   "جو محوردانش"است. با در هم آمیختن همزمان ارائه 

هش محور مطرح امروزه در شیوه های نوین، آموزش مفهومی و محصول محور و پژواندیشی در فراگیرنده تقویت شود. به همین علت 

دانشجو به شیوه  قد پذیر و چالش برانگیز و سوق دادن. در این نگرش، نقش استاد راهبری و کارگردانی، ایجاد محیطی ن[2,3]است

سودمندی های   تفکر خلاق است. در این رهگذر، چرایی آموزش الکترونیکی دیگر مطرح نیست، زیرا  آموزش الکترونیکی کارایی و

ایی است هن راه اقتصادی و اجتماعی خود را آشکار کرده است. در عوض پرسشی که مدرس با آن مواجه است چگونگی بدست آورد

ه با آموزش مفهومی که بتواند با بهره گیری از ظرفیت های فناوری آموزش های الکترونیکی چالش های گزیر ناپذیر خود را در رابط

 بر طرف سازد.

 

 آموزش الکترونیکی-2

ج نشان داد. با ا به تدریدر سه نیمسال گذشته که نیاز به آموزش الکترونیکی بر همگان آشکار شد چالش های شرایط جدید، خود ر

 ، مشکلات عمده اولیه چنین بود:"غافلگیری"در نظر گرفتن  این 
 

 آشنا نبودن طیف گسترده ای از مدرسین با این شیوه آموزش .1

 فراهم نبودن سخت افزار های لازم برای بسیاری از دانشجویان .2

 آماده نبودن مواد درسی و محتوای آموزشی برای آموزش موثر .3

 نبودن امکانات سخت افزاری و نرم افزاری )در کوتاه مدت(در دسترس  .۴

 نداشتن تجربه، آشنایی و آمادگی کلاس های برخط .5

 

این چالش ها به آرامی و با تجربه روز به روز بر طرف گردید. هرچند گاه و بیگاه  مشکلات کندی سامانه، برق رفتگی، و تراکم برنامه 

ها پیدا می شد. در این میان نباید از دستاورد ها ی نهفته اما قابل توجه آموزش الکترونیکی مانند صرفه جویی در وقت و انرژی خیل 

ان، دانشجویان، و کارکنان در رفت و آمد و تشکیل کلاس های مرسوم به سادگی گذشت. نگارنده، طی این دوره ، عظیمی از مدرس

حالت ها و شکل های  مختلفی از مواد درسی و قرار دادن آن ها را در سامانه  تجربه کرده است. رضایتمندی دانشجویان و نیز بازخورد 

یه فیلم تدریس  وبارگذاری آن در موعدی مقرر درهفته قبل از کلاس و تشکیل کلاس ها نشان داد که روشی ترکیبی به شکل ته

برخط به منظور پرسش و پاسخ، نقد و بحث موضوعات درس، و جمع بندی آن کارایی بیشتری نسبت به سایرراهکارها دارد. دانشجویان 

ررسی کنند، ابراز رضایت داشته اند.  اگر چه در کلاس های از این امکان که می توانند بار ها مطالب را در  زمان های دلخواه خود ب
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پر جمعیت برای تاثیر گذاری و حضور کامل دانشجو در طی کلاس باید تدابیر دیگری نیز در نظر گرفت. با توجه به تنوع برنامه ها و 

 دروس در رشته های مختلف ، چند نمونه از نگرانی های مدرسان در سه نیمسال اخیر چنین است:

 

 ارزیابی های مستمر به منظور پیشرفت دانشجویان .1

 آزمون ها و سلامت آن ها و تشخیص هویت  فراگیرنده .2

 اگله مندی دانشجویان از امکانات کم هنگام آموزش بر خط، برگزاری آزمون ها و مشکلات بارگذاری پاسخ ه .3

 تداخل زندگی کاری، حرفه ای و شخصی مدرسان .۴

 زمایشگاهیارائه موثر و با کیفیت دروس آ .5

 

هن می رسد، چنین پرسش هایی که در ابتدا و در رابطه با شیوه الکترونیکی آموزش به منظور  آموزش مفهومی و دانشجو محور به ذ

 است:

 چگونه می توان ارزیابی ها را عادلانه کرد؟ .1

 گذر به آموزش مفهومی را چگونه می توان تحقق بخشید؟ .2

 ایی لازم را خواهد داشت؟ارائه دروس آزمایشگاهی و کارگاهی کار .3

 

ه را بیشترآشکار تجربه شخصی در این دوره کوتاه که با تدریس دروس نظری، آزمایشگاهی، و پروژه دار همراه بود، چند نکته عمد

و آزمون ها در  ساخت. همانگونه که گمان می رفت دانشجویان در حل مسایل قالبی و کلاسیک مشکلی نداشتند و نتیجه ارزیابی ها

ای مهندسی ن گونه پرسش ها ی متعارف قابلیت تفکیک موثری نداشت. در حالی که در پاسخ به پرسش های مفهومی و طراحی های

نظور   پرورش منفر( و به  100تفاوت نگرش دانشجویان آشکار می شد. در یکی از دروس اصلی سال دوم وکلاسی پر جمعیت )بالای 

وع تدریس شده مراه با تکالیف درسی مستمر از هر دانشجوخواستم که در رابطه با موضخلاقیت،  دیدگاه طراحی، و پژوهشگری، ه

ی مجاز بودند که در هرهفته یک مساله طرح و آن را حل کند. البته کیفیت مساله طرح شده در پاداش آن تاثیرگذار اعلام شد. حت

عداد زیادی از . نتیجه بدست آمده جالب توجه بود. تمساله را از مرجعی اقتباس کنند به شرط آنکه مرجع را دقیق معرفی کنند

ر نظر گرفته بودند و دموضوع  "مفهوم"دانشجویان سعی در طرح مساله ای ابتکاری کرده بودند. اما گروه اندکی از آن ها ابتکار را در 

گزیده بودند که البته از مرجع را بردیگران ابتکار خود را در پیچیده ساختن حل ریاضی مساله نمایان کرده بودند. سایرین  اقتباس 

اح نشان داد که هدف از آن  آشنایی به زوایا و سودمندی های کنکاش بود. بعضی از این مسایل طرح شده و گفتگو با دانشجوی طر

ار می ونیکی آشکمی توان به تدریج روحیه پژوهش محوری و مفاهیم را در فراگیرنده پرورش داد. اینجا نقش پر رنگ آموزش الکتر

س ها سبب می شود. برتری آموزش الکترونیکی در سامانه سپاری مواد گوناگون درسی به شکل های مختلف و پیش از برگزاری کلا

کلاس بر خط با  شود تا دانشجو بتواند قبل از تشکیل هر کلاس و هر چند بار که بخواهد، به موضوع مراجعه کند و هنگام تشکیل

نوع و انعطاف تاحتمالی مختلف،  نگرش مفهومی و ابتکاری را در خود و دیگران پرورش دهد.  این  طرح چالش ها، و راه حل های

ای آموزش مشارکت دادن تمام دانشجویان یک درس  قبل از تشکیل کلاس آن هم به شکل های مختلف تنها با شیوه ه"پذیری در 

ع مواد ضوع جلسات بعد مشخص می شد، اما این همه تنوممکن است. در روش های معمول اگر چه در هر جلسه مو "الکترونیکی

 باشند،  متصور نبود. "هر زمان و هر کجا"درسی و شیوه  ارائه به همه فراگیرنده ها در 

در رابطه با دروس آزمایشگاهی باید خاطر نشان کرد که ارائه این گونه دروس  به شیوه های مختلف ممکن است. قراردادن دستور 

(  همراه با فیلم و بیان خطاهای عملی و Demoی لازم در سامانه قبل از انجام آزمایش، نمایش روند آزمایش )کار و پرسش ها
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مشکلاتی که حین آزمایش رخ می دهد تا حدودی کارگشا و قابل قبول است،  اما شناساندن تمام اشکالات عملی که در هنگام 

هایی دارد که در حال حاضر اکثر آزمایشگاه ها از آن بی بهره اند. برگزاری آزمایش در آزمایشگاه رخ می دهد، نیاز به زیر ساخت 

 جلسه بر خط و گفتگوی چهره به چهره با آزمایش کننده می تواند سودمند باشد.

رفع پاره ای  به روز نگهداشتن روش های جایگزین و تامین زیر ساخت های که در آموزش بر خط و بدون وقفه نیاز است باید در

ز سوابق همواره مورد ش ها  رعایت شود و تنوع بخشی به آموزش الکترونیکی از نظر سخت افزاری و نرم افزاری و بایگانی کاملی اچال

اری، و... را پاسخگو نظر مدیران باشد. روش های جایگزین باید بتواند مشکلاتی مانندکندی اینترنت، برق رفتگی، اختلالات نرم افز

 باشد.

 آموزش الکترونیکیضرورت تداوم -3

 

یش نظریه ها شده اند. نظریه های علمی الزاما پیش فرضی برای اختراع ها و ابتکارات  نبوده اند و اغلب آزمایش و تجربه، سبب پیدا

دمات باید به خآموزش در بهترین شکل خود  جنبه پژوهشی و آزمایشگاهی خود را نیز باید در بر گیرد و چرخه آموزش، پژوهش و 

اید در ب(  Scholarکپارچه )آموزش+ پژوهش+ پرورش( باز تعریف شود.  بر اساس نظر ارنست بویر، روش آموزشی مدرس)شکل ی

 :[4]های زیر باشد (Scholarship)برگیرنده مهارت ها و ویژگی 

 

 (Scholarship of Discovery)آموزش پژوهش محور .1

 (Scholarship of Integration)ارتباط بین رشته ای .2

 (Scholarship of Application)فرینی و کاربرد هاکار آ .3

 (Scholarship of Teaching)در برگیرنده مفاهیم .۴

 

ه شدت وابسته بتوجه به دیدگاه آموزش مفهومی و پژوهش محور روشن می سازد که این شیوه به بهره گیری از آموزش الکترونیکی 

نگرش دانشجو محور  مستمر مفاهیم )و نه داده های قالبی( و بکار گیری است،  زیرا تربیت دانشجوی مبتکر و خلاق نیاز مند پرورش

سخ نقدپذیر در است. پیش نیاز چنین اندیشه ای کنکاش مستقل فراگیرنده در سوابق موضوع، تحلیل آن ها، و سرانجام پرسش و پا

نیکی ممکن ک فناوری آموزش الکتروجلسه طرح و بحث موضوع خواهد بود. بر آوردن این پیش نیاز ها به طور کامل، جز به کم

یی جز با این شیوه  با نیست. چه، در اختیار قرار دادن مواد مختلف آموزشی  در هر زمان و به هر تعداد مخاطب، در هر نقطه جغرافیا

 روش دیگری مقدور نمی باشد.
 

 نتیجه گیری-4

یش نیاز پتوجه به مفاهیم و پژوهش محوری است.  آموزش دانشجو محور تحول یافته آموزش های متعارف بوده و سنگ بنای آن

و کاوش برای  های این نگرش آماده شدن و کنکاش قبلی فراگیرنده نسبت به موضوع است که می تواند مخاطب را برای نقد مباحث

ی با فناوری های فراه حل های احتمالی آماده سازد و به مرور زمان، وی را پرسشگر و مبتکر سازد. زیر ساخت لازم برای چنین هد

وش ترکیبی می سخت افزاری و نرم افزاری آموزش الکترونیکی همراه با آموزش های حضوری یا بر خط ممکن می شود و تنها این ر

یجیتال و همکاری های دتواند اهداف آموزش مفهومی موثر را بر آورده سازد.از این رو، پیشنهاد های زیر در مدیریت آموزشی دانشگاه 

 قه ای و بین المللی کارگشا خواهد بود:ملی، منط
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 تهیه دستور کار و شیوه نامه ای معین، جهت برگزاری کلاس های مجازی و ترکیبی با کیفیتی استاندارد .1

 تمهیداتی برای رعایت و حفظ حقوق معنوی مدرسین و مواد درسی بارگذاری شده در سامانه .2

 بهره گیری از تجربیات چند استاداستفاده از امکان ارائه درس و مباحث مختلف آن با  .3

 گاهیبرگزاری کلاس ها و دوره های متعدد برای بخش صنعت و استفاده از تجربیات صنعت در پاره ای دروس دانش .۴

 جذب دانشجویان خارجی در بسیاری از زمینه ها و دوره ها با بهره گیری از آموزش الکترونیکی .5

 دانشگاه ها در سطح کشورهمکاری در امور آزمایشگاهی و رفع کمبود های  .۶

 در رابطه با آموزش الکترونیکی و روش بکارگیری آن یافته های زیر سودمند است:

 بکارگیری آموزش های الکترونیکی  و ترکیب آن با آموزش های حضوری یک ضرورت است. .1

م راستاست مهندسی هشیوه های موفق ارزیابی و آزمون ها در آموزش الکترونیکی با نگرش های مفهومی و دیدگاه های  .2

 و از این رو در دراز مدت آموزش های پژوهش محور را سبب می شود.

 آزمایشگاه ها اگر چه قابل ارائه اند اما نیاز به زیرساخت های جدی تر وروش های ترکیبی دارند. .3

 ند.ه کندر آموزش الکترونیکی کاربران میتوانند به دفعات و در فرصت های متعدد به سامانه و سوابق مراجع .۴

ن شده و این در جامعه روش "حتی در شرایط عادی آموزش الکترونیکی یک نیاز جدا ناپذیر از آموزش است"این باور که  .5

 دستاورد بسیار ارزشمند است .

 

 منابع-5

 

 .29-13،  انتشارات دانشگاه تهران، تهران"نوآوری درمهندسی ". 1391 .معماریان ،حسین -1
 

[2] Al-Yahya S. A., Abdel-Halim, M. A. 2013. "A Successful Experience of an Electrical 

Engineering Program," IEEE Trans. on Education, 56(2), May., pp. 165-173 

[3] Froyd, J. E. 2013. “Editorial: A New direction for the IEEE Transactions on Education: 

Part I. Developing Shared Understanding of the Scholarship of Application,” IEEE Trans. on 

Education, (56) 4, Nov. 
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Next1400-43 

 بهبود راهکارهای ارائه و سازمانی هایآموزش حوزه در الکترونیکی یادگیری و یاددهی فرصتهای و ها چالش

 4و سید حسین میری آشتیانی 3، اعظم السادات سیدی2، مجید احمدی کافشانی1علی بزرگی امیری

 
 alibozorgi@ut.ac.irهای ضمن خدمت دانشگاه تهران، رئیس مرکز آموزشهای فنی، دانشگاه تهران و دانشیار دانشکده مهندسی صنایع، پردیس دانشکده .1

 Majidahmadi@ut.ac.irکارشناس مسئول برنامه ریزی و تدوین محتوا، مرکز آموزش های ضمن خدمت دانشگاه تهران .2

 Seyediazam@ut.ac.irکارشناس مسئول اجرای دوره های آموزشی، مرکز آموزش های ضمن خدمت دانشگاه تهران  .3

 Miri_hossein@ut.ac.irکارشناس اجرای دوره های آموزشی، مرکز آموزش های ضمن خدمت دانشگاه تهران  .4

 

 چکیده
ها برای ههای ضن خدمت در حوزه برگزاری دورثبت و مستند سازی تجربیات اجرایی مرکز آموزش مقالههدف از ارائه این 

بود آن است. جهت ها، فرصت ها و ارائه راهکارهای بههای سازمانی و چالشکارکنان، اعضای هیات علمی و مدیران و همچنین آموزش

استفاده شده و میدان  و نظرات ارسال شده به مرکز "سامانه جامع آموزش کارکنان، مدیران و اساتید دانشگاه"دستیابی به اطلاعات از 

ط همکاران بندی مطالب توسردی و گروهی و جمعدید آن اعضای دانشگاه تهران بوده است. سعی شده با بیان تجربیات زیسته ف

وعی را خاطر های متفاوت بررسی گردد. این موارد در هر جایگاه متفاوت است و هر یک موضها بر اساس دیدگاهها وفرصتچالش

 را نمایند.ه سازد. امید است مدیران ارشد سازمان از تجارب نگاشته شده و همچنین راهکارهای بهبود حداکثر استفادنشان می

 

 .های سازمانی، یادگیری الکترونیکی، تجربیات، مدیران، کارکنان، اعضای هیات علمی، ضمن خدمتآموزشکلیدواژه: 

 

 مقدمه
 اول اولویت کنان درشغلی و فردی مدیران و کار توان افزایی و منابع انسانی توسعه به امر آموزش، توانمندسازی و توجه امروزه

بد. آموزش منابع انسانی، آنان در سازمان و زندگی افزایش یا کارکنان تا از این طریق، کارایی و اثربخشی دارد قرار های پیشروسازمان

زیرا  است اخته شدهشن یادگیرنده هایسازمان به حیاتی و راهبردی مدیریت در راستای دستیابی هایبرنامه یکی از عنوان بهدنیا  در

 پیوند خورده است. عامل سازمان، به کیفیت این هایبرنامهو دستیابی به اهداف 

ای متکی بر پست و بعد از آن با پیشرفت های مکاتبهمیلاد با آموزش نوزدهم قرن از و جدیدی نیست مفهوم دور راه از آموزش

 یمحسوب م یکیآموزش الکترون یریشکل گ هیپا نیصادر شد که اول 1921در سال  یدانشگاه یآموزش یویراد نیمجوز اولفناوری، 

؛ رادیو تلویزیون نقش مهمی در آموزش از راه دور داشت ولی با ظهور اینترنت چهره آموزش از راه دور باز آفرینی شد و اولین گردد

آموزش از راه دور  خچهیتار توسط انیستیتو فناوری نیوجرسی ارائه گردید. 1984دروس مقطع کارشناسی به صورت مجازی در سال 

شکل گرفت  «یامکاتبه» قیارائه آموزش از راه دور و به طر یبراکه  یرونیب حانیدانشگاه ابور ودانشکده ای از 1350ال س به رانیدر ا

 یدانشگاه سیتاس ۀشیانداین پس از  کسالی. گرددبازمی و آموزش از راه دور بود یآموزش حضور یاز ابزارها یامجموعه قیتلفکه 

 70 ۀده انیدر پا بود. 1352در سال  رانیدانشگاه آزاد ا شکل گرفت و نتیجه آن تاسیس قادر به ارائه آموزش از راه دور باشد هک
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با  1380در سال  تهران اهدانشگ یآموزش مجاز تیسااندازی راه نتیجه آندر دستور کار دانشگاه تهران قرار گرفت و  یآموزش مجاز

 (.1385بود )عاصمی، دانشگاه  ۀروزان انیدانشجو یدرس برا 9 ۀارائ

ارکنان، مدیران و کسامانه جامع آموزش "های انجام شده در ها و نظر سنجیمطالب گردآوری شده در این مقاله حاصل نتایج ارزیابی

فراگیران  های ضمن خدمت و همچنین بازخوردهای ثبت شده مدرسان و، تجربیات اجرایی همکاران مرکز آموزش"اساتید دانشگاه

 نیبه ا دیوره بادهر  پیش بینی شده در به اهداف دنیموضوع است که برای رس نیا انگریدر واقع، بها بوده است. این تجربیات دور

 مقولات توجه داشت.

 روش تحقیق:
 واهدبخ گرپژوهش چنانچه. (Delavar, 2014شود ) می استفاده کیفی تحقیق روش از اجتماعی هایپدیده درک معمولا برای

 تحقیق روش از ماید،ن آشکار، اندکرده تجربه خود زندگی آن در از افراد که معنایی به توجه با را پدیده یک ضمنی معنای و ساختار

از  عاریفیت یافتن دنبال به روش این و هاستماهیت ی مطالعه پدیدارشناسی (Bazargan, 2016). کند می استفاده پدیدارشناسی

 (Merleau-Ponty,1996).باشدمی هوشیاری ماهیت یا ادراک ماهیت مانند هاماهیت

(  از سه منظر با عناوین اصلی: افراد، فرآیندها 115PPTی )فناور-فرآیند-افرادمطالب گرد آوری شده در این مقاله منطبق با چهارچوب 

 1399های انجام شده در سال و نظر سنجیها و فناوری دسته بندی شده است. لازم به ذکر است این اطلاعات حاصل نتایج ارزیابی

های ضمن خدمت و همچنین ، تجربیات اجرایی همکاران مرکز آموزش"سامانه جامع آموزش کارکنان، مدیران و اساتید دانشگاه"در

 ها بوده است.بازخوردهای ثبت شده مدرسان و فراگیران دور

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 نیبه ا دیشده و برگزارشده با زییهر دوره برنامه ر در به اهداف دنیموضوع است که برای رس نیا انگریدر واقع، باین تجربیات 

 مقولات توجه داشت.

 یافته ها:
های حضوری است. در چنین شرایطی با مدیریت صحیح و هدفمند های اصلی در دوران کرونا تعطیلی آموزشیکی از چالش

و «  یکیالکترون» یهاشزآمو به«  یمجاز»واژه توان این چالش را به یک فرصت بزرگ تبدیل نمود. در آغاز تلقی غلط از اطلاق می

 وهیش نیبه ا اجبار ها بهحاضر که دانشگاه طیخصوصاً در شرا ،یکیالکترونی هادر مورد آموزش ی(قیرحقیغ) یواژه مجاز از استفاده

                                                 
115 People, Process, Technology (PPT) Framework 

 فناوری -فرآیند-. چهارچوب افراد1شكل 
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که  یدر حال م؛یمواجه هست یچندم دستی با آموزش ییکه گو می کند جادیرا در افراد ا غلطی تلق نیاند، اآورده یرو یآموزش

در  ایدن بزرگی هافراوان آن در تمام دانشگاه یایمزا لیبه دلی کیالکترون یریادگیبوده و  یقیکاملًا حق یامور یریادگی آموزش و

 حال گسترش است.

ر بستر الکترونیک دهای آموزشی خود را پشتوانه تجربیات خود در زمینه آموزش الکترونیک، فعالیتبر این اساس دانشگاه تهران به 

ها از حضوری و روههای سازمانی نیز داده نشده و با تغیر در نحوه برگزاری دادامه داده است. در همین راستا اجازه توقف آموزش

ها چشم انداز های آموزش )موک(، اهداف وگیری بر استفاده از سامانهآنلاین، محتوا محور و ترکیبی با جهتکلاسیک به صورت 

 بروزرسانی گردید.

عنوان  9ران در در دانشگاه ته ی کارکنان، مدیران و اعضای هیات علمیکیهای آموزش الکترونآن است که چالش ازی ها حاکافتهی

ی افزارمنابع نرم ی وافزارمنابع سخت ،یاثربخش یابیاجرا، ارز ،یمحتو یطراح ،یازسنجین ،ییاجرا یروهاین ،مدرسان ران،یفراگفرعی: 

 .به نمایش درآمده است 1در جدول شوند که در ادامه  یم میتقس
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 . چالش ها و فرصت های یادگیری و یاددهی سازمانی به شیوه الکترونیکی1جدول 

عنوان 

 اصلی
 فرصت ها چالش ها عناوین فرعی

 افراد

 فراگیران

 بزرگسالان یریادگی یها یسخت 

با توجه به نیاز به استفاده از 

 ابزارهای جدید

  موثر فراگیران با فقدان تعامل

 همدیگر

 

 

 سهولت دسترسی و شرکت در دوره 

 توزیع عادلانه فرصت های آموزشی 

 بازدهی بالاتر در صورت علاقه مند بودن فراگیران 

 امکان بازبینی محتواها در صورت نیاز 

 ت امکان افزایش تعداد فراگیران دوره ها بدون افت کیفی

 در دوره های محتوامحور
 

 مدرسان

  حضور و بعضا یادگیری ارزیابی

 فراگیران

 های عدم رعایت برخی استاندارد 

 آموزشی منابع تولید در کیفی

  عدم مشارکت فعال و پاسخگویی

 مناسب اساتید با فراگیران

  از دست دان برخی اساتید

شاخص که تمایل به ارائه 

 الکترونیکی ندارند

  عدم امکان تصحیح اشتباهات با

توجه به ضبط محتوای دوره در 

 دوره های آنلاین

 

 امکان بروزرسانی و اشتراک سریع منابع آموزشی 

 سهولت دسترسی و برگزاری در دوره 
 

 نیروهای اجرایی

  عدم آشنایی مدرس/فراگیر با

 پلتفرم های ارائه دوره

  عدم امکان پاسخگویی محتوایی

 به فراگیران

 نیروهای اجرایی امکان دورکاری 

 مستند سازی منظم دوره ها 

  پاسخگویی و راهنمایی مستندامکان 

 )...حذف هماهنگی های لجستیکی )پذیرایی و مکان و 
 

 فرآیندها

 نیازسنجی

  نیازسنجی تک بعدی) بالا به

 پائین(

  نبود نیازسنجی از منظر فراگیران

 یبررس ریمس تیعدم شفافو 

 درخواست از منظر شاغل

 امکان اعمال بازخوردها در دوره های بعدی 

 

 طراحی محتوی

  عدم تطابق نیازسنجی با سرفصل

 های موجود/ اساتید

  مشکلات دوره های مهارتی در

 شیوه الکترونیکی

  صحت سنجی محتواهای ارائه

 شده

 مدل ایده آل برای برگزاری دوره های نگرشی/دانشی 



 

 تالیجید تهران دانشگاه جشنواره نیاول در ینگار ندهیو آ یابیارز سته،یز ی: تجربه ها یکیالکترون یریادگی یالملل نیب شیهما

 

                                                                                                                          219     

 

 اجرا

  یفناورمشترک با افراد و 

  اجبار شرکت در دوره ها در

قوانین از نظر آموزش موجب 

 می شودکاهش بازدهی 

  قوانین مربوط به تداخل دوره ها

با ساعت کاری در دوره های 

 آنلاین

 انعطاف پذیری در زمانبندی دوره ها 

  عدم نیاز به زمان و مکان مشخص عدم)همزمانی/هم

 مکانی افراد(

 مزیت ثبت وقایع در دوره های محتوا محور 

 کاهش هزینه تمام شده دوره 

  ارتقاء، ترفیع و...ایجاد مشوق های قانونی از منظر 
 

 ارزیابی اثربخشی

  راستی آزمایی و احراز هویت

فراگیران در آزمونها و تکالیف 

 غیرحضوری

  ایجاد داده ها خطا به دلیل اجبار

 در مشارکت در نظرسنجی ها

 امکان مشارکت طلبی حداکثری از افراد در ازیابی ها 

 سهولت بررسی آماری 

 یفناور

 افزاریمنابع سخت

  برق/ اینترنتقطعی 

  سرعت اینترنت نامتوازن در کل

 کشور

  قیمت بالای تجهیزات با توجه به

 نوسانات ارزی بازار

 مشکلات هاستینگ 

 

 سرمایه گذاری و امکان استفاده مجدد از امکانات 

 افزاریمنابع نرم

 افزار مشکلات بومی سازی نرم

های خارجی مثل اداب کانکت 

رابط کاربری خسته -)فونت و..(

 کننده

  عدم وجود یک پلتفرم داخلی

مطمئن برای برگزاری دوره در 

 دانشگاه تهران

  هزینه اولیه بالا در تهیه، ایجاد و

 ها پشتیبانی از سامانه

 لیفا بارگذاری در تیمحدود 

 

  امکان استفاده در پلتفرم های مختلف و استفاده با

 حداقل امکانات
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 بهبود:راهکارهای 
جرایی در مرکز ، راهکارهای پیشنهادی بر مبنای تجربیات ا1های مطرح شده در جدول ها و فرصتدر ادامه با عنایت به چالش

یرات دارد که خارج بدیهی است بسیاری از موارد نیاز به سطوح بالاتری از تغ گردد.های ضمن خدمت دانشگاه تهران ارائه میآموزش

های آموزش دوره ییاراک شیبرای افزا ریموارد ز نیچنهمبوده که موارد به مسئولین بالاتر اطلاع رسانی گردید. از حیطه و توان مرکز 

 گردد: یم شنهادیپ کیالکترون

 راهکارهای حوزه افراد:
 فراگیران -1

فراموش یک از مشکلات حجم بالای اطلاعاتی است که در طول یک دوره آموزشی به فراگیر تزریق میشود و خیلی زود  -

افزارهای مدیریت آموزش شود مطالب به صورت محتواهای کوتاه آموزشی تهیه و با استفاده از نرمخواهد شد. لذا پیشنهاد می

تعیین شود تا فرد بتواند مدیریت زمان  7/24دسترسی افرادجهت شرکت در دوره طی یک بازه زمانی مشخص و به صورت 

دوره دسترسی داشته باشد همچنین پس از اتمام دوره دسترسی فردبه محتواهای  داشته و از هر مکان و در هر زمانی به

 آموزشی برای مدتی فعال بماند تا فرد با مراجعات بعدی، بازخوانی و مرور داشته باشد.

ین وره های آنلادهای مختلف و دارای تجربیات گوناگون باشند، لذا در برگزاری افراد حاضر در دوره ممکن است از جایگاه -

نین استفاده حتما به این نکته و سططح بندی دوره ها بر اساس سطح تجارب و مراتب مدیریتی و ساختاری توجه شود. همچ

 ماید.نتواند امکان ارتباطات فراگیران با همدیگر را تقویت از ابزارهای تعاملی مانند اتاق گفتگو و ... می

شود شنهاد میانتقال مطالب با سختی همراه باشد در چنین مواردی پیبرخی موراد با توجه به پیچیدگی مطالب ممکن است  -

 ریزی نمود.ای به عنوان مثال مقدماتی و پیشرفته برنامهدوره ها را به صورت مرحله

 

 مدرسان -2

دوره  ستمر در طولمهای ای به سمت ارزیابیهای تک/دو مرحهها باید تلقی اساتید از آزموندر مورد نحوه های ارزیابی دوره -

 است. های پیش روی شیوه الکترونیکیتغییر کند. موضوع صحت سنجی و احراز هویت فراگیران کماکان یکی از چالش

رگزاری توسط بها و دریافت فرم طرح درس و محتوای دوره قبل از العمل، راهنمای کار با ابزارهای سامانهتهیه دستور -

 ای کیفی در برگزاری دوره گردد.پشتیبانان می تواند موجب بالابردن استاندارده

در صورت  وگردد دسترسی میکروفون به همه فراگیران داده شود در مورد مشارکت فراگیران در طول دوره، پیشنهاد می -

 لزوم در مدیریت کلاس علاوه بر استاد از پشتیبانان خبره نیزه کمک گرفت.

ن محیط امن و شبیه ائه به روش الکترونیکی ندارند، فراهم آورددر مورد اساتید شاخص که با توجه به سن و ... علاقه به ار -

هی این بزرگواران گردد. نقش کارشناسان پشتیبان، در راهنمایی و همرابه دوره های حضوری برای برگزاری دوره پیشنهاد می

 بسیار شاخص است.

 

 نیروهای اجرایی -3

تواند ایرادات ، میهای با کاربری آسانین استفاده از پلتفرمهای کاربردی و همچنتهیه نسخه راهنمای گویای و دستورالعمل -

 اساتید و فراگیران را کاهش دهد.
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های محتوایی را دارند که عملا برای های الکترونیکی بعضا فراگیران از پشتیبانان درخواست پاسخگویی در حوزهدر دوره -

ند انتقال سوالات به اساتید و همچنین در نظر گرفتن، ایشان امکان پذیر نیست. توجیه پشتیبان و فراگیر نسبت به فرآی

 گردد.های محتوا محور پیشنهاد میبندی در قرارداد پشتیبانی با اساتید در دوره

 

 راهکارهای حوزه فرآیندها:

 نیازسنجی: -1

هی آموزشی کمتر دگردد عموما بازدر دوره هایی که بدون درخواست افراد و با پیشنهاد مدیران بالادستی سازمان ارائه می -

 شوند. گردد که قبل از اعزام افراد نسبت به دلایل ضرورت گذراندن دوره، فراگیران توجیهمیباشد. پیشنهاد می

ن یک نیروی همچنین نیازسنجی از منظر شاغلین نیز بسیار حائز اهمیت است. احساس نیاز و درخواست فردی خود به عنوا -

 محرکه در یادگیری بزرگسالان میباشد.

 

 طراحی محتوی: -2

رکیبی )بعضی تهای های مهارتی است. میتوان از روشها در حوزه یاددهی و یادگیری الکترونیکی موضوع دورهیکی از چالش -

می در کیفیت این از جلسات حضوری( نیز بهره برد. تسلط استاد به استفاده حداکثری از ابزارهای سامانه یادگیری، نقش مه

 ها دارد.دوره

اه تهران، حائز سنجی محتواهای تخصصی ارائه شده توسط مدرسان نیز با توجه به ارائه محتواها با برند دانشگ موضوع صحت -

 اهمیت است. میتوان مسئولیت صحت و سقم علمی محتواها را در قرارداد شفاف سازی کرد.

 

 اجرای دوره: -3

، در صورتی شدندماموریت اداری)آموزشی( می های حضوری افراد برای شرکت در دوره از محل کار خارج و مشمولدر دوره -

 گردد.ها موجب کاهش اثربخشی و سختی مشارکت فعال در دوره میکه همزمانی زمان و مکان کار با دوره

 سایر موارد اجرایی مشترک با افراد و فناوری است. -

 

 ارزیابی اثربخشی -4

 گردد.رخط توصیه میبی ارزیابی با حضور فراگیران به صورت هادر مورد راستی آزمایی احراز هویت فراگیران، استفاده از روش -

وین داده کاوی های نگردد که با استفاده از روشهای خطا در نتایج میایجاد الزام در نظرسنجی موجب به وجودآمدن داده -

 میتوان میزان این خطاها را کاهش داد.

 ی:فناورراهکارهای حوزه 
 افزاری:منابع سخت -1

 فراگیران و مدرسان دوره در صورت امکان.مخصوص برای  یپهنای باند اختصاصاختصاص دادن  -

 ردد.گها میپشتیبانی مالی در تهیه تجهیزات به روز برای نیروهای اجرایی، باعث افزایش کیفیت برگزاری دوره -

 موضوع هاستینگ برای محتواهای ضبط شده در هماهنگی با مرکز اتفورماتیک باید مرتفع گردد. -
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 افزاری:منابع نرم -2

های ز پلتفرمشخصی سازی بستر برگزاری و ارائه محتوای دوره توسط متخصصین دانشگاه تهران و استفاده از حداقل یکی ا -

 گردد.های موجود پیشنهاد میدر کنار پلتفرم -مثلا اسکای روم -ها داخلی برگزاری دوره

 گیری:نتیجه

ود در بسترهای خای خود ناگزیر به همگام سازی آموزش اعضای دستیابی به اهداف توسعهها به منظور در شرایط موجود سازمان

ی اهورت مکاتببه ص یمجاز یهانسل اول آموزش ،میگذرانیرا م یمجاز یهاچهارم آموزش در حال حاضر نسل الکترونیکی میباشند.

نسل سوم از  و ، نوار کاست و فکسونیزیو تلو ویبر راد یمبتن یآموزشی هایبا ظهور فناور 1970بود، نسل دوم در دهه  یپست و

لاخره نسل چهارم اب وآغاز شد  یکابل تالیجید یهامثل ماهواره، تلفن و شبکه ییهایفناور با ظهور 80دهه  لیو اوا 1970اواخر دهه 

پناهی، ) رفته استو کنفرانس از راه دور، شکل گ انهیرا بر یمبتن یهاو وب و رسانه یاهانیرا یهاشبکه اساس بر 90که از دهه 

1399.) 

مدیران،  خدمت ضمن آموزش های یادگیری و یاددهی الکترونیکیها و فرصتمطالعه چالش باهدف حاضر پژوهش راستا این در

قاله منطبق با ن ممطالب گرد آوری شده در ای .واعضای هیات علمی و ارائه راهکارهایی برای بهبود آن شکل گرفته است کارکنان

 یروهاین ،مدرسان ران،یفراگعنوان فرعی:  9از سه منظر با عناوین اصلی: افراد، فرآیندها و فناوری و  یفناور-فرآیند-افرادچهارچوب 

 ده است.ی دسته بندی شافزارمنابع نرم ی وافزارمنابع سخت ،یاثربخش یابیاجرا، ارز ،یمحتو یطراح ،یازسنجین ،ییاجرا

ها تنها از این چالش های کشور می باشد چرا کههای مجزا و همکاری سایر دانشگاهادامه این فرآیند، نیازمند تعریف پروژهقطعا 

ی میتوان های ضمن خدمت دانشگاه تهران و سطوح دسترسی آن انجام شده است و با بزرگتر شدن جامعه آمارمنظر مرکز آموزش

 ت.تری دست یافبه نتایج متفاوت و کامل
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 چکیده

شامل  یه آماربود. جامع 19-دیکوئ یدر پاندم یریادگی-یاددهی ندیاز فرا یعلمئتیه یادراک اعضا یهدف از پژوهش حاضر واکاو

 بیبا ضر حقق ساختهها پرسشنامه مداده یابزار گردآور ودانشگاه تهران  یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس یعلمئتیه یاعضا هیکل

 یز نوع قراردادا یمحتو لیاز تحل یفیو در بخش ک tاز آزمون  یها در بخش کمداده لیوتحلهی. جهت تجزبود هیگو 12 و 90/0 یآلفا

 ریاز سا انیدانشجو از سامانه، استقبال انیاستقبال دانشجو یها هیشان؛گویا دگاهینشان داد از د یمبخش ک یهاافتهیاستفاده شد. 

 یارطور معنادهبا سامانه ب یعلمئتیه یاعضا ییآشنا زانیو م یریادگی یامدهایتحقق پ ،یکیالکترون کلاسهای یبرگزار یابزارها

مرتبط با  یهادسته چالش 7ها، شامل آن دگاهیاز د یکیالکترون یریادگی-یاددهینظام  یهااست. چالش ینظر نیانگیبالاتر از م

 بود. یافزارسخت ی ورساختیز یهاچالش و لرنیوا، تعامل، سامانه ا، کلاس درس، محتیعلمئتیه ی،  اعضایاندانشجو
 یکیالکترون یریادگی-یاددهینظام  ،یعلمئتیه یاعضا ستهیتجربه ز ،یکیالکترون یریادگیکلیدواژه: 

 مقدمه
کشورها آموزش را متوقف  یبرخ انیم نیبر آموزش داشته است اما در ا یتوجهقابل ریکرونا تأث روسیو یریگهمه ریدو سال اخ یط

 کردیرو گر،ید یاز سو یریادگی-یاددهی ندیدر فرا نینو یهایو استفاده از فناور سوکیچهارم از  یانقلاب صنعت رینکرده و تحت تأث

 یکیالکترون یریادگی بیترت نی( و بد1399 و بازرگان به کار گرفتند )بازرگان یکیالکترون یریادگیعنوان  حترا ت یریادگیاز  ینینو

 کی(. در Radha & et al,2020شد ) لیها در سراسر جهان تبدمانند مدارس و دانشگاه یمؤسسات آموزش هیکل یبه عنصر اجبار

 یمنظور کسب دانش و ساخت معانبه رندهیادگیشود که در آن یم اطلاق یریادگیاز  یاوهیبه ش ،یکیالکترون یریادگیجامع  فیتعر

کسب  یو برا گرید رندگانیادگیو  یبرقرار کردن تعامل با محتوا، مرب ،یریادگی یبه محتوا یابیدست ،یریادگیرشد تجارب  ،یفرد

 یدارا یکیالکترون یریادگی(. اگرچه Aali & et al,2020) ردیگیبهره م نترنتیاز ا ،یریادگی ندیدر خلال فرا یبانیو پشت تیحما

آموختگان؛ کاهش دانش نیدر ب یآموزش یمواد و محتوا یبالا یماندگار ؛یتعامل یریادگیبا انواع مختلف  یسازگار ر؛ینظ ییایمزا

 رانیامکان شرکت فراگ یزسا؛ فراهم7/24صورت به یبه منابع آموزش ریفراگ یامکان دسترس ان؛یدانشجو یوآمد برارفت نهیزمان و هز

( اما با 1398 ،یو ... است )حجاز رانیفراگ یفرد یهاها در سطح جهان؛ توجه به تفاوتدانشگاه نیدر بهتر یدرس یهادر دوره

دانش محض را منتقل  وه،یش نیدارند که ایاز صاحبنظران اظهار م یطور مثال برخمواجه است. به زین یهاو چالش هاتیمحدود
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موجب  رانیفراگ یممکن است برا ی(؛ فقدان کلاس حضورHofer & et al,2020شود)یم یتیترب ریو سبب کاهش تأث کندیم

تقلب را  زانیم شیافزا زانیو م رندهیادگیفرد  یجابه گری(؛ امکان مشارکت اشخاص دSrivastava,2019شود ) یاجتماع یانزوا

 یهاطیدهندگان خود در محبا آموزش رانی(، سبب کاهش ارتباط فراگGudiño Paredes & etal,2021کند )یچند برابر م

بستر  نیدر ا سیتدر یمورد برا یهامهارت فقدان ر،ینظ ییها( و چالشTurnbull & et al,2021شود )یزمان مناهم یریادگی

 جادیا زین  (Portuguez & et al, 2020) رانیفراگ یریادگی زانیاز م نانی( و عدم اطمMseleku,2020با آن ) یو انطباق ناکاف

و  یحضور وهیبه ش سیکرد به تدر کرونا مدرسان را مجبور روسیو یپاندم ،یکیالکترون یریادگی بیو معا ایمزا رغمیکند؛ اما علیم

، در 19- دیکوئ یریگدر پاسخ به همه ،یحضور وهیبه ش سیتدر انی. پاآورندیرو یکیدر بستر الکترون سیداده و به تدر انیرودرو پا

 یریادگی-یاددهی ندیکه فرا افتندیها درکرد. درواقع آن جادیرا ا سیتدر یهاوهیش ریو سا نیآموزش آنلا نیمعلمان احساس تفاوت ب

و اشکال تعامل، نظارت  یسازمان باتیها، ترتنقش ،یآموزش یکردهایمتنوع از ابزارها، منابع، رو یاشامل مجموعه یکیدر بستر الکترون

(.  ,2019Fawnsرا محو کرده است) یو انسان یتالیجید ،یماد یکاملا متفاوت است و مرزها یحضور طیاست که با مح یبانیو پشت

 طیمح نیمعلم در ا یبرخوردار است. به عبارت یدوچندان تیاز اهم طیمح نیمختص ا یآموزش یلذا نقش مدرس و نحوه طراح

 دیها باآن گر،ید یو از سو کندیدر ساختن دانش خود کمک م رندهیادگیبه  طرفکی. ازکندیعمل م گریسازنده و باز کیعنوان به

دار، خود )نگهبان، رهبر ارکستر، موزه دیجد یهانقش نیو اجرا کنند و بتوانند ب یمتفاوت طراح یاوهیطرح درس خود را به ش

 لیتحول و تبد یهاچالش ریهنوز درگ یآموزش یهاطیمح کهیدرحال یکنند. به عبارت جادای تعادل مناسب طوربه( …و کنندهلیتسه

شده است که از معلمان خواسته شبهکی باًی، تقر19-دیکوئ یاضطرار طیبودند، در شرا یسازگار یبرا نهیبه یهاراه افتنیو  تالیجید

اضطراب،  جادیموضوع سبب ا نیم شوند و اطور مسلط تسلط دارند، هم طراح و هم معلها بهاز آن یکه تعداد کم ییبا استفاده از ابزارها

اثرگذار  زین رندگانیادگی یریادگی یامدهایتحقق پ زانیتنها عملکرد آنان بلکه بر مکه نه دیاز آنان گرد برخی در …مقاومت و ،ینگران

احساس انزوا کرده  طیمح نیا درمعلمان  ژهیورا فراهم کرده بود که افراد و به یبستر طیمح نیموجود در ا یهاچالش یبود. به عبارت

 یکردهایاطلاعات و رو یتر ضعف در دانش فناورو از همه مهم یکیالکترون یریادگینسبت به  یو تعاملات نامناسب، نگرش منف

(. در  ,2021Akhter & et alشده بود ) رانیو اضطراب در دو گروه مدرسان و فراگ یدیناام جادیسبب ا یکیالکترون یریادگی

 نیبه معاون یعلمئتیه یاعضا اتیها در قالب شکامواجه هستند که نمود آن یبا مسائل و مشکلات یآموزش عال یهانهاد زیکشور ما ن

 یاز اعضا انیدانشجو یابیارزش جینتا یبررس نیشده و همچنمطرح تریعال یها و طرح در نهادهادانشکده یو روسا یآموزش

شدن  یطراز اول کشور را بر آن داشت که پس از سپر یهااکثر دانشگاه ،یکیحضور و مشارکت اندک در بستر الکترون ،یعلمئتیه

 دگاهیرا از د یکیالکترون طیدر مح یریادگی-یاددهیموجود نظام  تیآوردند که وضع یامر رو نیبه ا وهیش نیسال به ا مین کی

خواه و همکاران،  ی؛ ربان1399 ،یو محمد یندر؛ اسک1399 ،یرآبادیام یقرار دهند )دلاور و شکوه یموردبررس نفعانشانیذ نیترمهم

از  وهیش نی( تا در صورت استمرار ا2021؛ دانشپور  و همکاران، 1400عمران،  یخواه و صالح نی؛ ع1399و همکاران،  ینی؛ ع1399

و پیشگام در  کشور آموزش عالیعنوان نماد دانشگاه تهران به نیبنی. درادنینما هیآن ته یبتوانند برنامه بهبود مناسب برا یریادگی

 ییهاها و دغدغهچالش نیتربر اساس مهم نیامر مستثنا نبود؛ بنابرا نیاز ا( 1383های آموزشی در محیط الکترونیکی )ازاجرای دوره

 یحاضر شکل گرفت تا با واکاو قیشده بود تحقبه دانشگاه منتقل یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس یعلمئتیه یاعضا یکه از سو

بخش لذت طیمح کیها به آن یرا برا یریادگی طیو مح هکرد ییرا شناسا ازیموردن یازهایموجود بتواند ن تیادراک آنان در وضع

 یعلمئتیه یادراک اعضا یحاضر واکاو قیهدف تحق نیبنابرا د؛ینما جادیا یریادگی یبرا اقیاشت زین انیو در دانشجو دینما لیتبد

 .باشدیم 19-دیکوئ یدر پاندم یریادگی-یاددهی ندیاز فرا

 قیتحق یروش شناس
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نجام شده ا 19-دیکوئ یدر پاندم یکیالکترون یریادگی-یاددهی ندیاز فرا یعلمئتیه یادراک اعضا یپژوهش حاضر باهدف واکاو

ژوهش شامل پ یاست. جامعه آمار دهیتناز نوع درهم یبیها ترکداده یو از منظر گردآور یحاضر ازنظر هدف کاربرد قیاست. تحق

بود  یاها پرسشنامه محقق ساختهداده یدانشگاه تهران بود. ابزار گردآور یتیو علوم ترب ینشناسدانشکده روا یعلمئتیه یاعضا هیکل

شده بود از داده دانشکده و  دانشگاه انتقال یبه معاونت آموزش یعلمئتیه یکه از سو ییهاها و دغدغهچالش نیترکه بر اساس مهم

ل سؤال باز( به شک یفیک هیگو 2و  یکم هیگو 10) هیگو 12در  گرید یسو ازدانشگاه  گذاراناستیارشد و س رانیو نظر مد سوکی

پرسشنامه  21 شدهعیپرسشنامه توز 51اساس از  نیبوده است. بر ا یاز نوع سرشمار یعلمئتیه یاعضا یریگنمونه وهیشد. ش یطراح

محتوا  ییز رواا ،ییروا یشد و جهت بررس ستفاده( ا%90کرونباخ ) یپرسشنامه از آلفا ییایپا نییمنظور تببازگشت. به شدهلیتکم

. به جهت دیاذ گردپرسشنامه اتخ نیدانشگاه تهران در خصوص ا یعلمئتیه ینظران و اعضاصاحب دگاهیکه د یاستفاده شد به نحو

استفاده  یداداراز نوع قر یمحتو لیاز تحل ،یفیدو سؤال ک لیو در جهت تحل رهیتک متغ یاز آزمون ت یسؤالات کم لیوتحلهیتجز

 شد.

 پژوهش یهاافتهی لیتحل

سؤالات  یاز بررس شی. پاندشدهانیسؤالات ب نیدر چارچوب ا جیو نتا یشده بررسحاصل از پژوهش بر اساس سؤالات مطرح یهاافتهی

 یرتبه علمدر خصوص م یعلمئتیه یاعضا یشناخت تیآمده از آمار جمعدستبه جیشده است. نتاپژوهش ارائه یفیتوص جینتا ،یاصل

 اریانشدرصد( د 9/42و ) اراستادی یعلمئتیه یدرصد( اعضا 9/42، )ی استادعلمئتیه یدرصد( اعضا 3/14که ) دهدینشان م

سابقه  ید( دارادرص 80/23که ) دهدیدر خصوص سابقه کار در دانشگاه نشان م یشناخت تیآمده از آمار جمعدستبه جیاند. نتابوده

 16سابقه کار  یدرصد( دارا 85/42) تیسال و درنها 15 یال 11( رصدد 52/9سال، ) 10تا  6درصد(  80/23سال، ) 5تا  1 نیکار ب

در  سیتدر یابقه قبلدرصد( اعلام نمودند که س 4/71نفر ) 15 لرن،یدر سامانه ا سیتدر یاند. در خصوص تجربه قبلسال به بالا بوده

 اند.را داشته لرنیسامانه ا
در بررسی سوالات  چگونه بوده است؟ 19-دیکوئ یدر پاندم یکیالکترون یریادگی-یاددهی ندیاز فرا یعلمئتیه ی: ادراک اعضا1 سؤال

زمان همصورت  درصد( از اعضای هیئت علمی در سامانه ایلرن به9/42) نفر9 ارائه محتوای درسیشیوه پرسشنامه مشخص شد که  5تا 1

غیاب  درصد( اعضای هیئت علمی در خصوص شیوه حضور و6/47نفر  )10بوده است.  یهمانند حضور نتیو پاورپو ریصوت، تصو

نفر  15ند. ااز حضور و مشارکت دانشجو داشته یدانشجو در مباحث برآورد تیفعال زانیبر اساس مدانشجویان اعلام نمودند 

افزاری و امکانات سخت درصد( اعلام نمودند از9/61نفر )13اند. درصد( اعلام نمودند تجربه تولید محتوای الکترونیکی را داشته4/71)

 ندیمرتبط با فرا ییافزادانش یهابه دوره ازمندیندرصد( اعلام نمودند 4/71نفر )15افزاری مناسب در محیط کار برخوردار بوده و نرم

 یریادگیانه از سام انیاستقبال دانشجو (، گویه های1بر اساس نتایج حاصل از جدول )باشند. می یکیالکترون یریادگی-یاددهی

 یامدهایپ تحققی، کینالکترو کلاش های یبرگزار یابزارها ریاز سا انیاستقبال دانشجوبه نیم سال گذشته،  دانشگاه نسبت یکیالکترون

 یطور معناداربه دانشگاه یکیالکترون یریادگمدیریت یعلمی با سامانه هیئت یاعضا ییآشنا زانیمی و کیالکترون در محیط یریادگی

 .از حد متوسط بوده است بالاتر جهیمورد انتظار و درنت نیانگیاز م بالاتر
 تک گروهی سؤالات پژوهش t: آزمون 1جدول 

 t df Sig Mean گویه

اه اعضای از دیدگ 982سال  میدانشگاه نسبت به ن یکیالکترون یریادگیسامانه . استقبال دانشجویان از 6
 علمیهیئت

086/2 20 050/0 90/2 

زوم و...(  پ،یسکاا)مانند؛ واتس آپ،  یکیالکترون کلاش های  یبرگزار یابزارها ریاز سا انیاستقبال دانشجو. 7
 علمیاز دیدگاه اعضای هیئت 982سال  مینسبت به ن

399/3 20 003/0 24/3 

 14/3 001/0 20 052/4 . تحقق پیامدهای یادگیری در محیط الکترونیکی8

 52/3 000/0 20 168/9 علمی با سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی دانشگاهآشنایی اعضای هیئت زانیم. 9
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 86/2 171/0 20 420/1 شگاهمدیریت یادگیری الکترونیکی دانسامانه  یهای تخصصعلمی با بخشهیئت یاعضا ییآشنا زان. می10

افزایی از دیدگاه اعضای های دانشطراحی دوره باهدفیادگیری الکترونیکی -مرتبط با نظام یاددهی ازیموردن های: شایستگی2سؤال 

مقوله  2در  شدهییشناسا میشده مفاهباز استخراج یبا استفاده از کدهاعلمی کدام است؟ بر اساس نتایح حاصله در این بخش هیئت

 .دندش یبنددسته
 علمیاعضای هیئتیادگیری الکترونیکی از دیدگاه -افزایی مرتبط با نظام یاددهیهای دانشدوره. 2 جدول

 مفهوم مقوله

 لرنیبا سامانه ا مرتبط هایدوره

ها با بارگذاری محتوا، ی سامانه ایلرن، آشنایی با نحوه آفلاین کردن کلاسآموزشکمکآشنایی با امکانات 
وه ورود افرادی آشنایی با نحوه اجرای تلفیقی جلسات آنلاین و آفلاین در سامانه ایلرن، آشنایی با نح

شنایی با نحوه عضو سامانه نیستند، آشنایی با نحوه حضور و غیاب دانشجویان توسط سامانه ایلرن، آکه 
یوه های مختلف سامانه ایلرن، آشنایی با شبرگزاری آزمون در سامانه ایلرن، آشنایی با بخش

 گیری از سامانه ایلرنگزارش

فرایند با  ییآشنا یهادوره

 یکیالکترون یادگیری-یاددهی

های آموزشی ورهدیی با نحوه ایجاد انگیزه در دانشجویان در آشنا نایی با تولید محتوای الکترونیکی،آش
ا نحوه بهبود بهای تدریس در آموزش در بستر الکترونیکی، آشنایی یی با روشآشنا در بستر الکترونیکی،

 ارتباط متقابل با دانشجو در بستر الکترونیکی

لوم تربیتی یادگیری الکترونیکی بر اساس تجارب زیسته در دانشکده روانشناسی و ع-نظام یاددهی هایترین چالش: مهم3سؤال 

 یهاوص چالشدر خص میها و مفاهمؤلفه ییمنظور شناسابهعلمی کدام است؟ در این مرحله دانشگاه تهران از دیدگاه اعضای هیئت

 61مؤلفه و  7در قالب  یادگیری الکترونیکی-های نظام یاددهیچالشاستفاده شد.  یدست یاز روش کدگذاری، کیالکترون یریادگی

 شده است.( گزارش3)مفهوم در جدول 
 علمییادگیری الکترونیکی از دیدگاه اعضای هیئت-های نظام یاددهی: چالش3جدول

 مفهوم مؤلفه
های مرتبط با چالش

 دانشجویان
نیکی/ عدم امکانات محدود دانشجویان در آموزش الکتروابزارها و  /عدم آشنایی دانشجویان با سامانه ایلرن

 خودکارآمدی دانشجو/ تمایل کم دانشجویان به حضور در سامانه ایلرن

های مرتبط با چالش
 علمیاعضای هیئت

 علمیعلمی با امکانات ایلرن/ عدم خودکارآمدی اعضای هیئتعدم آشنایی کافی اعضای هیئت

های مرتبط با چالش
 کلاس درس

ان از حضور عدم اطمین /هایی که نیاز به کارورزی و مهارت ورزی دارنددم امکان انتقال مفاهیم عملی در درسع
 عدم اطمینان از یادگیری مناسب دانشجویان /واقعی دانشجو در کلاس

های مرتبط با چالش

 محتوا
ایین محتوای پبودن تولید محتوای الکترونیکی/ کیفیت  برزمانعدم آشنایی با نحوه تولید محتوای الکترونیکی/ 

 افزاری جهت تولید محتوای الکترونیکی/ عدم جذابیت محتوای الکترونیکیهای سختالکترونیکی/ چالش

های مرتبط با چالش
 تعامل

 و دانشجو  علمیارتباط ضعیف اعضای هیئت /علمی  و دانشجوعدم برقرار ارتباط عاطفی و انسانی بین اعضای هیئت

های مرتبط با چالش

 سامانه ایلرن

ضعف /  قطع و وصل شدن صدا/  مشکلات اتصال و دسترسی ن به سامانه ایلرن /قطع و وصل شدن سامانه ایلرن
ور و غیاب در دشواری و مشکلات حضمشکلات فنی سامانه ایلرن/ قطع ارتباط دانشجویان در کلاس/  /سامانه ایلرن
 /مانه ایلرنعدم پاسخگویی مناسب کارشناسان سا /گذاری فایل در سامانه ایلرنبه اشتراکمشکل  /سامانه ایلرن

 یوزرفرندلی نبودن سامانه ایلرن /پیچیدگی سامانه ایلرن /طراحی نامناسب سامانه ایلرن

های سخت افزاری چالش
 و  زیرساخت

فقدان امکانات  /علمیفقدان وب کم برای اعضای هیئت /مشکلات زیرساختی /پایین بودن سرعت و کیفیت اینترنت
 علمیافزاری اعضای هیئتسخت

 
 ی:ریگجهینتبحث و 

یادگیری در بستر الکترونیکی در دانشگاه اهمیت به سزایی -علمی از فرایند یاددهیکه اشاره شد بررسی اعضای هیئت گونههمان

علمی سنجیده و در ادامه یادگیری از دیدگاه  اعضای هیئت-دارد؛ از این رو در پژوهش حاضر ابتدا ابعاد مختلف فرایند یاددهی

درصد  4/71حدود  در بندی شدند.ها و موانع فرایند مذکور شناسایی و دستهچنین چالشنیازهای آموزشی آنان در این حوزه و هم
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مرتبط  یهای آموزشبه دوره یکیالکترون یریادگی-یاددهی ندیفرا تیفیو بهبود ک یبه منظور اثربخشعلمی  اعلام نمودند اعضای هیئت

 ندیبا فرا ییآشنا یهادورهو  لرنیهای مرتبط با سامانه ادوره دسته 2های مذکور در که بر اساس اظهارات آنها دورهبوده  ازمندین

ی شدند. نتایج تحقیق گویای آن است که در ابتدا یکی از ملزومات برگزاری بندمیتقسی کیالکترون ی در محیطریادگی-یاددهی

علمی در این حوزه اعلام اعضای هیئت از سامانه مربوطه است که مؤثرهای الکترونیکی آشنایی کامل کاربران جهت استفاده دوره

ی تصویری کار با سامانه ایلرن )سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه تهران( هستند. از جمله ملزومات هاآموزشنمودند نیازمند 

ت عدم توجه باشد که در صوریادگیری در محیط الکترونیکی می-علمی با فرایند یاددهیهای الکترونیکی آشنایی اعضای هیئتدوره

های مرتبط با چالشها را در بخش های مختلفی رو به رو خواهند شد، که مشابه این چالشعلمی با چالشبه این موارد اعضای هیئت

بر اساس نتایج پژوهش حاضر  علمی بود، دیده شد.که مورد اشاره اعضای هیئت (مدیریت کلاس درس)از نظر  یکیالکترون یریادگی

در حوزه کار با سامانه  یدوره آموزش یبرگزار(. 1:)گرددیمیادگیری الکترونیکی پیشنهادات زیر ارائه -د یاددهیجهت بهبود فراین

(. برگزاری دوره نحوه تولید محتوا 2؛ )دانشکده یعلمئتیه یاعضا یبرا یکیدر بستر الکترون سیو تدر لیتحص یو دوره آموزش لرنیا

افزاری مورد نیاز اعضای افزاری و نرم(. تهیه امکانات سخت3علمی دانشکده؛ )متناسب با بستر الکترونیکی برای اعضای هیئت

 ی سامانه ایلرن از دانشگاههاضعف(. پیگیری اصلاح 4علمی  جهت تدریس در بستر الکترونیکی؛ )هیئت
 فهرست منابع:
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Next1400-45 

 19 دیوکو یپاندم در یکیالکترون وهیش به یریادگی-یاددهی ندیفرا از انیدانشجو ادراک یواکاو

 3، سمانه حجازی2نارنجی ثانی، فاطمه 1الهه حجازی
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 چکیده
بود. جامعه  19 دیکوئ یدر پاندم یکیالکترون وهیبه ش یریادگی-یاددهی ندیاز فرا انیادراک دانشجو یهدف از پژوهش حاضر واکاو

سال  مین کیقل دانشگاه تهران بوده است که حدا یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس 99-98 یورود انیدانشجو هیشامل کل یآمار

 21 و 89/0 یآلفا بیبا ضر ها پرسشنامه محقق ساختهداده یاند. ابزار گردآورنموده یسپر یکیترونالک وهیخود را در به ش یلیتحص

 ،یفیسؤال ک ود لیوتحلهیو جهت تجز SPSSافزار با استفاده از نرم tاز آزمون  یها در بخش کمداده لیوتحلهی. جهت تجزبود هیگو

 میانتقال مفاه یخشاثرب تیوضع انیدانشجو دگاهینشان داد؛ از د یبخش کم یهاافتهیاستفاده شد.  یاز نوع قرارداد یمحتو لیاز تحل

بخش  یهاافتهیست و ابوده  ینظر نیانگیاز م ترنییپا یو آموزش یفن یبانیرودررو و پشت یریادگیبا  سهیدر مقا یکیالکترون وهیدر ش

با  ییآشنا ،یکیونلکتردر بستر ا لیتحص وهیبا ش ییآشنا لرن،یبا سامانه ا ییحوزه؛ آشنا 4در  انیآن است که دانشجو یایگو یفیک

. باشندیم یآموزش یهاورهد ازمندین یکیبا نحوه تعامل در بستر الکترون ییآشنا ،یکیالکترون یریادگیمرتبط با  یافزارهاابزارها و نرم

 یهاامل؛ چالشش انیدانشجو دگاهیاز د یکیالکترون یریادگی-یاددهینظام  یهانشان داد که چالش یفیک یهاافتهی لیتحل تیدرنها

 بوده است. یو مال یرساختیز ،یافزارنرم لرن،یکلاس درس، تعامل، سامانه ا ،یعلمئتیه یمرتبط با دانشجو، اعضا

 

 19 دیکوئ یپاندم ،یریادگی-یاددهی ندیفرا ان،یدانشجو ستهیتجربه ز ،یکیالکترون یریادگی کلیدواژه:

 

 مقدمه:

 یآموزش یاز نهادها یآن برخ وعیبا ش کهینحوبر آموزش داشته است به یتوجهقابل ریکرونا تأث روسیو یریگهمه ریدو سال اخ یط

 خیتا تار ونسکوی(. طبق گزارش Ho & et al, 2020اند )آورده یرو نیآنلا یهاها به آموزشاز آن یاریو بس لیطور موقت تعطبه

اند؛ اما در بازمانده یحضور یهابه کلاس یدر تمام سطوح از دسترس انیدانش آموزان و دانشجو شور،ک 165در  2020مارس  27

 ندیدر فرا نینو یهایو استفاده از فناور سوکیچهارم از  یانقلاب صنعت ریکشورها آموزش را متوقف نکرده و تحت تأث یبرخ انیم نیا

 نی(. بد1399اند )بازرگان و بازرگان، به کار گرفته یکیالکترون یریادگیعنوان  تحترا  ینینو کردیرو گر،ید یاز سو یریادگی-یاددهی

(. Radha & et al, 2020است ) شدهلیدر سراسر جهان تبد یمؤسسات آموزش هیکل یبه عنصر اجبار یکیالکترون یریادگی بیترت

 یجامع نوع فیتعر کی(. در Munif & et al, 2021) ددار یاریبس یمتنوع معان یکاربردها لیبه دل یکیالکترون یریادگیاصطلاح 

به  یابیدست ،یریادگیرشد تجارب  ،یفرد یمنظور کسب دانش و ساخت معانبه رندهیادگیکه در آن  گرددیاطلاق م یریادگیاز 

 ،یریادگی ندیدر خلال فرا یبانیو پشت تیکسب حما یو برا گرید رندگانیادگیو  یبرقرار کردن تعامل با محتوا، مرب ،یریادگی یمحتوا

 است انیاز دانشجو یاریبس یبرا ریپذانعطاف یروش یکیالکترون یریادگی(. Aali & et al, 2020) ردیگیبهره م نترنتیاز ا

                                                 
 1445983861کد پستی:  6456-14155 :صندوق پستی 88234162-9مقابل کوی نصر، خیابان دکتر کاردان تلفن: -خیابان جلال آل احمد -بزرگراه شهید چمران :نشانی
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(Srivastava, 2019ا .)ادیطور مستقل تا به سازدیرا قادر م انیدارد؛ دانشجو یسازگار یریادگی یکردهایبا انواع رو کردیرو نی 

 ,Al Rawashdeh & et al) دهدیرا م یاز هر مکان لیبه افراد معلول امکان ادامه تحص(، Akhter & et al, 2021) رندیبگ

( باوجود Oproescu & et al, 2019) کندیاطلاعات و دانش را فراهم م نیدتریراحت و مؤثر به جد یامکان دسترس زی( و ن2021

 یآموزش یهاطیمح کهیکرونا، درحال یماریب وعیش یدر ط. ستیساده و مؤثر ن شهیهم یکیالکترون یریادگی یاجرا شده،انیب یایمزا

در  یاددهی-یریادگی یهاتیبودند، همه فعال یسازگار یبرا نهیبه یهاراه افتنیو  تالیجید لیتحول و تبد یهاچالش ریهنوز درگ

اگرچه ممکن است رشد  دهد،ینشان م های(. بررسBao, 2020برگزار شد ) یکیو در بستر الکترون رییتغ یکوتاه اریبس یفاصله زمان

امر  نیممکن است ا انیآشنا به نظر برسد، اما در مورد دانشجو یعلمئتیه یاعضا یبرا یکیالکترون یریادگی یدر اجرا یفناور عیسر

ادراک  یو واکاو یی(، لذا شناساSahin & Shelley, 2008از خود نشان دهند ) یمتفاوت یهاها واکنشصادق نباشد و آن

نسبت  رانینگرش فراگ ییمنظور شناسا(. بهAna & et al, 2020) رسدیبه نظر م یضرور یریادگی-یاددهی ندیاز فرا انیانشجود

به  لیآن تبد یهاو چالش یکیالکترون یریادگیشده است و انجام یقاتیکرونا، تحق روسیو وعیش یدر ط تالیجیبه آموزش در بستر د

 یکیالکترون یریادگی یها(، چالش2020و همکاران )  ینیمثال آعنوانپژوهشگران شده است. به یبرا داراز موضوعات داغ و پرطرف یکی

. البلاس  و (Aini & et al, 2020)نمودند یبندمیتقس یو سازمان یعلمئتیه ان،یمرتبط با دانشجو یهارا در سه گروه چالش

آن  تیمز نیشتریاست که ب یدر حال نیاست و ا نترنتیاز ضعف سرعت ا انیدانشجو ینگران نیشتریبکه  افتندی( در2020همکاران )

 دارندیم انی( ب2021و همکاران )  کولونی. بات(Al-Balas & et al, 2020)ها استکلاس یریپذدر وقت و انعطاف ییجوصرفه

 تیو درنها ینهاد ،یداخل ،یفرد ،یمرتبط با فناور یهاشامل؛ چالش انیدانشجو دگاهیاز د یکیالکترون یریادگی یهاکه چالش

 یکیالکترون یریادگی یاصل یایکه مزا دارندی(، اظهار م2021. باچک  و همکاران )(Baticulon & et al, 2021)است یاجتماع

اند آن عبارت یهابا سرعت موردنظر دانشجو است و چالش یریادگی ،یکیمداوم به منابع الکترون یشامل؛ دسترس انیدانشجو دگاهیاز د

که  دهدی(، نشان م2021)  رانو چند میرح قیتحق جی. نتا(Bączek & et al, 2021)یو مشکلات فن گرانیبا د یاز؛ تعامل ناکاف

 یبرق، پهنا یآن را شامل قطع ییااند و موانع اجررو دانستهروبه یهاکلاس یبرا یبهتر نیگزیرا جا یکیالکترون یریادگی ان،یدانشجو

. (Rahim & Chandran, 2021)اندنموده انیب ICTو دانش  رساختی، فقدان زICT یابزارها یبالا یهانهیهز ن،ییباند پا

شامل؛ کاهش  یکیالکترون یریادگی-یاددهی ندیدر فرا انیدانشجو یهاچالش نیترکه مهم دارندیم انیب(، 2021) میو ابراه یرزم

 یریادگیاز  انیادراک دانشجو ی( در بررس2020)  دیعب دی. الس(Razami & Ibrahim, 2021)است زهیتعامل، تمرکز و انگ

‐El)انداشاره نموده انهیبه را ازحدشیب یو وابستگ یمشکلات فن ،یعدم ارتباط انسان ر؛ینظ یدر دوران کرونا به موارد یکیالکترون

Sayed Ebaid, 2020)جادیسبب ا دشیهمه فوا رغمیعل یکیالکترون یریادگی طیکه مح دهدینشان م قیتحق نهیشیپ ی. بررس 

 یاعضا ینگرش منف نامناسب،احساس انزوا در افراد، تعاملات  جادیبه ا توانیها مآن نیترکه ازجمله مهم شودیم یهاموانع و چالش

 یدیناام جادیسبب ا هانیاطلاعات و ارتباطات اشاره نمود که وجود ا یتر ضعف در دانش فناورو از همه مهم وهیش نیبه ا یعلمئتیه

مواجه  یبا مسائل و مشکلات یآموزش عال ینهادها زی(. در کشور ما نAkhter & et al, 2021) شودیم انیو اضطراب در دانشجو

 تر،یعال یها و طرح در نهادهادانشکده یو روسا یآموزش نیبه معاون یعلمئتیه یاعضا اتیها در قالب شکاآن نمودهستند که 

در بستر  انیو دانشجو یعلمئتیه یحضور و مشارکت اندک اعضا ،یعلمئتیه یاز اعضا انیدانشجو یابیارزش جیکاهش نمرات نتا

سال،  مین کیشدن  یطراز اول کشور را بر آن داشته که پس از سپر یهااکثر دانشگاه کهینحواست به داکردهیبروز پ ،یکیالکترون

قرار دهند )دلاور و  یموردبررس نفعانشانیذ نیترمهم دگاهیرا از د یکیالکترون طیدر مح یریادگی-یاددهیموجود نظام  تیوضع

 یخواه و صالح نی؛ ع1399و همکاران،  ینی؛ ع1399 ن،خواه و همکارا ی؛ ربان1399 ،یو محمد ی؛ اسکندر1399 ،یرآبادیام یشکوه

 هیآن ته یبتوانند برنامه بهبود مناسب برا یریادگیاز  وهیش نی( تا در صورت استمرار ا2021؛ دانشپور  و همکاران، 1400عمران، 

که  ییهاها و دغدغهشبر اساس چال وامر مستثنا نبوده  نیکشور از ا یعنوان نماد آموزش عالبه زیدانشگاه تهران ن نیبنی. دراندینما
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موجود  تیاز وضع انیادراک دانشجو ،یپژوهش یآن برآمد تا با طراح یشده بود، در پبه دانشکده و دانشگاه منتقل انیدانشجو یاز سو

 طیو مح ییساها را شناآن یاصل یازهایکه دانشگاه بتواند ن شودیسبب م انیادراک دانشجو ییقرار دهد. شناسا یرا مورد واکاو

 د؛ینما جادیا یریادگی یبرا اقیاشت انیشود و در دانشجو لیبخش تبدلذت طیمح کیکه به  دینما یطراح یاگونهرا به یریادگی

 یکیالکترون یریادگی-یاددهی ندیاز فرا یتیو علوم ترب یشناسدانشکده روان انیادراک دانشجو یحاضر واکاو قیهدف تحق نیبنابرا

 است. 19د یکوئ یدر پاندم
 قیتحق روش

 انیشامل دانشجو پژوهش یاست. جامعه آمار دهیتناز نوع درهم یبیها ترکداده یو از منظر گردآور یحاضر ازنظر هدف کاربرد پژوهش

به  یکیلکترونا وهیخود را به ش یلیسال تحص مین کیدانشگاه تهران که حداقل  یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس 99-98 یورود

 یریگنمونه وهیاز ش دهاشد. با استف یطراح هیگو 21بود که در قالب  یاها پرسشنامه محقق ساختهداده یگردآوراند. ابزار رسانده انیپا

 نییمنظور تببازگشت. به شدهلیپرسشنامه تکم 183قرار گرفت که درمجموع  انیدانشجو اریپرسشنامه در اخت 291ساده،  یتصادف

سؤالات  لیوتحلهیت تجزمحتوا استفاده شد. جه ییاز روا ،ییروا یمنظور بررسو به 894/0 بیکرونباخ با ضر یاپرسشنامه از آلف ییایپا

 استفاده شد. یاز نوع قرارداد یمحتو لیاز تحل ،یفیدو سؤال ک یو برا رهیتک متغ یاز آزمون ت یکم
 هاافتهی لیتحل

آمده از آمار دستبه جیاند. نتاشدهها گزارشدر چارچوب آن جیو نتا یشده بررسحاصل از پژوهش بر اساس سؤالات مطرح یهاافتهی

مقطع  درصد( در 9/27کننده، )مشارکت یدانشجو 183که از  دهدینشان م یلیدر خصوص مقطع تحص انیدانشجو یشناخت تیجمع

اند که ودهب لیدر حال تحص یدکتر یلیدرصد( در مقطع تحص 6/18نفر ) 34ارشد و  یکارشناسدرصد(،  6/53) ،یکارشناس یلیتحص

 یهاورهدحضور در  یآمده در خصوص تجربه قبلدستبه جیاند. نتادرصد( زن بوده 9/63درصد( مرد و ) 1/36) 66ها آن نیاز ب

را  یکیالکترون یهاحضور در دوره یتجربه قبل انیجودرصد( از دانش 3/33نفر ) 61از آن است که  ی)قبل از کرونا( حاک یکیالکترون

 .اندداشته

حاصل از  جیساس نتاچگونه بوده است: بر ا 19-دیکوئ یدر پاندم یکیالکترون یریادگی-یاددهی ندیاز فرا انی: ادراک دانشجو1 سؤال

 یبانیودررو و پشتر یریادگینسبت به  یکیالکترون یریادگی وهیدر ش میانتقال مفاه یشده، اثربخشمطرح هیگو 14 نی(، از ب1جدول )

 بوده است. ینظر نیانگیاز م ترنییپا یمعنادار طوربه یکیآموزش الکترون یفن
 تک گروهی سؤالات پژوهش t: آزمون 1جدول 

 t df Sig Mean گویه

 24/4 000/0 182 313/7 پذیری با شیوه تحصیل در بستر الکترونیکی نسبت به نیمسال گذشته. انطباق1

 71/3 049/0 181 982/1 . سهولت دسترسی به سامانه ایلرن نسبت به نیمسال گذشته2

 21/3 014/0 182 -487/2 رودررو یریادگینسبت به  یکیالکترون یریادگی وهیدر ش میانتقال مفاه یاثربخش. 3

 29/3 067/0 182 -840/1 یکیشده با بستر الکتروندروس ارائه یتناسب محتوا. 4

 23/4 000/0 182 969/5 یکیالکترون وهیتوسط آموزش به ش نهیجویی در زمان و هزصرفه. 5

 41/3 388/0 182 -865/0 یکیلکتروندر بستر ا یریادگی-یاددهیجهت ارائه   یعلمئتیمهارت و دانش لازم اعضای ه ،یآمادگ. 6

 95/3 000/0 182 505/4 یلیتحص مسالیدر طول ن ینیتکو یابیارزش. 7

 92/3 000/0 182 274/4 و مشاوره یجهت رفع اشکالات درس یعلمئتیدر دسترس و پاسخگو بودن اعضای ه. 8

 67/3 119/0 182 567/1 لرنیهای مختلف سامانه ابا بخش انیدانشجو ییآشنا زانیم. 9

 13/3 000/0 182 -630/3 یکیآموزش الکترون یفن یبانیپشت. 10

 42/3 511/0 181 -658/0 982 مسالینسبت به ن یکیدر بستر الکترون لیعلاقه به تحص زانیم. 11

 05/4 000/0 182 808/4 یکیالکترون وهیبه ش لیدر هر زمان و مکان در تحص یریادگیامکان . 12
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 81/3 027/0 182 234/2 های رودررودر کنار کلاس یکیالکترون یریادگی وهیاستفاده از ش .13

 38/3 312/0 182 -014/1 لرنیاز سامانه ا تیرضا زانیم. 14

 8/73 همین راستا ی برخوردارند، درکیهای الکتروناز امکانات لازم جهت شرکت فعال در کلاسند که نموددرصد اعلام  88در ادامه 

رصد دانشجویان د 9/63ی لازم جهت حضور در بستر دیجیتال هستند. هاییتواناو  هامهارتنیازمند  که اندنمودهاظهار  هاآن درصد

درصد دانشجویان  65 تیدرنها دانند.تر از سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه تهران میهای یادگیری الکترونیکی را ارجحسایر پلتفرم

 .است تراثربخش هاروشنسبت به سایر  معتقدند که شیوه آموزش ترکیبی

کدام است؟ در پاسخ  یی ایشان در محیط یادگیری الکترونیکیافزاتوان منظوربهیاز دانشجویان موردنهای ییتواناو  هامهارت: 2سؤال 

 .دندش یبندمقوله دسته 4در  شدهییشناسا میمفاه، شدهاستخراج یبا استفاده از کدها باز و به این سؤال
 ایشان در محیط یادگیری الکترونیکییی افزاتوان منظوربهیاز دانشجویان موردن و توانایی های هامهارت(: 2جدول )

 مفهوم مقوله

 مرتبط یافزارهابا ابزارها و نرم ییآشنا

 یکیالکترون یریادگیبا 

 یریادگیمرتبط با  یافزارهابا نرم ییآشنا ی،کیالکترون یمحتوا دیتول یافزارهابا نرم ییآشنا
 نتیافزار پاورپونرم با ییآشنا پیافزار اسکابا نرم ییآشنا، کانکت یافزار ادوببا نرم ییآشنای، کیالکترون
وب  یفضا در یبا نحوه سرچ اصول ییآشنا ایافزار کمتازبا نرم ییآشنا لمیف تیبا نحوه اد ییآشنا
کار با  ی وکیونالکتر یریادگی یبا ابزارها ییآشنا بلو باتن گیافزار ببا نرم ییآشنا ICDL با ییآشنا
 وتریکامپ

 لرنیبا سامانه ا مرتبط یهامهارت
های لمفی شیرایبا نحوه و ییآشنا در سامانه ایلرن، های در حال پخشبا نحوه ضبط فایل ییآشنا

با  ییآشنا هایدورهی، کیالکترون یریادگیبا نحوه ورود به سامانه  ییآشنا ،شده در سامانه یبارگذار
 یکیالکترون یریادگیسامانه 

در بستر  لیبا تحص مرتبط یهامهارت

 یکیالکترون

 و تیریبا نحوه مد ییآشنای، کیدر بستر الکترون یهای آموزشبا نحوه مشارکت در دوره ییآشنا
های ر دورهد یارتقا خودکارآمد وهیبا ش ییآشنا، نیهای آنلااز محیط دیریزی جهت استفاده مفبرنامه
 ییآشنای، کیهای الکترونزمان در استفاده از فناوری تیریبا مد ییآشنای، کیدر بستر الکترون یآموزش

 کزبا نحوه تمر ییآشنای، کیدر بستر الکترون یهای آموزشدر دوره زهیانگ شیبا نحوه افزا
 یکیتروندر بستر الک یهای ارتباطبا مهارت ییآشنای، کیبا نحوه تعامل در بستر الکترون ییآشنا با نحوه تعاملمرتبط  یهامهارت

 ییمنظور شناسابه یادگیری الکترونیکی بر اساس تجارب زیسته دانشجویان کدام است؟-های نظام یاددهیترین چالش: مهم3سؤال 

 شده است.( گزارش3)مفهوم در جدول  61مؤلفه و  8در قالب و  استفاده شد یدست یاز روش کدگذار، میها و مفاهمؤلفه
 ری الکترونیکی از دیدگاه دانشجویانیادگی-های نظام یاددهی(: چالش3جدول )

 مفهوم مؤلفه

 های مرتبط با دانشجوچالش

علمی از ئتیههای آشنایی با سامانه ایلرن برای دانشجویان/ عدم آشنایی درست اعضای عدم برگزاری دوره
در بستر  دانشجویان/ عدم آشنایی دانشجویان با سامانه ایلرن/ نگرش منفی دانشجویان به شیوه آموزش

انگیزگی بی ی مرتبط با آموزش در بستر الکترونیکی/افزارهاسختالکترونیکی/ عدم آشنایی دانشجویان با 
تر جویان با شیوه تحصیل در بسهای الکترونیکی/ عدم آشنایی دانشدانشجویان جهت شرکت در کلاس

 الکترونیکی

های مرتبط با اعضای چالش

 علمییئته

ضای عدم آشنایی اع /انیدانشجو یریادگیو سنجش  یریدر بازخورد گ علمییئتاعضای ه ییعدم توانا
رن/ نگرش علمی با سامانه ایلیئتهعلمی با شیوه تدریس در بستر الکترونیکی/ عدم آشنایی اعضای یئته

 علمی به شیوه آموزش در بستر الکترونیکییئتهمنفی اعضای 

 درس باکلاسهای مرتبط چالش

عدم امکان  های الکترونیکی/فرصت کم دانشجو جهت بیان سؤالات درسی/ بالا بودن احتمال تقلب در آزمون
ر تفهیم سؤالاتشان در آموزش در بست مشارکت کافی دانشجویان در کلاس/ مشکلات دانشجویان در

های الکترونیکی/ الکترونیکی/ گوش ندادن فعال دانشجویان به کلاس/ تمرکز پایین دانشجویان در کلاس
نیکی/ تعداد های الکترونیکی/ عدم تناسب برنامه درسی متناسب با شیوه الکتروحجم بالای محتوا در دوره
زمان زیاد  /کننده بودن شیوه آموزش در بستر الکترونیکییکی/ کسلهای الکترونبالای دانشجویان در کلاس
 آموزش در بستر الکترونیکی
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 های مرتبط با تعاملچالش
ونیکی/ تعامل علمی/ عدم امکان تعاملات چندجانبه در بستر الکتریئتهعدم امکان تعامل تصویری با اعضای 

یگر در بستر تعاملات ناکافی دانشجویان با یکد ی/علمی و دانشجو در بستر الکترونیکیئتهناکافی اعضای 
 الکترونیکی

 افزاریهای نرمچالش

های مرتبط با سامانه چالش

 ایلرن

یین سامانه ایلرن/ پاسرعت /لرنیامشکل سامانه ایلرن در ساعات پر ترافیک / قطع و وصل شدن سامانه 
مشکل  /لرنیه ااز سامان انیدانشجو یرارادیغ خارج شدنپیچیدگی سامانه ایلرن/ مشکلات فنی سامانه ایلرن/ 

قطع و وصل ن/ در اتصال و ورود به سامانه ایلرن/ گرافیک نامناسب سامانه ایلرن/ ظرفیت کم سامانه ایلر
دانلود  شدن صدا/ کیفیت پایین صدا در سامانه ایلرن/ قطع شدن سامانه در زمان امتحان/ عدم امکان

سازی سامانه برای لرن/ عدم امکان تایپ فارسی در سامانه ایلرن/ عدم مناسبها در سامانه ایهای کلاسفیلم
 ناینابدانشجویان 

 پایین بودن سرعت اینترنت/ پهنای باند/ قطع شدن اینترنت/ قطع شدن برق های زیرساختیچالش

 نشجویانافزاری برای داسختهای افزاری برای دانشجویان/ هزینههای نرمهزینه بالای اینترنت/ هزینه های مالیچالش

 

 ی:ریگجهینتبحث و 
یادگیری در بستر الکترونیکی در دانشگاه اهمیت به سزایی دارد؛ -که اشاره شد بررسی ادراک دانشجویان از فرایند یاددهی گونههمان

یادگیری از دیدگاه دانشجویان را سنجیده و در ادامه نیازهای آموزشی -در پژوهش حاضر ابتدا ابعاد مختلف فرایند یاددهی رونیازا

 وهیدر شبندی شدند. پیرامون اثربخشی انتقال مفاهیم ها و موانع فرایند مذکور شناسایی و دستهآنان در این حوزه و همچنین چالش

 وهیدر ش میانتقال مفاه یاثربخش، بیش از نیمی از دانشجویان اعلام نمودند که رودررو یریادگیبا  سهیدر مقا یکیالکترون یریادگی

های بوده و با یافته (2021و همکاران ) نیمخمتشبوده است که همراستا با تحقیق  رودرروی کمتر از یادگیری کیالکترون یریادگی

ی علمئتیهتوسط اعضای  شدهارائهدانشجویان معتقدند محتوای الکترونیکی  ( تفاوت چشمگیری دارد. اکثر2013وستون و همکاران )

حضوری محتوا غالباً  طیدر مح( 2010و همکاران ) نگیکانبه گفته  .های آموزشی متناسب با بستر الکترونیکی نبوده استدر دوره

ی کیالکترون ایمحتو. گرددیم دیثابت و متحرک تول ریصورت متن، صدا، تصاوبه یکیالکترون طیدر مح وثابت  ریصورت متن و تصاوبه

 ارائه بلکه شامل روش شود،یق نملادرس اط کینهفته در  یهادانش عات وفقط به مجموعه اطلا یدروس سنت ایبرخلاف محتو

یان بیان نمودند در ادامه دانشجواست.  یریادگی تیریمد ستمیو س رندهیادگی نیساز ب زهیاز تعامل مؤثر و انگ یدروس و برخوردار

درصد  40/4اند. یادگیری در بستر الکترونیکی نداشته-ی آمادگی، مهارت و دانش لازم را جهت ارائه فرایند یاددهیعلمئتیهاعضای 

سبب افت نگرش آنان  یکیالکترون وهیبه ش یلیتحص مسالین کیاند که تجربه کننده در پژوهش اعلام نمودهمشارکت انیاز دانشجو

؛ که با توجه به آنچه در قسمت قبل بیان شد، زمانی که آموزش به شیوه الکترونیکی از آموزش شده است وهیش نیا ینسبت به اثربخش

)دانشجویان، اعضای  نفعانیذاثربخشی لازم را نداشته و از دیدگاه  طورقطعبهی قبلی اجرا نشود هاآموزشبا امکانات لازم و 

و بهبود  یمنظور اثربخشبهدرصد از دانشجویان اعلام نمودند  2/26حدود  در .گرددیمی( این شیوه آموزشی دچار افت علمئتیه

های که بر اساس اظهارات دانشجویان دورهبوده  ازمندیمرتبط ن یهای آموزشبه دوره یکیالکترون یریادگی-یاددهی ندیفرا تیفیک

با ابزارها و  ییآشنا یهادوره ،یکیدر بستر الکترون لیبا تحص ییآشنا یهادوره لرن،یکار با سامانه ا یدوره آموزش دسته 4مذکور در 

 هاآنی شدند که از بین بندمیتقسی کیبا نحوه تعامل در بستر الکترون ییهای آشنادوره ،یکیالکترون یریادگیمرتبط با  یافزارهانرم

های الکترونیکی آشنایی کامل کاربران جهت تکرار شده بود. یکی از ملزومات برگزاری دوره همهنحوه کار با سامانه ایلرن بیشتر از 

ی تصویری کار با سامانه ایلرن )سامانه هاآموزشاز سامانه مربوطه است که دانشجویان در این حوزه اعلام نمودند نیازمند  مؤثراستفاده 

یادگیری الکترونیکی -نتایج پژوهش حاضر جهت بهبود فرایند یاددهی یادگیری الکترونیکی دانشگاه تهران( هستند. بر اساس

تخصیص وام به (. 2برگزاری دوره آموزشی در حوزه کار با سامانه ایلرن برای دانشجویان، )(. 1):گرددیمزیر ارائه  هاشنهادیپ
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ی سامانه هاضعف(. پیگیری اصلاح 3تحصیل در بستر الکترونیکی، ) ازیموردنافزاری افزاری و نرمدانشجویان جهت تهیه امکانات سخت

 ایلرن از دانشگاه
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Abstract 

In my courses, I have vastly used entertainment and art works like plays, feature films and 

documentaries for education in Covid 19 era. In this paper, I am presenting the philosophical 

foundation of my method. 
Part 1: Some instances 

In many cases, I use art works like movies, plays, and documentaries which are formerly 

created. For instance, in the course sequence on Mysticism, I use a Persian play called The 

Vagabond, and for Philosophy of Economics, three episodes of Commanding Heights appear 

much more helpful than the best textbooks. 
In some cases, especially when I am not able to find a suitable piece of work, I need to create 

my own works for various educational goals. I will present a few of them in which I have tried 

to explore some concept or some rule. 
Part 2: Philosophical bases for the method 

Farabi believes in art as the best and sometimes the only way to teach the most complicated and 

abstract subjects including philosophy as well as religion. He places artists in the second 

position of Virtuous City as religion-conveyers after the prophetic rulers. The main job of artists 

is to teach religious and philosophical concepts and rules. 
The first head of Virtuous City is no one but the prophet, and his government is believed to be 

accompanied by the divine revelation and all his actions and views are based on heavenly 

inspiration. In the second place, there are religion-conveyers including orators, missionaries, 

poets, musicians, singers, writers and the like. The role of poets, singers, musicians, writers, and 

all artists in Virtuous City can be best accounted for in terms of the roles with which Farabi 

credits the imaginary faculties in both revelation and poetics. 

Prophet as a teacher conveys the objectified form of the intelligible truths through earthly 

instances to people's minds. The Virtuous City’s artist deals with imagination and transfers 

rational facts and intelligible happiness by sensory and imaginary forms to people’s minds. 
 

Key words : Farabi, art, teaching, revelation, imagination. 
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1. Introduction 

Farabi entitles the society in which the public cooperate toward real happiness ‘al-Madīnah al-

Fādịlah’. It includes five sections of which the highest position is dedicated to the first head and 

the sages, as well as the clear-sighted in important affairs.  The first head of Virtuous City is no 

one but the prophet, and his government is believed to be accompanied by the divine revelation 

and all his actions and views are based on heavenly inspiration.  In the second place, there are 

‘religion-conveyers’ including orators, missionaries, poets, singers, writers and the like. The 

third class includes engineers, physicians, astronomers and the like; fourth rank belongs to the 

country's warriors and the guards and the like; and the fifth rank includes artisans, farmers 

and the like. (Farabi 1382, 55) 

The subject matter is that why on the one hand, Farabi puts poets immediately following the 

prophetic rule and on the other hand, next to the orators and religious missionaries. The 

explanation needs to know Farabi’s theory of revelation and his theory of imagination, as well 

as components of poetics from his viewpoint. Because the element of imagination in Farabi's 

special conceptualization, both exists in the theory of revelation and the conceptualization of 

poetics. Therefore, it can be useful in analyzing the relation between religion and poetics in 

Farabi’s Virtuous City. 

 

2. Farabi’s Theory of Revelation 

Farabi used Active Intellect in explaining his revelation and prophecy, and introduced it as the 

revelation angel or the Holy Spirit.  He places Active Intellect in a position from which the 

intelligible, whether theoretical or practical, are imparted to the prophet’s intellectual faculties 

and from there to his imagination.  Aristotle, before him, had spoken about the concept of Active 

Intellect, of course without titling it as, and he regarded it as a factor for transforming potential 

knowledge into the actual knowledge, as light transforms potential colors into actually visible 

colors. 

There are two aspects in which imagination theory is used by Farabi to explain the revelation: 

receiving the revelation from Active Intellect and delivering it to the people. (Farabi 2003, 121) 

 

2.1. Prophet and Active Intellect 

Farabi regards the prophet as a human who has traversed the stages of perfection and has been 

linked to the revelation angel, and his intellectual faculties have been completed with perceiving 

all the intelligible. Furthermore, prophet’s imaginary faculties have reached the highest 

possible extent. Whatever is granted to Active Intellect by God reaches the prophet's intellect; 

and it is being reincarnated in both theoretical and practical parts of intellectual faculties, from 

which it is imparted to his imagination. 

The Prophet’s imaginary faculties are considered to be in the utmost perfection and power.  This 

ability will cause that on one hand the sensations which enter in imagination don’t become so 

dominant that all the space of mind would be taken, and on the other hand, imagination is not 

entirely used by the intellectual faculties. This means that, while involving in the intellectual 
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faculties and the sensible, imagination still has a vast empty space and extra capacity in which 

its own actions can be performed. The state of mind of such a human when involving in the 

sensible and intellectual faculties at the time of being awake is like that of others when being 

asleep. When sleeping, the imaginary faculty has the most perfect capacity and neither the 

sensible nor the intelligible has any involvement in it. Therefore, while sleeping and being 

awake, imagination of the prophet receives both the particular details of the present and the 

future, and the intelligible and universal causes of beings. The particular details of the affairs 

are comprehended either in direct way or indirectly through their similar and analogous entities, 

while he receives the intelligible only through the similar and illustrating entities. This level is 

considered as the most perfect extent to which imagination can reach, and as the most perfect 

stage which human can attain through the imaginary faculty. Prophecy comes about due to the 

intelligible having been conferred by Active Intellect to the imaginary faculty. (Farabi 2003, 

110-121) 

 

2.2. Prophet and People 

Why does Farabi include the imagination in the explanation of revelation? Final happiness is 

the state in which a human being would be successful in perceiving the intelligible. On the other 

hand, there is a familiarity with imagination among the public who cannot understand the 

rational.  So the intelligible truths and happiness should be transferred somehow to the 

imagination of people, and they should be approached to the true happiness through their 

imaginary faculties. This should be undertaken firstly by the Prophet who himself has been 

linked to Active Intellect and received all the facts by the intelligible and imaginary forms. 

According to Farabi, there are two ways to understand the affairs and things: perceiving the 

essence of one thing and imagining it in its existing form, or imagining the ideas and things 

similar to it.  It is not possible to speak of or bring in action the particular details of non-sensible 

arenas, such as soul, ten heavenly intellects, the hyle, and all abstract beings unless they are 

formed in the imagination. But given that these affairs are not possible to be imagined through 

feeling them, another way should be chosen to help us imagining them and this way is nothing 

but analogy or parallelism or allegory. 

This is related to beings and affairs about which it is not basically possible to reason, concerning 

the other affairs about which the reasoning is possible, the majority of people has no reasoning 

power due to their nature or habit and they are not used to reason. In most of them the soul is 

absorbed in imagination. So the proper method for educating the affairs to public is transferring 

images and resemblances of the affairs to their mind and imagination. 

Farabi elsewhere has also reiterated that the public are not to follow the intelligible, and human 

actions in many times, is subject to imagination, though this imagination may be in conflict to 

his knowledge or suspicion. 

Even in some cases, belief of people is contrary to what they think about, and are sure that the 

reality is different with what it has imagined. However, when imagining the frightening affair, 

people are being shocked; and there are also similar instances in other cases of the self.  So, to 

make people happiness there is no way except that the prophets transfer facts and the rational 

and intelligible happiness, to public minds through ideas and analogy in the imagined and the 

embodied form. 
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3. Imagination 

Farabi conceptualizes the imagination through the three main activities of which the third 

activity creates the ability of imagination to illustrate and embody the intelligible: 1. Storing 

sensory forms after sensory disconnection; 2. Analyzing and synthesizing sensory forms. There 

are a variety of analyses and syntheses on which the mind desirably governs; sometimes they 

are concord with the sensible and sometimes they are not so.  For example, the main invents 

winged human through combining wing of the bird with the human body; 3. Embodiment or 

metaphor: among the forces of the soul, only the imaginary faculty is able to embody the sensible 

and even the intelligible. The imagination even can embody the intelligible, such as the Prime 

Cause and abstract beings of matter, which have attained perfection. Of course, embodying 

them is done by the highest and most perfect forms of the sensible, such as handsome and 

beautiful things. On the contrary, it does embody the imperfect intelligible by bad, ugly and 

imperfect forms of the sensible. (Farabi 2003, 84, 95) 

 

4. Tenets of Poetics 

Analyzing the speech shows the share of fancy imagination in essence and coordinates of the 

poetics. 

He divided poetics to six types, three of which are considered as the desirable, and three other 

ones as undesirable. First type of poetics, which is regarded as the highest from Farabi’s 

viewpoint, aims at reforming the faculty of reasoning, thoughts, and actions toward the 

happiness and the poetics which is concentrated on leading to think about divine actions, 

goodness, presenting real virtues as good and great. 

The second type is the poetics trying to moderate radical qualities and attributes: these qualities 

of the self include feelings such as anger, egotism, domination, greed and the like, which its 

holders are intended to use them to get to goodness and wellness, instead of to create vices and 

obscenity. 

Third type, as desirable poetics, wants to moderate dissipative qualities of the self and to turn 

inability and weakening of the self and desires, as well as to change lassitude, fear, grief and 

welfare, etc. in order to moderate the feelings. And it would firmly be used for acquiring 

goodness, instead of creating vices and obscenity. 

Farabi does not describe more three wicked poetics, and points out that the three undesirable 

ones are just against the three sorts, wanting to corrupt thought and tending to sensual qualities 

and moods.  In short, when describing desirable poetics, Farabi focuses on setting to think of 

goodness, happiness and moderation of feelings, i.e., he emphasizes on two elements: 

imagination and emotions. 

In another section, when expressing characteristics of the poem, he says: 

Poetic speech is words through which a mood in excited in the audience, and indicates 

something above what exists or lower than the fact. These qualities are directed at beauty, 

ugliness, and the like. When listening poetic words, we are given so much imagination that it 

will be just like a state which we feel when looking, for example, at uncomfortable objects. 

(Farabi 2002, 66-67) 
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In this definition of poetry, Farabi also emphasizes on the two components: exciting sensual 

emotions and creating strong imagination. People understand intelligible through imagination. 

Furthermore, feelings often originate from the imagination. 

 

 

5. Art and Revelation 

I use imagination and understanding of the intelligible to explain the relation between art and 

religion. Farabi believes that highest art is one in which the imaginary forms lead people to 

think about divine thoughts and actions. Furthermore, the desirable art, by creating a visionary 

state, tries to moderate extremity of emotion and feeling. 

On the other hand, as it was expressed about Farabi’s imagination theory, he believes that there 

is relation between imagination and intellectual faculty and that the imaginary faculties are 

able to embody meanings and intelligible affairs by the imaginary and sensual forms. The 

ultimate goal of rulers also is to provide the public intelligible happiness. The prophet, through 

revelation, perceives all the affairs in a rational way and also in an imaginary form. 

When trying to imagine them, he succeeds to perceive the essence of things and he, of course, 

knows ideas and comparisons of things. And by way of acknowledgement, he perceives all the 

truths through rational arguments of certainty. Happiness plays a pivotal role in Farabi’s 

thought. However, as the public would not be able to perceive intellectually the real happiness, 

so to conceive the intelligible affairs, its ideas are thrown into the imaginary faculties of people, 

and the persuasive and oratorical methods are being used for acknowledging intelligible truth. 

Artist of the Virtuous City engages in embodying intelligible happiness by sensible and 

imaginary forms. A religious orator or missionary tries to promote the intelligible with the 

satisfying and persuasive methods among people. So, both artist and preacher perform an 

activity similar to that of the prophet. 

 

6. Conclusion 

The ultimate goal of Virtuous City is that the public achieve intelligible happiness. Because the 

public, based on their nature or habit, is not able to perceive true and intelligible happiness, so 

intelligible happiness should be transferred to his imagination. Angel of revelation sends whole 

truth and intelligible happiness to intellectual faculties of the prophet and also to his imaginary 

faculties. Although the prophet himself has perceived all the affairs at the intelligible level, but 

in order to lead people to prosperity, he transfers facts through allegory, comparison, image to 

the imaginary faculties of people, and what is proved for him by argument of certainty is 

distributed among people through the persuasive arguments. On the other hand, elements of 

imagination and speech are constructive components of art. Artist is able to embody intelligible 

happiness by sensory and imaginary forms and Virtuous City artist, like the prophet, makes 

intelligible happiness close to people's minds through sensible and imaginary forms. The artist 

is next to the religious orators because as duty of religious missionaries is to promote the 

intelligible through persuasive methods and oratorical ways, Virtuous City’s artist is engaging 

in embodying and imagining intelligible truths as the best way and in some cases the only way 

to teach and educate people. 
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